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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 – PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 
Judul Skripsi: Strategi Komunikasi PT Nusantara Infrastructure 
dalam program CSR Kampung Bersih Nusantara di Kelurahan 
Pannampu, Kota Makassar. 
 
1. Informasi Umum Informan 
Narasumber yang akan diwawancarai pada penelitian ini adalah: 

• Achmad Syauki - Corporate Communication & CSR 
Supervisor mewakili Direktur PT. Nusantara Infrastructure. 

• Hasna - Pengurus Bank sampah di Kampung Bersih 
Nusantara. 

• Daeng Rauf - RT di Kelurahan Pannampu, Kota Makassar.   
 

2. Daftar Pertanyaan Wawancara 
a. Strategi Komunikasi PT. Nusantara Infrastructure dalam 

program CSR Kampung bersih Nusantara  
 

• Bagaimanakah langkah awal pihak Perusahaan 
menyampaikan informasi mengenai program Kampung 
bersih Nusantara ini kepada masyarakat disini? 
(Informative Strategy) 

• Apa alasan perusahaan memilih Kelurahan Panampu 
sebagai lokasi pertama pelaksanaan program CSR 
Kampung Bersih Nusantara? (Informative strategy) 

• Selain berinteraksi secara langsung kepada masyarakat, 
penggunaan Media ataupun saluran komunikasi apa 
sajakah yang pihak Perusahaan gunakan untuk 
menyebarkan informasi? (Informative Strategy) 

• Apakah pihak Perusahaan menerima tanggapan ataupun 
masukan dari masyarakat? Jika iya, bagaimana bentuk 
respon Perusahaan terhadap kritik atau kendala dari 
masyarakat? (Response Strategy) 

• Apa sajakah jenis kegiatan yang dijalankan oleh pihak 
Perusahaan dalam kampung bersih Nusantara? Dan 
strategi apakah yang dilakukan Perusahaan agar 
masyarakat dilibatkan dalam perencanaan ataupun 
pelaksanaan programnya? (Involvemen Strategy) 



• Bagaimana perusahaan mengukur keberhasilan yang 
dilakukan dalam program ini? (effectiveness) 
 

b. Faktor Pendukung dan Penghambat Program CSR 
Kampung Bersih 
 

• Apa saja tantangan atau hambatan yang dihadapi 
perusahaan dalam menjalankan program, baik yang 
bersifat internal maupun eksternal ? (Challenge) 

• Bagaimana perusahaan mengatasi hambatan tersebut 
agar program tetap berjalan? (Respone to challenge) 

• Apakah perusahaan melibatkan masyarakat dalam 
mencari solusi saat ada hambatan? Bisa diceritakan 
bentuk keterlibatan tersebut? (Involvement Strategy) 

• Apa langkah atau strategi pengembangan selanjutnya 
yang direncanakan perusahaan agar program Kampung 
Bersih Nusantara dapat lebih berkelanjutan? (Future 
Development) 

• Bagaimana perusahaan mengatasi tantangan ketika 
partisipasi masyarakat menurun? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 – DOKUMENTASI 

 

 

 



 

 



 

 


