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Lampiran 2 Kuisioner Penelitian 

Assalam$ualaikum$ wr wb, Shalom$, Om$ Swastiastu, Nam$o Buddhaya, dan Salam$ 

Ke$bajikan. 

Saya Fe$lix E$m$m$anue$l Soe$m$arno , M$ahasiswa S1 Program$ Studi M$anaje$m$e$n. 

Dalam$ rangka m$e$nyusun Proposal Pe$ne$litian, saat ini saya se$dang m$e$lakukan 

pe$ne$litian de$ngan judul "Analisis Pe$ngaruh Pe$rce$ive$d Organizational Support 

Te$rhadap Turnove$r Inte$ntion de$nan Job Satisfaction Se$bagai Variabe$l Inte$rve$ning 

(Studi Kasus Karyawan Toko Kota M$akassar)"  

Adapun krite$ria re$sponde$n adalah se$bagai be$rikut:  

1. Karyawan Toko Alfam$art yang be$ke$rja di are$a Kota M$akassar  

2. Karyawan Toko Alfam$art di are$a kota M$akassar yang m$asih be$rstatus karyawan 

kontrak Apabila Saudara/i m$e$m$e$nuhi krite$ria te$rse$but, saya m$e$m$ohon ke$se$diaan 

untuk m$e$njadi re$sponde$n pada pe$ne$litian ini.  

Data dan inform$asi yang Saudara/i be$rikan hanya ditujukan untuk ke$pe$ntingan 

ilm$iah dan akan dijam$in ke$rahasiaannya. Akhir kata, atas ke$se$diaan Saudara/i untuk 

m$e$ngisi kue$sione$r ini saya ucapkan te$rim$a kasih banyak. 

 

 

Salam$ horm$at, 

Fe$lix E$m$m$anue$l Soe$m$arno 

 

Pe$tunjuk Pe$ngisian : 
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1. Identitas Responden  

1) Je$nis Ke$lam$in  

a) Laki - Laki  

b) Pe$re$m$puan  

2) Jenjang Pendidikan Terakhir  

a) SM$A/SM$K/se$de$rajat  

b) Diplom$a (D1-D3)  

c) Sarjana (S1)  

3) Usia Anda Saat ini  

a) <20 tahun  

b) 20 – 25 tahun  

c) 26 – 30 tahun  

d) 31 – 35 tahun  

e$) > 35 tahun  

4) Lama Bekerja di Alfamart ( Dalam bulan)  

a) < 6 bulan  

b) 6 – 12 bulan  

c) 13 – 24 bulan  

d) > 24 bulan  
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5) Unit Penempatan toko ( Berdasarkan Kecamatan )  

a) Biring Kanaya  

b) Bontoala  

c) M$akassar  

d) M$am$ajang  

e$) M$angala  

f) M$ariso  

g) Panakkukang  

h) Rapoccini  

i) Tallo 

j) Tam$alanre$a  

k) Tam$alate$  

l) Ujung Pandang  

m$) Ujung Tanah  

n) Wajo  

 

 

 

2). Daftar Pe$rtanyaan  



90 
 

    
 

• Se$tiap Pe$rtanyaan diwakili ole$h pe$nilaian pe$rse$psi anda yang dite$rangkan :   

7 : Sangat Se$tuju  

6 : Se$tuju  

5 : Ce$nde$rung Se$tuju  

4 : Ne$tral  

3 : Ce$nde$rung Tidak Se$tuju   

2 : Tidak Se$tuju   

1: Sangat Tidak Se$tuju  

• Se$tiap pe$rtanyaan hanya bole$h diisi de$ngan satu jawaban jadi paham$i  pe$rtanyaan 

yang dibe$rikan.  

• Tidak ada jawaban yang salah. M$ohon usahakan agar m$e$njawab se$tiap  

pe$rtanyaan de$ngan ke$yakinan tinggi dan ke$jujuran. 
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Perceived Organizational Support (X) 

No Pe$rnyataan Pilihan Jawaban 

    SS S CS N CTS TS STS 

  Dukungan Dari Atasan               

1 

Pe$rusahaan 
m$e$m$be$rikan arahan 
yang je$las dalam$ 
be$ke$rja               

2 

Pe$rusahaan 
m$e$nanggapi ke$luhan 
dan Pe$ndapat dari 
karyawan               

  
Kondisi Ke$rja yang 
m$e$ndukung               

3 

Pe$rusahaan 
m$e$nye$diakan fasilitas 
yang m$e$m$adai untuk 
m$e$ndukung pe$ke$rjaan 
karyawan               

4 

Pe$rusahaan 
m$e$nye$diakan pe$ralatan 
ke$se$lam$atan dan 
prose$dur se$cara am$an 
dan je$las               

  
Pe$nghargaan dan 
Pe$ngakuan               

5 

Pe$rusahaan m$e$ngakui 
kontribusi dan 
m$e$m$be$rikan 
pe$nghargaan se$cara 
adil ke$pada karyawan 
be$rpre$stasi               

6 

Pe$rusahaan 
m$e$m$be$rikan 
ke$se$m$patan untuk 
karyawan be$rke$m$bang 
atas kine$rjanya               
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Turnover Intention (Y) 

No Pe$rnyataan Pilihan Jawaban 

    SS S CS N CTS TS STS 

  Thinking Of Quitting               

1 

M$e$ningkatnya 
ke$tidakhadiran 
de$ngan alasan tidak 
rasional               

2 
Se$ring m$e$ninggalkan 
pe$ke$rjaannya               

  Inte$ntion to Quit               

3 

M$e$ningkatnya 
pe$langgaran 
te$rhadap aturan 
pe$rusahaan               

4 

Karyawan se$ring 
m$e$ninggalkan te$m$pat 
ke$rja dan tidak 
be$rhubungan de$ngan 
pe$ke$rjaannya               

  
Inte$ntion to se$archfor 
anothe$r job               

5 

Adanya niat untuk 
m$e$ncari alte$rnatif 
pe$ke$rjaan baru               
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Job Satisfaction (Z) 

No Pe$rnyataan Pilihan Jawaban 

    SS S CS N CTS TS STS 

  

Ke$puasan 
Pada 
Pe$ke$rjaan               

1 

Karyawan 
m$e$rasa puas 
dan se$suai 
de$ngan 
harapan akan 
Pe$ke$rjaan 
yang dibe$rikan               

2 

Karyawan 
m$e$rasa 
se$nang dan 
puas de$ngan 
pe$ke$rjaan 
yang 
dilakukan               

  
Ke$puasan 
Pada Gaji               

3 

Gaji yang 
dibe$rikan 
se$suai de$ngan 
harapan               

4 

Tunjangan 
yang dibe$rikan 
se$suai de$ngan 
harapan               

  
Ke$puasan 
Pada Prom$osi               

5 

Ke$adilan 
dalam$ prose$s 
prom$osi pada 
karyawan               

6 

Prom$osi 
jabatan se$suai 
de$ngan 
harapan               

  
Ke$puasan 
Pada Atasan               
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7 

Adanya 
dukungan dari 
atasan               

8 

Ke$se$diaan 
dari atasan 
untuk 
m$e$ne$rim$a 
m$asukan dan 
pe$ndapat dari 
karyawan               

  

Ke$puasan 
Pada Re$kan 
Ke$rja               

9 

Adanya 
dukungan dari 
re$kan ke$rja               

10 

M$e$rasa 
nyam$an 
be$ke$rja 
de$ngan 
se$sam$a re$kan 
ke$rja di 
pe$rusahaan               
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Lampiran 3. Tabulasi Jawaban Responden 

                    Perceived Organizational Support (X) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 Total 

1 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 52 

2 6 6 5 7 7 6 7 7 6 7 7 6 77 

3 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 80 

4 4 4 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 60 

5 7 7 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 79 

6 7 6 6 7 6 6 5 7 6 6 7 6 75 

7 7 5 6 6 6 6 7 7 6 5 6 5 72 

8 7 7 7 5 6 6 7 7 7 6 7 5 77 

9 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 7 7 70 

10 6 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 77 

11 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 77 

12 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 81 

13 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 67 

14 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 6 79 

15 6 6 7 5 6 6 5 7 5 6 7 6 72 

16 6 5 6 6 7 6 6 5 5 4 6 5 67 

17 7 6 6 7 7 6 6 7 5 6 7 7 77 

18 6 6 5 6 7 7 6 7 6 6 5 5 72 

19 7 4 6 6 6 7 6 5 5 6 6 6 70 

20 6 4 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 62 

21 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 82 

22 6 6 6 5 6 6 6 7 5 7 5 6 71 

23 6 5 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 66 

24 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 48 

25 6 7 6 6 6 5 5 7 5 5 7 6 71 

26 5 5 4 4 5 6 6 6 5 5 4 3 58 

27 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 80 

28 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 64 

29 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 53 

30 6 5 4 6 6 6 5 6 5 5 4 4 62 

31 5 5 5 4 6 5 5 5 5 5 5 6 61 

32 7 5 7 6 6 6 7 6 7 4 5 7 73 

33 4 5 6 6 5 4 6 6 6 5 6 5 64 

34 3 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 4 62 

35 7 4 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 80 

36 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

37 5 5 6 4 4 3 4 3 5 5 5 4 53 

38 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 49 
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39 6 5 7 6 6 6 6 5 5 5 6 5 68 

40 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 80 

41 7 6 6 7 6 5 6 6 7 7 7 5 75 

42 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 6 4 65 

43 5 7 7 6 6 5 6 5 6 7 6 6 72 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 57 

45 4 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 66 

46 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 82 

47 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 81 

48 6 5 6 5 5 4 5 4 5 5 5 5 60 

49 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 4 4 60 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

51 6 6 7 6 5 5 5 6 5 5 7 5 68 

52 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 51 

53 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 42 

54 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 5 80 

55 5 5 5 7 6 6 5 5 7 6 5 6 68 

56 7 5 5 6 4 6 4 7 7 6 5 7 69 

57 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 83 

58 4 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 48 

59 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 40 

60 6 6 5 7 7 7 5 5 5 5 6 6 70 

61 6 5 6 6 7 5 6 7 5 6 7 6 72 

62 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 51 

63 5 4 6 5 7 5 5 6 6 6 6 7 68 

64 5 6 6 6 5 5 5 5 4 6 5 5 63 

65 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 59 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

67 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 47 

68 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 70 

69 5 5 6 6 4 5 5 5 5 5 5 4 60 

70 6 5 6 6 6 6 7 6 5 6 6 7 72 

71 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 6 77 

72 7 7 7 7 6 5 5 7 7 5 7 7 77 

73 7 6 7 7 6 6 5 7 6 7 6 7 77 

74 6 6 7 7 7 6 6 5 7 7 7 6 77 

75 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 4 62 

76 6 5 5 7 5 6 7 6 7 6 5 7 72 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

78 5 6 6 5 6 6 6 7 5 6 7 6 71 

79 6 6 4 6 6 5 6 6 5 4 6 5 65 

80 7 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 72 
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81 5 7 5 6 6 5 7 5 6 7 5 6 70 

82 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 56 

83 6 7 6 6 6 6 5 6 6 6 7 7 74 

84 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 50 

85 5 5 5 5 5 6 5 4 5 5 6 5 61 

86 4 4 5 5 5 5 6 5 4 4 4 5 56 

87 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 80 

88 6 5 5 6 5 7 7 5 6 5 6 6 69 

89 5 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 4 62 

90 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 6 6 77 

 

 

                             Turnover Intention (Y) 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total 

1 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 34 

2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 15 

3 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 29 

5 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 18 

6 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 23 

7 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 21 

8 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 22 

9 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 20 

10 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 23 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 

12 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12 

13 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 16 

14 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 17 

15 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 21 

16 1 2 2 2 1 2 3 1 2 3 19 

17 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 13 

18 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 14 

19 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 19 

20 2 1 1 1 2 2 3 2 3 3 20 

21 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 15 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

23 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 16 

24 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 24 

25 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 16 

26 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 26 
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27 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 13 

28 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 22 

29 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

30 2 1 1 3 2 3 3 3 2 3 23 

31 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 23 

32 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 15 

33 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 21 

34 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 18 

35 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 16 

36 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 22 

37 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 23 

38 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

39 1 2 1 1 2 2 2 3 3 3 20 

40 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 12 

41 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 13 

42 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 24 

43 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 14 

44 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 24 

45 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 

46 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 12 

47 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 18 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 

49 1 2 2 2 1 1 3 3 2 3 20 

50 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

51 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 16 

52 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 26 

53 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3 33 

54 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 14 

55 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 19 

56 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 13 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 

58 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 26 

59 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 31 

60 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 18 

61 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 12 

62 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 27 

63 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 19 

64 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

65 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 24 

66 2 2 2 2 1 2 2 1 3 3 20 

67 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 27 

68 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 22 
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69 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 24 

70 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 21 

71 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 15 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

73 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 16 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 

75 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 23 

76 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 14 

77 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 22 

78 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 17 

79 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 19 

80 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 13 

81 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

82 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 20 

83 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 

84 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

85 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 17 

86 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 20 

87 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 21 

88 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 17 

89 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 21 

90 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 
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                                                                                              Job Satisfaction (Z)  

 

N
o 

Z
1
.
1 

Z
1
.
2 

Z
1
.
3 

Z
1
.
4 

Z
1
.
5 

Z
1
.
6 

Z
1
.
7 

Z
1
.
8 

Z
1
.
9 

Z
1.
1
0 

Z
1.
1
1 

Z
1.
1
2 

Z
1.
1
3 

Z
1.
1
4 

Z
1
5 

Z
1.
1
6 

Z
1.
1
7 

Z
1.
1
8 

Z
1.
1
9 

Z
1.
2
0 

T
ot
al 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 
8
6 

2 7 6 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 5 5 

1
2
7 

3 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 5 5 5 

1
2
6 

4 6 6 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 4 

1
0
6 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 7 

1
3
3 

6 6 7 6 6 6 7 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 

1
1
6 

7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 5 5 5 5 6 5 5 

1
1
6 

8 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 

1
2
6 

9 6 7 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
1
0 

1
0 6 7 6 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 

1
1
4 

1
1 6 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 6 6 5 6 6 6 5 6 

1
2
2 

1
2 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 5 

1
2
5 

1
3 7 6 6 5 5 6 7 7 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

1
1
3 

1
4 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 

1
2
4 

1
5 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 

1
2
6 

1
6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

1
0
9 

1
7 6 6 6 5 5 6 6 6 7 6 7 5 5 5 6 6 5 5 5 6 

1
1
4 

1
8 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 

1
2
4 
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1
9 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 5 5 

1
0
9 

2
0 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 4 5 4 4 

1
0
1 

2
1 6 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 6 5 5 5 5 5 

1
2
0 

2
2 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 

1
1
8 

2
3 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 

1
1
2 

2
4 6 6 6 4 4 6 6 7 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

9
8 

2
5 5 5 5 6 7 5 6 6 5 5 7 6 7 7 7 5 5 6 5 5 

1
1
5 

2
6 6 7 6 5 5 6 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 4 

1
0
9 

2
7 5 6 6 7 7 5 4 5 4 5 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 

1
2
0 

2
8 6 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 

1
0
5 

2
9 6 6 7 4 4 6 5 7 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

9
8 

3
0 7 6 6 4 4 6 5 6 5 5 5 5 6 4 4 4 5 4 4 4 

9
9 

3
1 6 6 7 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
0
7 

3
2 6 6 6 6 5 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 5 6 5 5 

1
2
0 

3
3 5 5 5 4 4 5 5 5 6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

9
3 

3
4 6 6 7 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 

1
0
8 

3
5 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 

1
2
7 

3
6 5 5 5 4 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

9
6 

3
7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

9
0 

3
8 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 

7
9 

3
9 6 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 

1
1
5 

4
0 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 

1
2
6 
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4
1 6 6 6 5 5 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

1
1
3 

4
2 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 

1
0
6 

4
3 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 5 5 5 5 5 

1
2
1 

4
4 7 6 7 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 

1
0
9 

4
5 7 7 7 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 5 5 

1
1
4 

4
6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 

1
2
4 

4
7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 6 

1
2
5 

4
8 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 

1
0
8 

4
9 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

9
9 

5
0 5 6 5 6 6 5 5 6 6 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

9
7 

5
1 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 4 5 4 5 4 

1
0
2 

5
2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

8
7 

5
3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

7
7 

5
4 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 

1
1
9 

5
5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 

1
0
7 

5
6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1
2
1 

5
7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1
2
8 

5
8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

8
9 

5
9 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 

7
8 

6
0 6 6 7 7 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 

1
1
0 

6
1 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 

1
0
8 

6
2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

7
9 
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6
3 6 7 6 6 6 6 7 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 

1
1
2 

6
4 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 

1
0
9 

6
5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
0
4 

6
6 7 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
0
6 

6
7 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

9
6 

6
8 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 5 6 

1
2
8 

6
9 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 5 4 4 

1
0
0 

7
0 6 6 6 5 5 7 6 7 6 6 7 6 7 6 6 5 5 5 5 5 

1
1
7 

7
1 6 7 6 6 6 6 7 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 

1
1
3 

7
2 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 6 6 

1
3
1 

7
3 7 6 6 6 5 6 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 5 

1
2
3 

7
4 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 

1
2
7 

7
5 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 

1
0
8 

7
6 6 6 6 5 5 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 6 5 5 5 

1
1
9 

7
7 5 5 5 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 4 5 

9
9 

7
8 6 6 6 5 5 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 5 6 5 5 5 

1
1
8 

7
9 6 7 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

1
1
0 

8
0 6 7 7 6 5 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 5 6 6 5 

1
2
4 

8
1 7 6 6 6 5 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 5 6 5 

1
2
1 

8
2 5 5 6 4 4 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 4 4 

1
0
1 

8
3 6 6 6 5 6 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 5 5 5 5 6 

1
1
8 
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8
4 5 5 5 5 4 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 6 4 4 5 4 

9
9 

8
5 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 

1
2
7 

8
6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 6 

1
2
6 

8
7 6 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
4 

8
8 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 

1
2
6 

8
9 6 6 6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

9
4 

9
0 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 

1
0
2 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reablitas 
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Lampiran 5 1 Hasil Uji F-Square 

 

 

 

 

 

 



106 
 

    
 

 

Lampiran 6  Hasi Uji R-Square 

 

 

 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Pengaruh Langsung 

 

Lampiran 8  Hasi Uji Pengaruh Tidak Langsung 

 

 


