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ABSTRAK 

Analisis Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Turnover 

Intention Terhadap Turnover Intention dengan Job Satisfaction sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Karyawan Toko Alfamart kota Makassar) 

Felix Emmanuel Soemarno 

Ria Mardiana Yusuf 

Wahda 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Organizational 

Support terhadap Turnover Intention dengan Job Satifaction sebagai variabel 

intervening pada karyawan toko Alfamart kota Makassar. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan sampel sebanyak 90 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, di mana data primer 

dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada karyawan toko Alfamart. 

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial 

Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan ahwa Perceived Organizational Support berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention. Selain itu, Perceived Organizational Support 

juga berpengaruh positif signifikan terhadap Job Satisfaction, dan Job Satisfaction 

berpengaruh negatif signifikan terhadap Turnover Intention. Secara tidak langsung, 

Perceived Organizational Support juga berpengaruh terhadap Turnover Intention 

melalui Job Satisfaction 

Kata Kunci : Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Job 

Satisfaction, Karyawan toko Alfamart, Makassar. 
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ABSTRACT 

Analysis The Effect of Perceived Organizational Support on Turnover 

Intention with Job Satisfaction as an Intervening Variable  

(Case Study Alfamart Store Employees in Makassar City) 

Felix Emmanuel Soemarno 

Ria Mardiana Yusuf 

Wahda 

This study aims to analyze the effect of Perceived Organizational Support on Turnover 

Intention with Job Satifaction as an intervening variable in Alfamart store employees in 

Makassar city. The method used in this study uses quantitative methods, with a sample 

of 90 sampling techniques using purposive sampling, where primary data is collected 

through questionnaires given to Alfamart store employees. The data analysis technique 

uses Structural Equation Modeling based on Partial Least Square (SEM-PLS) with the 

help of SmartPLS 4.0 software. The results of this study indicate that Perceived 

Organizational Support has a negative and significant effect on Turnover Intention. In 

addition, Perceived Organizational Support also has a significant positive effect on Job 

Satisfaction, and Job Satisfaction has a significant negative effect on Turnover Intention. 

Indirectly, Perceived Organizational Support also affects Turnover Intention through Job 

Satisfaction. 

Keywords: Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Job Satisfaction, 

Employees of Alfamart, Makassar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia usaha dan organisasi di Indone$sia be$rke$m$bang se$m$akin pe$sat. Se$tiap 

organisasi m$e$m$punyai be$rbagai tujuan yang he$ndak dicapainya. Tujuan te$rse$but 

diraih de$ngan m$e$ndayagunakan sum$be$r-sum$be$r daya yang ada. Ke$ndatipun 

be$rbagai sum$be$r daya yang ada pe$nting bagi organisasi, satu-satunya faktor yang 

m$e$nunjukkan ke$unggulan kom$pe$titif pote$nsial adalah sum$be$r daya m$anusia dan 

bagaim$ana sum$be$r daya ini dike$lola. Te$knologi  produksi, pe$ndanaan, kone$ksi 

pe$langgan (pe$m$asaran) se$m$uanya dapat de$ngan m$udah untuk ditiru. 

Sum$be$r daya m$anusia adalah e$le$m$e$n paling krusial dalam$ se$tiap organisasi 

atau pe$rusahaan. Sum$be$r daya m$anusia juga be$rpe$ran se$bagai salah satu 

pe$ndorong utam$a dalam$ ope$rasional pe$rusahaan. Se$bagian be$sar pe$rke$m$bangan 

pe$rusahaan dipe$ngaruhi ole$h kualitas sum$be$r daya m$anusia yang dim$ilikinya. 

M$e$nurut Lydiasari (2010), pe$rusahaan se$ring kali m$e$nge$sam$pingkan karyawan 

dalam$ be$be$rapa aspe$k kare$na le$bih m$e$m$usatkan pe$rhatian pada pe$ncapaian targe$t 

dan am$bisi untuk m$e$njadi pe$m$im$pin di pasar. Dalam$ situasi se$pe$rti ini, tidak jarang 

pe$rusahaan m$e$m$pe$rlakukan karyawan se$olah-olah m$e$re$ka adalah m$e$sin tanpa 

m$e$m$pe$rhatikan aspe$k aspe$k lain se$hingga karyawan m$e$rasakan kurangnya 

dukungan dari organisasi, hal te$rse$but te$ntu dapat be$rdam$pak ne$gatif pada kine$rja 

karyawan, pe$nurunan ke$puasan ke$rja dan kre$ativitas, m$e$rasa tidak am$an hingga 

ke$khawatiran. 

M$e$nurut (Aditya & Santososo, 2021) Pe$rm$asalahan sum$be$r daya m$anusia 

yang se$ring te$rjadi dan dapat m$e$ngham$bat kine$rja se$buah organisasi diantaranya 

m$asalah turnove$r yang tinggi. M$e$nurut Robbins dan Judge$ (2018) Turnove$r inte$ntion 
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m$e$ngacu pada ke$ce$nde$rungan se$orang karyawan untuk be$rpote$nsi m$e$ninggalkan 

pe$rusahaan, baik se$cara sukare$la m$aupun tidak, yang dapat dise$babkan ole$h 

kurangnya daya tarik pe$ke$rjaan saat ini atau adanya pe$luang ke$rja lain yang le$bih 

m$e$narik, se$hingga karyawan m$e$m$ilih untuk m$e$ninggalkan pe$ke$rjaannya. Salah satu 

industri yang saat ini m$e$ngalam$i pe$rtum$buhan pe$sat adalah Industri re$tail hal 

nam$un, di balik pe$rtum$buhan pe$sat ini pe$rusahaan rite$l se$ring m$e$nghadapi 

tantangan be$sar dalam$ m$e$m$pe$rtahankan te$naga ke$rja m$e$re$ka. Salah satu isu yang 

paling m$e$nonjol adalah tingginya tingkat turnove$r karyawan, yang dapat be$rdam$pak 

ne$gatif te$rhadap stabilitas ope$rasional dan biaya re$krutm$e$n se$rta pe$latihan 

karyawan baru 

Be$rdasarkan data yang dipe$role$h dari we$bsite$ Ke$m$e$ntrian Te$naga Ke$rja 

(2022) tingkat turnove$r karyawan di se$ktor rite$l m$e$ncapai 30% pe$r tahun, le$bih tinggi 

dibandingkan se$ktor lain se$pe$rti m$anufaktur dan jasa ke$uangan hal se$nada juga 

dike$m$ukakan ole$h Data dari Asosiasi Pe$ngusaha Rite$l Indone$sia (APRINDO) 

m$e$nunjukkan bahwa tingkat turnove$r di se$ktor ini m$e$ncapai 30-40% pe$r tahun, yang 

jauh le$bih tinggi dibandingkan de$ngan industri lainnya. Te$ntu saja fe$nom$e$na ini tidak 

hanya m$e$ningkatkan biaya re$krutm$e$n dan pe$latihan, te$tapi juga m$e$ngganggu 

konsiste$nsi layanan pe$langgan, yang m$e$njadi faktor kritis dalam$ industri yang 

m$e$ngutam$akan inte$raksi langsung (Che$n e$t al., 2021). 

Be$rdasarkan data yang dipe$role$h dari we$bsite$ Badan Pusat Statistik, be$rikut 

jum$lah angkatan ke$rja yang ada di kota M$akassar se$lam$a 5 tahun te$rakhir : 

Ke$te$rangan 2020 2021 2022 2023 2024 

Be$ke$rja 585.325 629.933 643.368 582.708 629.183 

Pe$ngangguran 
Te$rbuka 110.833 95.596 86.267 

69.124 
67.668 

Jum$lah 696.158 725.529 729.635 651.832 696.851 
Tabe$l 1. 1 Statistik Te$naga Ke$rja Kota M$akassar 
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Dari data yang dipe$role$h, jum$lah te$naga ke$rja yang be$ke$rja m$e$ngalam$i ke$naikan 

dari 585.325 orang pada tahun 2020 m$e$njadi 643.368 orang pada tahun 2022. 

Nam$un, pada tahun 2023, te$rjadi pe$nurunan signifikan m$e$njadi 582.708 orang, 

yang ham$pir m$e$nyam$ai jum$lah pe$ke$rja pada tahun 2020. Se$m$e$ntara itu, tingkat 

pe$ngangguran m$e$ngalam$i pe$nurunan se$cara konsiste$n dari 110.833 orang pada 

tahun 2020 m$e$njadi 67.668 orang pada tahun 2024, yang m$e$nunjukkan adanya 

pe$ningkatan ke$se$m$patan ke$rja dalam$ re$ntang e$m$pat tahun te$rakhir. Se$cara 

ke$se$luruhan, total angkatan ke$rja m$e$ngalam$i pe$ningkatan dari 696.158 orang 

pada tahun 2020 hingga m$e$ncapai puncaknya pada tahun 2022 de$ngan 729.635 

orang. 

Pe$ne$litian ini dilakukan pada PT Sum$be$r Alfaria Trijaya TBK atau biasa 

dike$nal Alfam$art. Alfam$art m$e$rupakan usaha re$tail te$rbe$sar ke$dua yang ada di 

Indone$sia, saat ini Alfam$art m$e$m$iliki pe$rke$m$bangan yang baik de$ngan ge$rai yang 

te$rus be$rtam$bah. Pada tahun 2024 te$rcatat alfam$art m$e$m$iliki 19.638, jum$lah ini 

te$rdiri dari 14.639 ge$rai se$ndiri dan 5.269 se$bagai ge$rai ke$rja sam$a atau franchise$. 

Se$laras de$ngan be$rtam$bahnya jum$lah ge$rai Alfam$art m$aka ke$butuhan akan 

te$naga ke$rja untuk m$e$lakukan ke$giatan ope$rasional di tiap ge$rai baru yang akan 

dibuka juga ikut m$e$ningkat.Hal ini dikare$nakan strate$gi alfam$art dalam$ 

m$e$m$be$rikan ke$m$udahan layanan ke$pada m$asyarakat agar le$bih m$udah diakse$s 

se$rta se$bagian be$sar ge$rai buka dari pagi hingga m$alam$, bahkan ada yang 24 jam$ 

di lokasi-lokasi strate$gis, m$e$m$be$rikan fle$ksibilitas bagi pe$langgan se$lain itu 

Alfam$art m$e$m$posisikan diri se$bagai toko pe$nye$dia ke$butuhan pokok dan harian 

(consum$e$r goods) se$rta be$rfungsi se$bagai pusat pe$m$bayaran dan layanan 

be$rbagai jasa. Pe$rtum$buhan Alfam$art juga se$m$akin m$e$ningkat dikare$nakan 

m$e$m$iliki prinsip  “De$kat konsum$e$n se$de$kat m$ungkin”, se$rta pihak Alfam$art juga 
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m$e$nawarkan M$ode$l Bisnis Waralaba (Franchise$). Bagi pihak pihak yang ingin turut 

se$rta m$e$lakukan pe$m$bukaan Toko Baru. 

Inform$asi yang dipe$role$h dari data inte$rnal, jum$lah store$/toko yang ada di 

kota M$akassar di tahun 2024 be$rjum$lah 188 yang te$rse$bar 14 ke$cam$atan, de$ngan 

jum$lah pe$gawai toko se$banyak 1.201. Se$bagaian be$sar karyawan te$rse$but 

m$e$rupakan ge$ne$rasi  Z yang be$rusia 18 hingga 25 tahun de$ngan status karyawan 

kontrak. Tantangan te$rbe$sar dari te$naga ke$rja te$rse$but adalah m$e$ngundurkan diri 

de$ngan rata rata lam$a be$ke$rja kurang dari 12 bulan, se$hingga pe$rm$asalahan 

turnove$r inte$ntion te$rjadi pada pe$gawai toko alfam$art. Be$rdasarkan wawancara 

yang dilakuakan pe$nulis pada  karyawan hrd yang ada di alfam$art kota M$akassar 

angka turnove$r be$rada di kisaran 15% - 20% se$tiap tahunnya. 

Salah satu hal yang m$e$m$pe$ngaruhi m$uncul niat inte$nsi ke$luar karyawan 

atau turnove$r inte$tion adalah Pe$rce$ive$d Organizational Support, hal ini se$jalan 

de$ngan te$ori Organizational Support The$ory (OST) yang dike$m$bangkan 

E$ise$nbe$rge$r e$t al. (1986) m$e$rupakan te$ori yang m$e$nje$laskan hubungan antara 

karyawan dan organisasi be$rdasarkan pe$rse$psi karyawan te$rhadap dukungan 

yang dibe$rikan ole$h organisasi. Te$ori ini be$rfokus pada ke$yakinan um$um$ karyawan 

bahwa organisasi m$e$nghargai kontribusi dan m$e$m$be$rikan dukungan pada 

karyawan. POS yang tinggi m$e$num$buhkan pe$rasaan "ke$wajiban tim$bal balik" 

untuk m$e$m$balas dukungan organisasi m$e$lalui pe$rilaku positif (Colquitt e$t al., 

2013). Se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan (Pratam$a & Yuniawan, 2024) 

yang m$e$nje$laskan bahwa se$m$akin tinggi tingkat dukungan yang dirasakan ole$h 

karyawan dari organisasi, se$m$akin re$ndah ke$m$ungkinan m$e$re$ka untuk m$e$m$iliki 

niat untuk m$e$ninggalkan pe$ke$rjaan, se$rta pe$ne$litian yang dilakukan (Re$zae$i, 2019) 
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juga m$e$ne$m$ukan bahwa Pe$rce$ive$d Organizational Support be$rpe$ngaruh ne$gatif 

signifikan te$rhadap turnove$r inte$ntion se$orang karyawan. 

Dukungan yang dibe$rikan ole$h organisasi diharapkan dapat m$e$ningkatkan 

loyalitas karyawan se$rta m$e$ndorong m$e$re$ka untuk be$rkontribusi le$bih optim$al 

dalam$ m$e$ncapai tujuan organisasi. Be$be$rapa Fe$nom$e$na tingginya turnove$r 

inte$ntion di industri rite$l dise$babkan kurangnya ke$te$rlibatan organisasi dalam$ 

m$e$ndukung ke$se$jahte$raan karyawan. Banyak pe$ke$rja di se$ktor ini m$e$rasa bahwa 

pe$rusahaan tidak m$e$m$be$rikan dukungan yang cukup, baik dalam$ be$ntuk inse$ntif, 

pe$latihan, m$aupun pe$ngakuan atas ke$rja ke$ras karyawan, te$ori ini se$jalan de$ngan 

pe$ne$litian yang dilakukan Novianty & Avianty (2025) dan juga pe$ne$litian dari (Al-

Suraihi & Yusuf, 2020) m$e$nunjukkan bahwa faktor ini m$e$njadi pe$nye$bab tingginya 

tingkat turnove$r pada industri re$tail. Te$ntu saja fe$nom$e$na be$rdam$pak pada 

pe$nurunan kine$rja dan produktivitas ke$rja se$orang cre$w dalam$ hal ini dalam$ 

pe$layanan ke$pada pe$langgan. 

Se$lain Pe$rce$ive$d Organizational Support faktor lain yang m$e$m$pe$ngaruhi 

Turnove$r Inte$ntion adalah ke$puasan ke$rja atau Job Satisfaction. Be$rdasarkan te$ori 

yang dike$m$bangkan ole$h (Robbins & Judge$, 2017) ke$puasan ke$rja m$e$rupakan 

pe$rasaan positif te$ntang pe$ke$rjaan se$se$orang yang dihasilkan dari e$valuasi 

karakte$ristik pe$ke$rjaannya, be$be$rapa faktor yang m$e$m$pe$ngaruhi ke$puasan ke$rja 

ini m$e$liputi ke$puasan gaji, hubungan de$ngan re$kan ke$rja, pe$luang karie$r, dan 

ke$se$jahte$raan ke$rja (M$oham$ad e$t al., 2023). Pada pe$ne$litian yang dilakukan (I 

Putu & Ni Luh De$ E$rik Trisnawati, 2022) juga dise$butkan bahawa Karyawan yang  

ce$nde$rung  m$e$rasakan  rasa  puas  dalam$  be$ke$rja  akan m$e$ngurangi niatnya 

untuk ke$luar pada pe$rusahaannya, ke$puasan ini  m$e$nye$nangkan  dalam$  
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pe$ke$rjaan,  baik  itu  di  luar  ruangan  ataupun  syste$m$  kom$binasi pe$ke$rjaan dalam$ 

dan luar.  

Te$ori ini se$jalan de$ngan be$be$rapa pe$ne$litian se$be$lum$nya te$lah dilakukan 

ole$h Lum$onoring (2025) yang m$e$ne$liti hubungan antara ke$puasan ke$rja dan 

turnove$r inte$ntion pada karyawan PT ABC Hasil pe$ne$litian m$e$nunjukkan bahwa 

ke$puasan ke$rja m$e$m$iliki pe$ran pe$nting dalam$ m$e$nurunkan niat karyawan untuk 

m$e$ninggalkan pe$ke$rjaan m$e$re$ka. Se$m$akin tinggi tingkat ke$puasan ke$rja yang 

dirasakan, se$m$akin re$ndah turnove$r inte$ntion. Dalam$ konte$ks industri rite$l, 

ke$puasan ke$rja se$ring kali re$ndah kare$na pe$ke$rjaan yang be$rsifat re$pe$titif, jam$ 

ke$rja yang panjang, se$rta ke$te$rbatasan dalam$ pe$nge$m$bangan karie$r. Pe$ke$rjaan di 

se$ktor rite$l se$ring kali m$e$libatkan jam$ ke$rja panjang, tugas yang be$rulang, dan 

te$kanan dari targe$t pe$njualan, yang dapat m$e$nye$babkan ke$le$lahan dan 

m$e$ningkatkan niat untuk m$e$ninggalkan pe$ke$rjaan (Tian‐Fore$m$an, 2009),se$lain itu 

Karyawan di se$ktor rite$l se$ring kali m$e$ne$rim$a gaji yang re$latif re$ndah dibandingkan 

de$ngan industri lainnya hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan Re$ye$s 

(2024) m$e$nunjukkan bahwa kom$pe$nsasi yang tidak m$e$m$adai m$e$njadi pe$nye$bab 

utam$a ke$tidakpuasan ke$rja dan turnove$r inte$ntion yang tinggi, hal ini se$jalan 

de$ngan  fe$nom$e$na lain yang te$rjadi di toko alfam$art karyawan yang m$e$rasa tidak 

puas dan m$e$m$iliki niat untuk ke$luar akan m$e$nunjukkan sikap kurang te$rm$otivasi 

dalam$ m$e$layani pe$langgan, m$e$nurunnya inisiatif untuk m$e$ncapai targe$t pe$njualan 

yang dibe$rikan ole$h atasan,se$lain itu karyawan yang m$e$m$iliki niat untuk ke$luar dari 

se$gi ke$hadiran se$ringkali tidak hadir de$ngan alasan yang je$las atau tidak te$pat 

waktu ke$tika m$e$m$asuki jam$ ke$rja, faktor lain adalah gaji dan tunjangan yang 

te$rkadang tidak adil te$rle$bih bagi pe$gawai toko se$ringkali m$e$ndapat potongan dari 

jum$lah se$lisih barang yang ada di toko. 
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Pe$ne$litian yang dilakukan Pratam$a dan Yuniawan (2024) yang m$e$ne$liti 

te$ntang pe$ngaruh dukungan organisasi te$rhadap ke$inginan ke$luar karyawan 

de$ngan ke$te$rikatan ke$rja se$bagai variabe$l m$e$diasi m$e$nunjukkan bahwa Dukungan 

Organisasi (POS) m$e$m$ainkan pe$ran pe$nting dalam$ m$e$ngurangi ke$ce$nde$rungan 

karyawan untuk ke$luar. M$e$m$pe$rkuat ke$te$rlibatan ke$rja dan m$e$ningkatkan pe$rse$psi 

karyawan te$rhadap organisasi dapat m$e$m$bantu m$e$nciptakan lingkungan ke$rja 

yang positif, m$e$ningkatkan produktivitas dan m$e$m$bangun re$putasi pe$rusahaan. 

ke$tika karyawan m$e$rasa didukung ole$h pe$rusahaan, ke$inginan m$e$re$ka untuk 

ke$inginan m$e$re$ka untuk ke$luar be$rkurang. Se$lain itu, pe$ne$litian ini m$e$nunjukkan 

kore$lasi positif antara ke$te$rlibatan ke$rja ke$rja dan dukungan organisasi, yang 

m$e$ngarah ke$ ke$m$ungkinan yang le$bih re$ndah dari karyawan m$e$ninggalkan 

pe$rusahaan. 

Se$jalan juga de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan Kurniawan e$t al., (2024) 

yang m$e$ne$liti kore$lasi antara pe$rse$psi dukungan organisasi te$rhadap ke$puasan 

ke$rja se$orang karyawan yang m$e$nunjukkan bahwa ke$tika pe$rusahaan 

m$e$m$be$rikan dukungan dan se$suai de$ngan apa yang diharapkan ole$h se$orang 

karyawan m$aka karyawan te$rse$but ce$nde$rung m$e$m$iliki pe$rasaan  yang  

ce$nde$rung  positif  saat  se$dang  be$ke$rja dan m$e$ngurungkan niat untuk be$rpikar 

pindah atau m$e$ninggalkan pe$rusahaannya.Be$rdasarkan uraian diatas, m$e$nge$nai 

pe$rm$asalahan yang te$rjadi se$rta be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahulu de$ngan 

m$e$nggunakan turnove$r inte$ntion se$bagai variabe$l de$pe$nde$n. M$aka pe$nulis te$rtarik 

untuk m$e$lakukan pe$ne$litian yang be$rjudul “Pengaruh Perceieved Organizational 

Support Terhadap Turnover Intention Dengan Job Satisfaction Sebagai 

Variabel Intervening pada Karyawan Toko Alfamart Kota Makassar” 

 1.2 Rumusan Masalah 
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 Be$rdasarkan uraian latar be$lakang diatas, m$aka rum$usan m$asalah  pada 

pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$rikut :  

1. Apakah pe$ngaruh Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support te$rhadap Turnove$r 

Inte$ntion pada karyawan toko alfam$art kota M$akassar? 

2. Apakah pe$ngaruh Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support te$rhadap Job 

Satisfaction  pada karyawan toko alfam$art kota M$akassar? 

3. Apakah pe$ngaruh Job Satisfaction te$rhadap Turnove$r Inte$ntion pada 

karyawan toko alfam$art kota M$akassar? 

4. Apakah Pe$rce$ive$d Organizational Support be$rpe$ngaruh te$rhadap Turnove$r 

Inte$ntion m$e$lalui Job Satisfaction pada karyawan toko alfam$art kota 

M$akassar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support te$rhadap 

Turnove$r Inte$ntion pada karyawan toko alfam$art Kota M$akassar. 

2. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support te$rhadap 

Job Satisfaction  pada karyawan toko alfam$art Kota M$akassar. 

3. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh Job Satisfaction te$rhadap Turnove$r Inte$ntion 

pada karyawan toko alfam$art Kota M$akassar. 

4. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh Pe$rce$ive$d Organizational Support 

be$rpe$ngaruh te$rhadap Turnove$r Inte$ntion m$e$lalui Job Satisfaction pada 

karyawan toko alfam$art Kota M$akassar. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 1.4.1 Manfaat Teoritis 
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Pe$ne$litian ini diharapkan m$am$pu m$e$m$be$rikan kontribusi pe$m$ikiran pe$nulis 

te$rkait pe$ran Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support dan Job Satisfaction dalam$ upaya 

m$e$ngurangi turnove$r inte$ntion khususnya pada Toko Alfam$art se$rta Hasil 

pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$nam$bah wawasan bagi pe$ne$liti se$hingga pe$ne$liti 

lain dapat m$e$ne$rapkan te$ori-te$ori yang te$lah dipe$role$h. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi Pe$nulis 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$nam$bah wawasan pe$nulis te$rkait pe$ngaruh 

Pe$rce$ie$ve$d Organizational Support te$rhadap Turnove$r Inte$ntion m$e$lalui Job 

Satisfaction. Se$lain itu pe$ne$litian ini m$e$nam$bah pe$ngalam$an pe$nulis dalam$ 

m$e$lakukan suatu pe$ne$litian. 

b) Bagi Pe$rusahaan 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$m$be$rikan sum$bangan pe$m$ikiran dan 

m$asukan positif dan be$rm$anfaat te$rkait pe$ngaruh Pe$rce$ie$ve$d Organizational 

Support te$rhadap Turnove$r Inte$ntion m$e$lalui Job Satisfaction. Se$rta dapat 

m$e$njadi pe$rtim$bangan dalam$ pe$ngam$bilan ke$putusan untuk m$e$laksanakan 

pe$rbaikan. 

c) Bagi pihak lain 

Se$bagai acuan dan re$fe$re$nsi bagi pihak yang lain yang ingin m$e$ne$liti ataupun 

m$e$m$pe$rdalam$ pe$ne$litian yang se$je$nis 

1.5 Sistematika Penulisan 

Siste$m$atika pe$nulisan ini te$rdiri dari be$be$rapa bab yang se$cara rinci 

se$bagai be$rikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  
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Pada Bab ini te$rdiri dari latar be$lakang, rum$usan m$asalah, tujuan 

pe$ne$litian, m$anfaat pe$ne$litian, dan siste$m$atika pe$nulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

1. Landasan te$ori yang be$risi te$ntang pe$m$bahasan pe$nge$rtian 

Pe$rce$ie$ve$d organizational Support,Turnove$r Inte$ntion dan Job 

Satisfaction. 

2. Hasil pe$ne$litian te$rdahulu yang be$rkaitan de$ngan pe$ne$litian yang akan 

dilakukan. 

BAB III KERANGKA PIKIR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 Pada bagian ke$rangka konse$ptual, pe$nulis m$e$m$aparkan te$ntang 

bagaim$ana m$ode$l ke$rangka pikir, hubungan antar variabe$l, se$rta hipote$sis 

pe$ne$litian. 

BAB IV METODE PENELITIAN 

 Bab ini te$rdiri atas rancangan pe$ne$litian, lokasi dan waktu pe$ne$litian, 

populasi dan sam$pe$l, je$nis dan sum$be$r data, te$knik pe$ngum$pulan data, variabe$l 

pe$ne$litian, de$finisi ope$rasional, instrum$e$nt pe$ne$litian dan analisis data. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini te$rdiri dari gam$baran hasil pe$ne$litian dan analisa se$cara kuantitatif, 

se$rta pe$m$bahasan hasil pe$ne$litian. Agar siste$m$atis, bab ini m$e$liputi :  

1. Hasil Pe$ne$litian 

2. Pe$m$bahasan 
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BAB VI PENUTUP 

 Bab te$rakhir te$rdiri dari ke$sim$pulan dan saran dari se$luruh rangkaian 

pe$ne$litian yang te$lah dilakukan. Ke$sim$pulan se$cara ringkas m$e$m$aparkan m$asalah 

yang ada pada pe$ne$litian se$rta hasil dari pe$nye$le$saian pe$ne$litian. Pada bagian 

ke$sim$pulan, pe$nulis m$e$m$aparkan hasil analisis dan inte$rpre$tasi data yang te$lah 

dije$laskan pada bab se$be$lum$nya. Se$dangkan saran be$risi solusi atas m$asalah dan 

ke$le$m$ahan yang ada pada ruang lingkup pe$ne$litian. Saran m$e$nguraikan m$e$nge$nai 

langkah yang pe$rlu diam$bil ole$h be$rbagai pihak te$rkait hasil pe$ne$litian yang te$lah 

dilakukan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Perceived Organizational Support 

 2.1.1 Definisi Perceived Organizational Support 

Organizational Support The$ory (OST) yang dike$m$bangkan E$ise$nbe$rge$r e$t 

al. (1986) m$e$rupakan te$ori yang m$e$nje$laskan hubungan antara karyawan dan 

organisasi be$rdasarkan pe$rse$psi karyawan te$rhadap dukungan yang dibe$rikan 

ole$h organisasi. Te$ori ini be$rfokus pada ke$yakinan um$um$ karyawan bahwa 

organisasi m$e$nghargai kontribusi karyawan.POS yang tinggi m$e$num$buhkan 

pe$rasaan "ke$wajiban tim$bal balik" untuk m$e$m$balas dukungan organisasi m$e$lalui 

pe$rilaku positif (Colquitt e$t al., 2013) 

M$e$nurut pe$ne$litian yang dilakukan (Kurte$ssis e$t al., 2017) juga 

m$e$nye$butkan bahwa Pe$rce$ive$d Organizational Support (POS) m$e$rujuk pada 

pe$rse$psi karyawan bahwa organisasi m$e$nghargai kontribusi karyawan dan pe$duli 

te$rhadap ke$se$jahte$raan m$e$re$ka. Hal ini dapat m$e$ningkatkan ke$te$rlibatan ke$rja dan 

ke$puasan karyawan.POS juga m$e$nce$rm$inkan ke$yakinan karyawan bahwa 

organisasi m$e$m$be$rikan dukungan yang dipe$rlukan untuk m$e$ncapai ke$se$jahte$raan 

dan ke$puasan ke$rja se$orang karyawan (Aulia e$t al., 2022; Sun, 2019). 

Se$lain itu Pe$rce$ive$d Organizational Support juga dapat be$rfungsi se$bagai 

m$e$diator dalam$ hubungan antara be$rbagai faktor organisasi dan hasil kine$rja 

karyawan,se$hingga dukungan yang dirasakan dapat m$e$ningkatkan ke$puasan 

ke$rja, yang pada gilirannya be$rdam$pak positif pada kine$rja karyawan dan 

m$e$nurunkan niat karyawan untuk ke$luar dari pe$rusahaannya (Artatanaya e$t al., 

2023). 
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Be$rdasarkan pe$ndapat yang te$lah diuraiakan, dapat disim$pulkan bahwa 

Pe$rce$ive$d Organizational Support m$e$rupakan salah kom$pone$n pe$nting dan vital 

dalam$ upaya m$e$ningkatkan hubungan yang positif antara karyawan dan 

organisasi. De$ngan te$rjalinnya hubungan yang positif bagi ke$dua pihak dari sisi 

organisasi akan m$e$ningkatkan ke$puasan dan kom$itm$e$n karyawan yang 

be$rkualitas dan akan m$e$ndorong pe$rilaku yang proaktif se$rta m$e$ndorong 

te$rcapainya tujuannya organisasi yang m$e$nguntungkan. 

2.1.2 Pengaruh Perceived Organizational Support 

Pe$rce$ive$d Organizational Support m$e$m$iliki pe$ngaruh yang signifikan dalam$ 

be$rbagai aspe$k te$rm$asuk ke$puasan ke$rja, kom$itm$e$n karyawan dan turnove$r 

inte$ntion se$orang karyawan, Pe$rce$ive$d Organizational Support m$e$m$pe$ngaruhi 

ke$puasan ke$rja karyawan, dikare$nakan ke$tika karyawan m$e$rasa didukung ole$h 

organisasi karyawan akan ce$nde$rung m$e$rasa le$bih puas se$rta karyawan akan 

m$e$rasakan bahwa pe$ke$rjaannya le$bih dihargai dan diakui ole$h organisasi (Halim$, 

2024). 

POS juga m$e$m$iliki pe$ran dalam$ m$e$ngurangi niat pe$rgantian karyawan. 

Karyawan yang m$e$rasakan dukungan dari organisasi ce$nde$rung m$e$nunjukkan 

kom$itm$e$n untuk te$tap be$rada di dalam$ organisasi. M$e$nurut Saralita dan Ardiyanti 

(2020), m$e$nunjukkan adanya kore$lasi ne$gatif antara pe$rce$ive$d organizational 

support (POS) de$ngan turnove$r inte$ntion, dim$ana se$m$akin tinggi dukungan yang 

dirasakan be$rkore$lasi de$ngan m$e$nurunnya inte$nsi untuk m$e$ninggalkan organisasi. 

Hal ini m$e$ngindikasikan bahwa organisasi yang m$am$pu m$e$m$bina lingkungan yang 

m$e$ndukung dapat m$e$ngurangi tingkat turnove$r dan m$e$m$pe$rtahankan karyawan 

yang be$rkualitas tinggi. 
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2.1.3 Dimensi Perceived Organizational Support 

Pe$rce$ive$d Organizational Support te$rsusun dari be$rbagai dim$e$nsi yang 

m$e$nce$rm$inkan bagaim$ana se$orang karyawan m$e$rasakan dukungan dari 

organisasinya, be$rikut be$be$rapa dim$e$nsi dari pe$rce$ive$d organizational support : 

1. Dukungan Emosional : Dim$e$nsi ini m$e$ncakup pe$rse$psi bahwa organisasi 

m$e$nunjukkan pe$rhatian dan ke$pe$dulian te$rhadap ke$se$jahte$raan e$m$osional 

karyawan. Individu yang m$e$ngalam$i dukungan e$m$osional ce$nde$rung m$e$rasa 

le$bih dihargai dan te$rm$otivasi untuk m$e$m$be$rikan kontribusi yang le$bih baik 

(M$iao, 2011) 

2. Dukungan Instrumental : Dim$e$nsi ini m$e$rujuk pada te$rse$dianya sum$be$r daya 

yang dipe$rlukan untuk m$e$nye$le$saiakan tugas dan m$e$ncapai tujuan ke$rja, 

be$ntuk dukungan yang bisa dibe$rikan ole$h organisasi yaitu pe$latihan, alat 

ke$rja yang m$e$m$adai dan bantuan dari re$kan ke$rja se$rta atasan (Fe$triah & 

He$rm$ingsih, 2023) 

3. Kondisi Kerja yang mendukung : Dim$e$nsi ini m$e$liputi aspe$k fisik dan 

psikologis dari lingkungan ke$rja yang m$e$ndukung karyawan dalam$ 

m$e$laksanakan tugas m$e$re$ka. Lingkungan ke$rja yang positif dan kondusif 

dapat m$e$ningkatkan pe$rse$psi te$rhadap dukungan organisasi. (Shahe$e$n e$t al., 

2016) 

4. Dukungan dari atasan : Dim$e$nsi ini m$e$ncakup Dukungan yang dibe$rikan 

ole$h atasan se$cara langsung be$rkontribusi pada POS. Karyawan yang 

m$e$rasakan dukungan dari atasan m$e$re$ka ce$nde$rung m$e$m$iliki pe$rse$psi yang 

le$bih baik te$ntang dukungan organisasi se$cara ke$se$luruhan.(Shahe$e$n e$t al., 

2016) 
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5. Pengakuan dan Penghargaan : Dim$e$nsi ini M$e$liputi pe$ngakuan te$rhadap 

kontribusi karyawan dan pe$nghargaan yang dibe$rikan ole$h organisasi. Ke$tika 

karyawan m$e$rasakan bahwa usaha dan pe$ncapaian m$e$re$ka diakui, m$e$re$ka 

le$bih ce$nde$rung m$e$rasa te$rikat dan be$rkom$itm$e$n te$rhadap 

organisasi.(Artatanaya e$t al., 2023) 

2.2. Turnover Intention 

2.2.1  Definisi Turnover Intention 

Robbins dan Judge$ (2017) M$e$nye$butkan bahwa Turnove$r inte$ntion, atau niat 

ke$luar m$asuk karyawan, m$e$ngacu pada ke$inginan atau ke$ce$nde$rungan karyawan untuk 

m$e$ninggalkan pe$ke$rjaan m$e$re$ka saat ini dan m$e$ncari pe$luang di te$m$pat lain. Niat ini 

se$ring kali dipe$ngaruhi ole$h be$rbagai faktor, te$rm$asuk ke$puasan ke$rja, kom$itm$e$n 

organisasi, dan dukungan yang dirasakan dari organisasi  

Karyawan de$ngan turnove$r inte$ntion yang tinggi ce$nde$rung m$e$rasa tidak puas 

de$ngan pe$ke$rjaannya, m$e$rasa kurang dihargai, atau m$e$ngalam$i tingkat stre$s yang tinggi 

di lingkungan ke$rja. Turnove$r inte$ntion dapat m$e$njadi indikator pe$nting bagi organisasi 

untuk m$e$ngide$ntifikasi m$asalah di lingkungan ke$rja dan m$e$ngam$bil tindakan untuk 

m$e$ningkatkan re$te$nsi karyawan.(Gye$nsare$, e$t al.,2017). M$e$nurut (Robbins dan Judge$, 

2007) dalam$ (Asm$ara, 2018) Turnove$r dibe$dakan m$e$njadi dua je$nis yaitu voluntary 

turnove$r pe$ngunduran diri karyawan atas ke$he$ndak pribadi, dan involuntary turnove$r, 

yaitu pe$ngunduran diri karyawan yang dise$babkan ole$h faktor organisasi atau ke$adaan 

m$e$nde$sak. 
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2.2.2 Faktor – Faktor Penyebab Turnover Intention 

Te$rdapat be$rbagai faktor – faktor pe$nye$bab yang m$e$m$pe$ngaruhi niat turnove$r 

se$orang karyawan. Faktor – faktor ini sangat pe$nting bagi pihak m$anaje$m$e$n suatu 

organisasi untuk dipe$rhatikan se$bagai upaya untuk m$e$ngurangi tingkat turnove$r 

karyawan dan m$e$m$pe$rtahankan karyawan yang be$rkualitas. Be$rikut be$be$rapa faktor – 

faktor pe$nye$bab turnove$r inte$ntion :  

1. Kepuasan Kerja : Re$ndahnya ke$puasan ke$rja be$rkore$lasi de$ngan tingginya 

niat untuk be$rpindah ke$rja. Karyawan yang tidak puas de$ngan pe$ran m$e$re$ka, 

baik dari se$gi tanggung jawab m$aupun lingkungan ke$rja, ce$nde$rung m$e$ncari 

pe$ke$rjaan di te$m$pat lain (Zhu e$t al., 2023) 

2. Komitmen Organisasional : Kom$itm$e$n organisasi adalah ke$adaan di m$ana 

karyawan m$e$ndukung organisasi se$rta tujuan dan ke$inginannya untuk 

m$e$m$pe$rtahankan ke$anggotaan dalam$ organisasi te$rse$but (Fujiana e$t al., 2016) 

3. Lingkungan Kerja : Lingkungan ke$rja yang tidak m$e$ndukung dapat 

m$e$ningkatkan niat karyawan untuk be$rpindah di pe$rusahaan lain, karyawan 

yang m$e$rasa tidak am$an dan tidak nyam$an ce$nde$rung akan m$e$ncari 

ke$se$m$patan dan pe$luang lain  

4. Kepemimpinan dan Budaya Organisasi : Gaya ke$pe$m$im$pinan dan budaya 

yang dite$rapkan pada suatu organisasi be$rpe$ran niat se$orang karyawan. 

Karyawan yang m$e$rasa tidak didukung ole$h atasan m$e$re$ka ce$nde$rung m$e$m$iliki 

niat untuk m$e$ninggalkan organisasi (Fujiana e$t al., 2016) 

5. Keseimbangan Kerja – Hidup : Ke$se$im$bangan antara pe$ke$rjaan dan 

ke$hidupan pribadi se$orang karyawan yang buruk akan m$e$ningkatkan niat 

se$se$orang untuk be$rpindah,se$orang individu ce$nde$rung m$e$nginkan adanya 

ke$se$im$bangan antara pe$ke$rjaan dan ke$hidupan (Fitria & Linda, 2019) 
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2.2.3 Dimensi Turnover Intention 

M$e$nurut Te$ori M$oble$y dalam$ (Singh, 2020) turnove$r inte$ntion te$rdiri dari 

tiga dim$e$nsi yaitu : 

1. Thinking Of Quitting : Dim$e$nsi ini m$e$ngacu pada ke$ce$nde$rungan se$orang 

karyawan untuk m$ulai m$e$m$ikirkan pe$rusahaannya. Be$be$rapa indikator yang 

te$rm$asuk dari dim$e$nsi ini juga m$e$ncakup dipe$rlakukan tidak adil, se$ring abse$n 

se$rta m$alas untuk be$ke$rja. Pe$rasaan ne$gatif ini te$rhadap kondisi ke$rja yang 

dijalani m$e$m$icu individu untuk m$ulai be$rpikir untuk ke$luar dari pe$ke$rjaanya 

2. Intention to Search for Alternatives : Dim$e$nsi ini m$e$ngacu pada ke$inginan 

karyawan untuk m$e$ncari alte$rnatif atau pe$ke$rjaan lain yang le$bih se$suai de$ngan 

ke$m$am$puanya se$rta le$bih baik dari pe$ke$rjaan se$be$lum$nya  

3. Intention to Quit  : Dim$e$nsi ini m$e$rujuk pada niat se$se$orang untuk be$nar be$nar 

m$e$ninggalkan pe$rusahaannya, be$be$rapa faktor yang m$e$njadi dasar se$orang 

karyawan m$e$ngam$bil ke$putusan ini adalah tawaran pe$ke$je$raan yang le$bih baik 

atau m$e$rasa tidak nyam$an de$ngan pe$ke$rjaannya.  

2.3.  Job Satisfaction 

   2.3.1 Definisi Job Satisfaction 

M$e$nurut (Robins dan Judge$, 2015) dalam$ (De$wi dan Nurhayati, 2021) Ke$puasan 

ke$rja m$e$rupakan ungkapan untuk m$e$nce$rm$inkan ke$puasan te$rhadap hasil e$valuasi 

pe$ke$rjaan dan karakte$ristiknya. Ke$puasan ke$rja dipe$ngaruhi ole$h karyawan itu se$ndiri, 

antara lain ke$ce$rdasan, ke$m$am$puan, usia, je$nis ke$lam$in, kondisi fisik, pe$ndidikan, tingkat 

pe$ndidikan, pe$ngalam$an, m$asa ke$rja, ke$pribadian, kondisi e$m$osi, pola pikir, dan m$e$todologi 

ke$rja. Faktor-faktor yang m$e$m$pe$ngaruhi pe$ke$rjaan antara lain je$nis pe$ke$rjaan, struktur 
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organisasi, tingkat pe$ke$rjaan, kualitas pe$ngawasan, aspe$k finansial, pe$nge$m$bangan karir, 

aspe$k sosial, dan hubungan industrial.  

Ke$puasan ke$rja m$e$nggam$barkan ke$bahagiaan dan antusiasm$e$ karyawan 

te$rhadap pe$ke$rjaan yang dilakukan. Ke$puasan ke$rja yang tinggi dapat be$rpe$ngaruh 

signifikan te$rhadap m$otivasi, kine$rja dan niat untuk te$tap be$ke$rja di pe$rusahaan, karyawan 

yang m$e$rasa puas akan pe$ke$rjaannya akan le$bih produktif, le$bih te$rlibat dan m$e$m$iliki niat 

turnove$r yang le$bih re$ndah dibanding karyawan yang tidak puas de$ngan 

pe$ke$rjaannya.(Kurniawan e$t al., 2024; Turangan, 2014.)  

2.3.2 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Job Satisfaction 

Job Satisfaction atau ke$puasan ke$rja m$e$rupakan konse$p yang kom$ple$ks yang 

dipe$ngaruhi ole$h be$rbagai faktor. Be$rikut be$be$rapa faktor yang m$e$m$pe$ngaruhi ke$puasan 

ke$rja bagi se$orang karyawan : 

1. Lingkungan Kerja : Lingkungan ke$rja yang positif dan m$e$ndukung bagi se$orang 

karyawan m$e$njadi faktor yang sangat pe$nting. Karyawan yang m$e$rasa nyam$an dan 

am$an di te$m$pat ke$rja ce$nde$rung akan le$bih puas de$ngan pe$ke$rjaannya.(Andriani e$t al., 

2023) 

2. Gaya Kepemimpinan : Gaya ke$pe$m$im$pinan yang baik, te$rutam$a gaya ke$pe$m$im$pinan 

yang transform$asional, m$am$pu m$e$m$otivasi dan m$e$ndukung karyawan akan 

m$e$ningkatkan ke$puasan ke$rja se$orang karyawan (M$arye$n e$t al., 2023) 

3. Kesempatan Untuk Berkembang : ke$se$m$patan untuk be$rke$m$bang dalam$ hal be$lajar 

dan m$e$nge$m$bangkan karie$r, se$pe$rti pe$latihan dan prom$osi, dapat m$e$ningkatkan 

ke$puasan ke$rja. Karyawan yang m$e$rasakan adanya pe$luang untuk m$aju ce$nde$rung 

le$bih puas.(Agustini Sri M$ulyani, 2022) 
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4. Budaya Organisasi : Budaya organisasi yang positif, m$e$ndukung ke$m$ajuan dan 

m$e$ningkatkan ke$se$jahte$raan karyaawan akan puas dan m$e$nghargai pe$ke$rjaannya 

se$rta karyawan akan m$e$rasa se$jalan de$ngan nilai – nilai dite$rapkan pada organisasi 

5. Tunjangan dan Kompensasi : Gaji dan tunjangan yang dite$rim$a karyawan sangat 

be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$puasan ke$rja, Gaji yang adil dan tunjangan yang m$e$m$adai, 

se$pe$rti asuransi ke$se$hatan dan cuti, dapat m$e$ningkatkan ke$puasan ke$rja karyawan. 

(Prawira, 2020) 

   2.3.3 Dimensi Job Satisfaction 

M$e$nurut Fre$d Luthans (2010) Te$rdapat be$be$rapa dim$e$nsi yang se$cara signifikan 

m$e$m$pe$ngaruhi pe$rse$psi individu te$rhadap pe$ke$rjaan m$e$re$ka. Dim$e$nsi-dim$e$nsi ini 

m$e$ncakup be$rbagai aspe$k yang be$rkontribusi te$rhadap tingkat ke$puasan yang 

dirasakan ole$h karyawan. Be$rikut be$be$rapa dim$e$nsi – dim$e$nsi yang m$e$m$pe$ngaruhi 

kondisi te$rse$but yaitu :  

1. Pekerjaan itu Sendiri : M$e$rupakan faktor utam$a dalam$ ke$puasan ke$rja, di m$ana 

pe$ke$rjaan te$rse$but m$e$nawarkan tugas yang m$e$nantang,tidak m$onoton, 

m$e$m$be$rikan pe$luang untuk be$lajar, m$e$ne$rim$a tanggung jawab, se$rta 

m$e$m$be$rikan ke$se$m$patan bagi karyawan untuk be$rke$m$bang. 

2. Pay/Gaji : M$e$rupakan aspe$k yang m$e$m$iliki be$rbagai dim$e$nsi dalam$ ke$puasan 

ke$rja. Be$saran gaji atau im$balan yang dite$rim$a karyawan m$e$njadi salah satu 

indikator ke$puasan, di m$ana hal ini dapat dipe$rse$psikan se$bagai se$suatu yang 

wajar dan se$suai. 

3. Pengawasan : Ke$m$am$puan se$orang pe$m$im$pin dalam$ m$e$m$be$rikan dukungan 

te$knis se$rta bantuan pe$rilaku. Pe$rtam$a, be$rfokus pada karyawan dan diukur 

be$rdasarkan se$jauh m$ana pe$m$im$pin m$e$nunjukkan pe$rhatian se$rta ke$pe$dulian 
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pribadi te$rhadap m$e$re$ka. Ke$dua, m$e$nce$rm$inkan suasana partisipatif atau 

ke$te$rlibatan dalam$ prose$s pe$ngam$bilan ke$putusan yang dapat be$rdam$pak pada 

pe$ke$rjaan karyawan. 

4. Kesempatan promosi dan berkembang : Ke$se$m$patan untuk pe$nge$m$bangan 

karie$r dan pe$ningkatan ke$te$ram$pilan sangat pe$nting. Karyawan yang m$e$m$iliki 

akse$s ke$ pe$latihan dan pe$nge$m$bangan profe$sional ce$nde$rung m$e$m$iliki 

ke$puasan ke$rja yang le$bih be$sar. 

5. Rekan Kerja : Inte$raksi yang harm$onis antara re$kan ke$rja yang saling 

m$e$ndukung m$e$njadi salah satu faktor paling m$e$ndasar dalam$ ke$puasan ke$rja. 

Ke$lom$pok ke$rja, khususnya tim$ yang solid, be$rpe$ran se$bagai sum$be$r dukungan, 

ke$nyam$anan, saran, se$rta bantuan bagi se$tiap anggotanya. Ke$tika karyawan 

m$e$rasa puas de$ngan hubungan antar re$kan ke$rja dalam$ tim$, hal ini dapat 

m$e$ningkatkan m$otivasi dan se$m$angat m$e$re$ka dalam$ be$ke$rja. 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Adapun hasil pe$ne$litian se$be$lum$nya yang dikutip pada pe$ne$litian ini te$rlam$pir pada 

tabe$l be$rikut :  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Pe$ne$liti Judul 
Variabe$l 

Pe$ne$litian 
Hasil 

1 Wayan Pide$ 

Aditra 

Salinas, 

Gusti Ayu 

Ke$tut 

Giantari 

Pe$ngaruh Work –

Fam$ily Conflict  

dan Dukungan 

Organisasi 

Te$rhadap 

Ke$puasan Ke$rja 

dan Turnove$r 

• Work Fam$ily 

Conflict 

• Dukungan 

Organisasi 

• Ke$puasan 

Ke$rja 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

variabe$l work – 

fam$ily conflict 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

dan dukungan ke$rja 

be$rpe$ngaruh positif 
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Inte$ntion pada 

The$ Sam$aya 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

te$rhadap ke$puasan 

ke$rja, variabe$l 

dukungan organisasi 

dan ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

te$rhadap turnove$r 

inte$ntion 

2 Daffa 

Ikhlasus 

Pratam$a, 

Ahyar 

Yuniawan 

Pe$ngaruh 

Dukungan 

Organisasi 

te$rhadap 

ke$inginan ke$luar 

karyawan de$ngan 

ke$te$rikatan ke$rja 

se$bagai variabe$l 

m$e$diasi 

• Dukungan 

Organisasi 

• Ke$inginan 

Ke$luar 

Karyawan 

• Ke$te$rikatan 

ke$rja 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

variabe$l dukungan 

organisasi dan 

ke$te$rlibatan ke$rja 

karyawan 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

niat karyawan untuk 

m$e$ninggalkan 

pe$ke$rjaannya 

3 M$usafir Analisis Pe$rse$psi 

Dukungan 

Organisasi dan 

Ke$puasan Ke$rja 

Kaitannya de$ngan 

Kom$ite$n 

Organisasi pada 

PT.M$im$oza 

M$ultim$e$ 

• Pe$rse$psi 

Dukungan 

Organisasi 

• Ke$puasan 

Ke$rja 

• Kom$itm$e$n 

Organisasi 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

variabe$l pe$rse$psi 

dukungan organisasi 

be$rpe$ngaruh positif 

dan signifikan 

te$rhadap kom$itm$e$n 

organisasi, variabe$l 

ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh 

te$rhadap kom$itm$e$n 

organisasi 

4 Kurniawan 

e$t al.,  

Dukungan 

Organisasi 

de$ngan 

Ke$puasan Ke$rja 

• Dukungan 

Organisasi 

• Ke$puasan 

Ke$rja 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

te$rdapat hubungan 

positif yang 
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Distributor Re$tail 

Kota Solok 

signifikan variabe$l 

pe$rse$psi dukungan 

organisasi dan 

ke$puasan ke$rja 

karyawan di PT. BM$S 

5 M$ustopa, 

Lista M$e$ria 

Pe$ran 

Pe$m$be$rdayaa

n, Ke$puasan 

Ke$rja, dan 

Kom$itm$e$n 

Organisasi 

Organisasion

al Te$rhadap 

Turnove$r 

Inte$ntion 

• Pe$ran  

Pe$m$be$rdaya

an  

• Ke$puasan 

Ke$rja 

• Kom$itm$e$n 

Organisasion

al 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

te$rdapat hubungan 

variabe$l ke$puasan 

ke$rja be$rpe$ngaruh 

positif dan signifikan 

te$rhadap kom$itm$e$n 

organisasi, se$rta 

ke$puasan ke$rja 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

dan signifikan 

te$rhadap turnove$r 

inte$ntion  

6 Re$vilia Dian 

Rism$yanti 

Pe$ngaruh 

Ke$puasan Ke$rja 

Te$rhadap 

Turnove$r 

Inte$ntion Se$rta 

Dam$paknya 

Pada Kine$rja 

Karyawan 

• Ke$puasan 

Ke$rja 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

• Kine$rja 

Karyawan 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

variabe$l ke$puasan 

ke$rja be$rpe$ngaruh 

ne$gatif signifikan 

te$rhadap turnove$r 

inte$ntion 

7 Fe$lix 

He$rianto, 

Yanuar 

Pe$ngaruh 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support 

Te$rhadap 

Turnove$r 

Inte$ntion de$ngan 

• Pe$rce$ive$d 

Organization

al Support 

• Job 

Satisfaction 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

Hasil pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support 

be$rpe$ngaruh positif 

dan signifikan 
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Job Satisfaction 

Se$bagai Variabe$l 

M$e$diasi 

te$rhadap Ke$puasan 

ke$rja,Ke$puasan 

ke$rja be$rpe$ngaruh 

ne$gatif dan tidak 

signifikan te$rhadap 

turnove$r inte$ntion, 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

dan tidak signifikan 

te$rhadap turnove$r 

inte$ntion dan 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

be$rpe$ngaruh ne$gatif 

dan tidak signifikan 

te$rhadap turnove$r 

inte$ntion m$e$lalui 

ke$puasan ke$rja 

8 Naini & 

Riyanto,  

The$ Influe$nce$ of 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support and 

WorkLife$ 

Balance$ on 

Turnove$r 

Inte$ntion 

Through Job 

Satisfaction 

• Pe$rce$ive$d 

Organization

al Support 

• WorkLife$ 

Balance$ 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

• Job 

Satisfaction 

Pe$ne$litian ini 

dilakukan pada 

karyawan te$tap PT 

ABB m$e$ne$m$ukan 

bahwa Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support 

be$rpe$ngaruh 

be$rpe$ngaruh positif 

dan signifikan 

te$rhadap 

Ke$puasan Ke$rja 

se$rta Pe$rce$ive$d 
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Organizational 

Support 

be$rpe$ngaruh 

Positif te$tapi Tidak 

Signifikan te$rhadap 

Turnove$r Inte$ntion 

m$e$lalui Ke$puasan 

Ke$rja 

9 Qiang 

Wang & 

Chao 

Wang  

Re$ducing 

turnove$r 

inte$ntion: 

pe$rce$ive$d 

organizational 

support for 

frontline$ 

e$m$ploye$e$s 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

• Pe$rce$ive$d 

Organization

al Support 

• Burnout 

Hasil Pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support m$e$m$iliki 

pe$ngaruh ne$gatif 

dan signifikan 

te$rhadap inte$nsi 

ke$luar karyawan 

re$tail yang dilakukan 

di China 

10 Diana 

Nafishah 

Putri e$t 

al.,  

Unde$rstanding 

Turnove$r 

Inte$ntion: 

E$xploring the$ 

Influe$nce$ of Job 

Se$curity, 

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support, and Job 

Satisfaction as a 

M$e$diator 

• Turnove$r 

Inte$ntion 

• Job 

Se$curity 

• Pe$rce$ive$d 

Organizatio

nal Support 

• Job 

Satisfaction 

Pe$ne$litian ini 

dilakukan pada 

karyawan hote$l 

be$rbintang 4 hasil 

dari pe$ne$litian ini 

m$e$nunjukkan bahwa  

Pe$rce$ive$d 

Organizational 

Support 

be$rhubungan positif 

de$ngan Job Se$curity 

dan Com$m$itm$e$nt, 

yang pada akhirnya 
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m$e$ngurangi 

Turnove$r Inte$ntion.  


