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LAMPIRAN KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden

1. Nama/lnisial :
2. Usia:
3. Jenis Kelamin: (P) / (L)
4. Pendidikan Terakhir:
a. SMA
b. Diploma
c. Sarjana

d. Pascasarjana
5. Jabatan/Posisi:
6. Lama Bekerja di Institusi Ini: tahun
Berikan tanda centang untuk setiap pernyataan pada kotak yang sesuai dengan
yang Anda rasakan.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S : Setuju

KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

Tanggapan

Daftar Pernyataan

SSs | s | Ks | TS

A. FAKTOR INTRINSIK

Pengetahuan (Knowledge)

1 | Saya paham pentingnya melindungi informasi pribadi,
sensitif, dan rahasia.

2 | Saya tahu risiko dan dampak buruk dari masalah
keamanan informasi.

3 | Saya tahu siapa yang bertanggung jawab atas
keamanan informasi di organisasi.

Kepatuhan terhadap Aturan Keamanan (Security Compliance)

1 | Saya merasa pemimpin memberi arahan yang jelas
tentang cara menjaga keamanan informasi/ data.

2 | Saya mengikuti aturan dan prosedur keamanan
informasi yang sudah dibuat organisasi/ rumah sakit.

?___Savan sadar akan tanggung jawab saya dalam
‘masi, walaupun tidak selalu 100%
n.

Perilaku Keamanan (Security Behaviour)

linggalkan informasi rahasia di tempat
n.
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2 | Saya memeriksa dokumen secara rutin untuk
mencegah serangan malware/ kemanan data.

3 | Saya memikirkan dampak negatif sebelum
membagikan sesuatu di media sosial.

Isu Lunak yang Bergantung pada Tempat Kerja (Soft Issues - Workplace

Independent)

1 | Saya sadar bahwa masalah keamanan informasi
bisa berdampak buruk.

2 | Saya menggunakan antivirus karena tahu akibat
buruk jika tidak menggunakannya.

3 | Saya tahu bahwa gangguan dari luar bisa
memengaruhi cara saya memandang aturan
keamanan informasi.

B. FAKTOR EKSTRINSIK

Pelatihan dan Kesadaran (Training and Awareness)

1 | Karyawan merasa perlu ada pelatihan tambahan
untuk meningkatkan kemampuan menjaga informasi.

2 | Karyawan percaya bahwa kampanye atau program
kesadaran keamanan informasi itu penting.

3 | Karyawan tahu bahwa pelatihan untuk mengenali
ancaman bisa membantu meningkatkan keamanan.

Manajemen Operasional (Operational Management)

1 | Rumah sakit secara berkala meninjau sistem
informasi yang digunakan.

2 | Rumah sakit melakukan audit eksternal/ internal
terhadap sistem informasi yang digunakan.

3 | Setiap kontrak dengan pihak ketiga, terutama yang
berkaitan dengan TI, mencakup item-item yang
berkaitan dengan keamanan informasi.

Budaya Organisasi (Organizational Culture)

1 | Karyawan memiliki pengetahuan tentang bagaimana
menjaga keamanan informasi.

2 | Karyawan memiliki keterampilan untuk melindungi

informasi.

3 | Karyawan menunjukkan keseriusan dalam menjaga
keamanan informasi.

Dukungan Manajemen Puncak (Top Management

Support)

1_1 bimninan P< menunjukkan komitmen terhadap
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Kemampuan di Tempat Kerja (Workplace Capabilities)

1 | Ada perjanjian kerahasiaan dalam kontrak kerja
untuk mencegah kebocoran informasi.

2 | Ada hukuman bagi karyawan yang tidak mematuhi
aturan keamanan informasi.

3 | Sistem keamanan informasi diperiksa secara rutin
agar tidak terjadi gangguan.

Faktor Risiko dan Tindakan (Risk and Response Factors)

1 | Rumah sakit melakukan analisis risiko sebelum
mengambil keputusan.

2 | Rumah sakit mengurangi risiko untuk meminimalkan
dampak kejadian buruk.

3 | Rumah sakit memberikan informasi kepada
karyawan tentang aturan keamanan informasi dan
sanksinya.

Manajemen Perubahan (Change Management)

1 | Rumah sakit membuat perubahan pada cara kerja
agar informasi tetap aman.

2 | Perubahan seperti mengganti kata sandi secara
berkala atau membuat cadangan data dilakukan
untuk melindungi informasi penting.

3 | Karyawan siap mengubah cara kerja agar lebih baik
dalam menjaga keamanan informasi.

Kebijakan Keamanan Informasi (Information Security Policies)

1 | Kebijakan keamanan informasi bisa diterapkan
dalam pekerjaan sehari-hari.

2 | Kebijakan keamanan informasi mudah dipahami oleh
karyawan.

3 | Kebijakan keamanan informasi yang praktis harus
diterapkan agar bermanfaat.
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C.

Information Security Awareness (ISA)
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NO

TANGGAPAN

PERNYATAAN

Ss |

S | Ks

TS

Pengetahuan (Knowledge)

Saya tahu bahwa mengunjungi situs web luar
menggunakan perangkat komputer RS dapat
membahayakan sistem keamanan RS.

Saya tahu bahwa saya harus membaca pesan/email
peringatan mengenai keamanan data.

Saya tahu bahwa membuka tautan dalam email dari
sumber yang tidak dikenal bukanlah praktik yang
aman.

Sikap (Attitude)

Menurut pendapat saya, saya yakin pada diri saya
bahwa saya tidak bisa menjadi korban serangan
jahat di lingkungan RS, bahkan saat mengakses
situs web lain selain situs web RS.

Menurut saya, penting untuk membaca pesan/email
peringatan mengenai keamanan data.

Tidak ada hal buruk yang bisa terjadi jika saya
mengklik tautan dalam email dari pengirim yang
tidak dikenal.

Perilaku (Behavior)

Saya terkadang mengunjungi setidaknya satu dari
situs web berikut ini dengan menggunakan komputer
RS seperti Media sosial (Instagram, Facebook);
Penyimpanan file online (Google Drive, dll); Situs
musik (Spotify, JOOX dll) atau Video online
(Youtube); Koran dan majalah online; Akun email
pribadi; Game; Layanan pesan instan (Grab,Gojek,
Shoppe dll), dsb.

Saya tidak sering membaca pesan/email peringatan
mengenai keamanan data.2

Saya terkadang mengklik tautan dalam email dari
pengirim yang tidak dikenal.
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D.

Information Security Culture
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NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN

SS

S KS

TS

Penting untuk memahami ancaman seperti
pencurian peralatan, perubahan, atau
penyalahgunaan informasi terhadap aset informasi
di divisi saya.

Saya percaya bahwa penting bagi organisasi untuk
memantau kepatuhan terhadap kebijakan keamanan
informasi.

Saya menerima bahwa beberapa ketidaknyamanan,
seperti mengganti kata sandi secara teratur,
menyimpan dokumen rahasia, atau membuat
cadangan, diperlukan untuk mengamankan
informasi penting.

Saya sadar akan aspek keamanan informasi yang
berkaitan dengan fungsi pekerjaan saya dalam
menggunakan SIMRS.

Isi dari kebijakan keamanan informasi rumah sakit
mudah dipahami.

Saya percaya bahwa rumah sakit menjaga
kerahasiaan informasi pribadi saya.

Keamanan informasi dianggap penting oleh manajer
di rumah sakit tempat saya bekerja.

Saya percaya bahwa inisiatif kesadaran keamanan
informasi yang dilakukan rumah sakit efektif.

Rumah sakit memiliki arahan yang jelas tentang
cara melindungi informasi sensitif dan rahasia.

10

Saya percaya bahwa penting untuk melibatkan
semua orang dalam keamanan informasi.
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Lampiran Surat Keterangan Penelitian dari Rumah Sakit Stella Maris

Savha L] Yol 02 411 RS Co pevoer
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RS Stella Maris

SURAT KETERANGAN

Nomor :050¢ .DIRSM.DIKLAT.KET.EX.1.2025

Durektur RS Stella Maris Makassar mencrangkan bahwa ;

Nama Lengkap Jayanti Novitasan

Program Studi Administrass Rumah Sakit (82)

Nomor Pokok K022231026

Asal Pendidikan Universitas Hasanuddin
Makassar

Telah melaksanakan penclian di RS Stella Mans dalam rangka penyusunan Tesis yang
dimulai pada tanggal 17 Januan s/d 30 Janvan 2025 dengan judul -

“Pengaruh Faktor Intrinsik dan EXkstrinsik Terhadap Information Security Awareness
(ISA) i RS Stelia Maris Makassar™

-

Demikan surat keterangan ini di buat untuk dipergunakan schagsimana fungsinya

Makassar, 30 Januar 2024

Hormat Kami,
Direksi RS, Stella Maris,

~

I oci mnu-hk

Direktur

Ce Arsip
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Keterangan

NO : Nomor Responden K1 Saya paham pentingnya melindungi informasi

N/I: Nama/Inisial pribadi, sensitif, dan rahasia.

U : Usia

JK : Jenis Kelamin K2 Saya tahu risiko dan dampak buruk dari masalah

1 - Laki-Laki keamanan informasi.
2_ : Pergmpuan ) K3 Saya tahu siapa yang bertanggung jawab atas
PND : Pendidikan Tgrakhlr keamanan informasi di organisasi.
1 : SMA/sederajat
2 : Diploma SC1 Saya merasa pemimpin memberi arahan yang jelas
3 : Sarjana tentang cara menjaga keamanan informasi/ data
4 : Pascasarjana/Spesialis L
JAB : Jabatan/Posisi sc2 ?aya mer‘1g|kut| aturan <'1an prosedlfr k(?amanan '
1 - Dokter informasi yang sudah dibuat organisasi/ rumah sakit
2 : Perawat SC3 Sayan sadar akan tanggung jawab saya dalam
3 : Bidan keamanan informasi, walaupun tidak selalu 100%
4 : Apoteker - Asisten mematuhi aturan
SB1 Saya tidak meninggalkan informasi rahasia di tempat
yang tidak aman
. SB2 Saya memeriksa dokumen secara rutin untuk
mencegah serangan malware/ kemanan data
oﬁtrllmli:?s;i"g SB3 Saya memikirkan dampak negatif sebelum

www.balesio.com

membagikan sesuatu di media sosial.
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SI1

SI2

SI3

TAl

TA2

TA3

oM1

omM2

Optimized using
trial version

Saya sadar bahwa masalah keamanan informasi bisa
berdampak buruk.

Saya menggunakan antivirus karena tahu akibat
buruk jika tidak menggunakannya

Saya tahu bahwa gangguan dari luar bisa
memengaruhi cara saya memandang aturan
keamanan informasi

Karyawan merasa perlu ada pelatihan tambahan

untuk meningkatkan kemampuan menjaga informasi.

Karyawan percaya bahwa kampanye atau program
kesadaran keamanan informasi itu penting.

Karyawan tahu bahwa pelatihan untuk mengenali
ancaman bisa membantu meningkatkan keamanan.

Rumah sakit secara berkala meninjau sistem
informasi yang digunakan.

Rumah sakit melakukan audit eksternal/ internal
terhadap sistem informasi yang digunakan.

rak dengan pihak ketiga, terutama yang
engan Tl, mencakup item-item yang
engan keamanan informasi.

1emiliki pengetahuan tentang bagaimana
amanan informasi.

emiliki keterampilan untuk melindungi

www.balesio.com

0C3

TMS1

TMS2

TMS3

WC1

WwC2

WC3

RRF1

RRF2

RRF3

CM1

Karyawan menunjukkan keseriusan dalam menjaga
keamanan informasi

Pimpinan RS menunjukkan komitmen terhadap
keamanan informasi.

Pimpinan RS menganggap keamanan informasi
sebagai hal yang penting.

Pimpinan RS memberikan penjelasan kepada
karyawan tentang apa yang harus dilakukan terkait
keamanan informasi

Ada perjanjian kerahasiaan dalam kontrak kerja
untuk mencegah kebocoran informasi.

Ada hukuman bagi karyawan yang tidak mematuhi
aturan keamanan informasi.

Sistem keamanan informasi diperiksa secara rutin
agar tidak terjadi gangguan.

Rumah sakit melakukan analisis risiko sebelum
mengambil keputusan.

Rumah sakit mengurangi risiko untuk meminimalkan
dampak kejadian buruk.

Rumah sakit memberikan informasi kepada karyawan
tentang aturan keamanan informasi dan sanksinya.

Rumah sakit membuat perubahan pada cara kerja
agar informasi tetap aman.
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CcM2

CM3

ISP1

ISP2

ISP3

ISC1

ISC2

Perubahan seperti mengganti kata sandi secara
berkala atau membuat cadangan data dilakukan
untuk melindungi informasi penting.

Karyawan siap mengubah cara kerja agar lebih baik
dalam menjaga keamanan informasi.

Kebijakan keamanan informasi bisa diterapkan dalam
pekerjaan sehari-hari.

Kebijakan keamanan informasi mudah dipahami oleh
karyawan.

Kebijakan keamanan informasi yang praktis harus
diterapkan agar bermanfaat.

Penting untuk memahami ancaman seperti pencurian
peralatan, perubahan, atau penyalahgunaan
informasi terhadap aset informasi di divisi saya.

Saya percaya bahwa penting bagi organisasi untuk
memantau kepatuhan terhadap kebijakan keamanan
informasi.

ava menerima bahwa beberapa ketidaknyamanan,
1gganti kata sandi secara teratur,

1 dokumen rahasia, atau membuat
liperlukan untuk mengamankan informasi

kan aspek keamanan informasi yang
Optimized using : .
S T aratiay ngan fungsi pekerjaan saya dalam
www.balesio.com an SIMRS.

ISC5

ISC6

ISC7

ISC8

ISC9

ISC10

KP1

KP2

KP3

Al

Isi dari kebijakan keamanan informasi rumah sakit
mudah dipahami.

Saya percaya bahwa rumah sakit menjaga
kerahasiaan informasi pribadi saya.

Keamanan informasi dianggap penting oleh manajer
di rumah sakit tempat saya bekerja.

Saya percaya bahwa inisiatif kesadaran keamanan
informasi yang dilakukan rumah sakit efektif.

Rumah sakit memiliki arahan yang jelas tentang cara
melindungi informasi sensitif dan rahasia.

Saya percaya bahwa penting untuk melibatkan
semua orang dalam keamanan informasi.

Saya tahu bahwa mengunjungi situs web luar
menggunakan perangkat komputer RS dapat
membahayakan sistem keamanan RS.

Saya tahu bahwa saya harus membaca pesan/email
peringatan mengenai keamanan data.

Saya tahu bahwa membuka tautan dalam email dari
sumber yang tidak dikenal bukanlah praktik yang
aman.

Menurut pendapat saya, saya yakin pada diri saya
bahwa saya tidak bisa menjadi korban serangan jahat
di lingkungan RS, bahkan saat mengakses situs web
lain selain situs web RS.
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A2

A3

Bl

B2

B3

Menurut saya, penting untuk membaca pesan/email
peringatan mengenai keamanan data.

Tidak ada hal buruk yang bisa terjadi jika saya
mengklik tautan dalam email dari pengirim yang tidak
dikenal.

Saya terkadang mengunjungi setidaknya satu dari
situs web berikut ini dengan menggunakan komputer
RS seperti Media sosial (Instagram, Facebook);
Penyimpanan file online (Google Drive, dll); Situs
musik (Spotify, JOOX dll) atau Video online (Youtube);
Koran dan majalah online; Akun email pribadi; Game;
Layanan pesan instan (Grab,Gojek, Shoppe dll), dsb.

Saya tidak sering membaca pesan/email peringatan
mengenai keamanan data.

Saya terkadang mengklik tautan dalam email dari
pengirim yang tidak dikenal.

Optimized using

trial version
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Untuk pertanyaan positif:

1:

2
3:
4:

Untuk pertanyaan negatif:

1:

2.
3:
4:

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
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