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Crosstabs

HASIL ANALISIS DATA

Jmur Responden * Kemudahan Prosedur Pelayanan di Instalasi Rawat Inap RSUL Pinrang Crosstabulation

Kemudahan Prosedur Pelayanan di Instalasi Rawat
Inap RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Umur 11s/d 20 Tahun  Count 2 12 13 0 27
Responden % of Total 1.3% 8.0% 8.7% 0% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 1 10 16 1 28

% of Total T% 6.7% 10.7% 1% 18.7%

31 s/d 40 Tahun  Count 1 10 14 1 26

% of Total T% 6.7% 9.3% T% 17.3%

41 s/d 50 Tahun  Count 0 11 12 1 24

% of Total .0% 7.3% 8.0% 1% 16.0%

51 s/d 60 Tahun  Count 0 12 16 1 29

% of Total .0% 8.0% 10.7% 1% 19.3%

61 < Count 1 4 10 1 16

% of Total 1% 2.7% 6.7% 1% 10.7%

Total Count 5 59 81 5 150
% of Total 3.3% 39.3% 54.0% 3.3% 100.0%

Umur Responden * Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam Memberikan Pelayanan Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam
Memberikan Pelay anan
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 0 1 25 1 27
Responden % of Total .0% 7% 16.7% 1% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 1 4 23 0 28

% of Total 1% 2.7% 15.3% .0% 18.7%

31 s/d 40 Tahun  Count 1 4 21 0 26

% of Total 1% 2.7% 14.0% .0% 17.3%

41 s/d 50 Tahun  Count 0 5 18 1 24

% of Total .0% 3.3% 12.0% 1% 16.0%

51 s/d 60 Tahun  Count 1 4 24 0 29

% of Total 1% 2.7% 16.0% .0% 19.3%

61 < Count 0 2 14 0 16

% of Total .0% 1.3% 9.3% .0% 10.7%

Total Count 3 20 125 2 150
% of Total 2.0% 13.3% 83.3% 1.3% 100.0%




Tingkat Pendidikan Responden * Kemudahan Prosedur Pelayanan di Instaasi Rawat Inap RSUL Pinrang
Crosstabulation

Kemudahan Prosedur Pelayanan di Instalasi Rawat
Inap RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Tingkat Pendidikan ~ SD Count 3 16 26 1 46
Responden % of Total 2.0% 10.7% 17.3% 7% 30.7%
SLTP  Count 0 17 19 1 37

% of Total .0% 11.3% 12.7% 1% 24.7%

SLTA Count 2 26 36 3 67

% of Total 1.3% 17.3% 24.0% 2.0% 44.7%

Total Count 5 59 81 5 150
% of Total 3.3% 39.3% 54.0% 3.3% 100.0%

Tingkat Pendidikan Responden * Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam Memberikan Pelayanan
Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam
Memberikan Pelayanan

Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Tingkat Pendidikan ~ SD Count 1 6 39 0 46
Responden % of Total 7% 4.0% 26.0% .0% 30.7%
SLTP  Count 1 5 29 2 37

% of Total T% 3.3% 19.3% 1.3% 24.7%

SLTA  Count 1 9 57 0 67

% of Total T% 6.0% 38.0% .0% 44.7%

Total Count 3 20 125 2 150
% of Total 2.0% 13.3% 83.3% 1.3% 100.0%




Crosstabs

Umur Responden * Kenyamanan di Lingkungan Unit Pelayanan Apotek RSUL Pinrang

Crosstabulation

Keny amanan di Lingkungan Unit
Pelay anan Apotek RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 2 22 3 27
Responden % of Total 1.3% 14.7% 2.0% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 8 15 5 28
% of Total 5.3% 10.0% 3.3% 18.7%
31s/d 40 Tahun  Count 5 20 1 26
% of Total 3.3% 13.3% 7% 17.3%
41 s/d 50 Tahun  Count 4 17 3 24
% of Total 2.7% 11.3% 2.0% 16.0%
51 s/d 60 Tahun  Count 6 16 7 29
% of Total 4.0% 10.7% 4.7% 19.3%
61 < Count 5 8 3 16
% of Total 3.3% 5.3% 2.0% 10.7%
Total Count 30 98 22 150
% of Total 20.0% 65.3% 14.7% 100.0%

Umur Responden * Keamanan Pelayanan di Apotek RSUL Pinrang Crosstabulation

Keamanan Pelay anan di Apotek RSUL
Pinrang

Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 3 21 3 27
Responden % of Total 2.0% 14.0% 2.0% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 4 20 4 28
% of Total 2.7% 13.3% 2.7% 18.7%
31 s/d 40 Tahun  Count 2 21 3 26
% of Total 1.3% 14.0% 2.0% 17.3%
41 s/d 50 Tahun  Count 6 14 4 24
% of Total 4.0% 9.3% 2.7% 16.0%
51 s/d 60 Tahun  Count 7 18 4 29
% of Total 4.7% 12.0% 2.7% 19.3%
61 < Count 5 7 4 16
% of Total 3.3% 4.7% 2.7% 10.7%
Total Count 27 101 22 150
% of Total 18.0% 67.3% 14.7% 100.0%




ingkat Pendidikan Responden * Kedisiplinan Petugas Apotek dalam Memberikan Pelayanar
Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Apotek dalam
Memberikan Pelay anan
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Tingkat Pendidikan SD Count 1 29 16 46
Responden % of Total 1% 19.3% 10.7% 30.7%
Count 1 26 10 37
% of Total T% 17.3% 6.7% 24.7%
Count 3 53 11 67
% of Total 2.0% 35.3% 7.3% 44.7%
Total Count 5 108 37 150
% of Total 3.3% 72.0% 24.7% 100.0%

Tingkat Pendidikan Responden * Keamanan Pelayanan di Apotek RSUL Pinrang

Crosstabulation

Keamanan Pelay anan di Apotek RSUL
Pinrang

Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Tingkat Pendidikan  SD Count 12 26 8 46
Responden % of Total 8.0% 17.3% 5.3% 30.7%
SLTP  Count 6 25 6 37
% of Total 4.0% 16.7% 4.0% 24.7%
SLTA Count 9 50 8 67
% of Total 6.0% 33.3% 5.3% 44.7%
Total Count 27 101 22 150
% of Total 18.0% 67.3% 14.7% 100.0%




Crosstabs

Umur Responden * Kecapatan Pelayanan IRl OG RSUL Pinrang Crosstabulation

Kecapatan Pelay anan IRI OG RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 0 6 20 1 27
Responden % of Total 0% 4.0% 13.3% % 18.0%
21s/d 30 Tahun  Count 1 4 23 0 28

% of Total T% 2.7% 15.3% .0% 18.7%

31s/d 40 Tahun  Count 2 6 18 0 26

% of Total 1.3% 4.0% 12.0% .0% 17.3%

41 s/d 50 Tahun  Count 0 1 21 2 24

% of Total .0% T% 14.0% 1.3% 16.0%

51 s/d 60 Tahun  Count 0 5 24 0 29

% of Total .0% 3.3% 16.0% .0% 19.3%

61 < Count 0 5 10 1 16

% of Total .0% 3.3% 6.7% 1% 10.7%

Total Count 3 27 116 4 150
% of Total 2.0% 18.0% 77.3% 2.7% 100.0%

Tingkat Pendidikan Responden * Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam Memb erikan
Pelayanan Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter
dalam Memberikan Pelayanan
Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Tingkat Pendidikan SD Count 8 38 0 46
Responden % of Total 5.3% 25.3% .0% 30.7%
SLTP  Count 4 30 3 37

% of Total 2.7% 20.0% 2.0% 24.7%

SLTA Count 12 55 0 67

% of Total 8.0% 36.7% .0% 44.7%

Total Count 24 123 3 150
% of Total 16.0% 82.0% 2.0% 100.0%




Jenis Kelamin Responden * Kecapatan Pelayanan IRl OG RSUL Pinrang Crosstabulation

Kecapatan Pelay anan IRl OG RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Jenis Kelamin  Laki-laki Count 2 13 66 3 84
Responden % of Total 1.3% 8.7% 44.0% 2.0% 56.0%
Perempuan  Count 1 14 50 1 66

% of Total 7% 9.3% 33.3% 1% 44.0%

Total Count 3 27 116 4 150
% of Total 2.0% 18.0% 77.3% 2.7% 100.0%

Crosstabs

Imur Responden * Kemudahan Prosedur Pelayanan pada Loket RSUL Pinrang Crosstabulatior

Kemudahan Prosedur Pelay anan pada
Loket RSUL Pinrang

Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 6 21 0 27
Responden % of Total 4.0% 14.0% 0% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 2 26 0 28
% of Total 1.3% 17.3% .0% 18.7%
31 s/d 40 Tahun  Count 1 22 3 26
% of Total 7% 14.7% 2.0% 17.3%
41 s/d 50 Tahun  Count 1 22 1 24
% of Total 7% 14.7% 7% 16.0%
51 s/d 60 Tahun  Count 1 28 0 29
% of Total 7% 18.7% .0% 19.3%
61 < Count 3 12 1 16
% of Total 2.0% 8.0% T% 10.7%
Total Count 14 131 5 150
% of Total 9.3% 87.3% 3.3% 100.0%




ingkat Pendidikan Responden * Kemudahan Prosedur Pelayanan pada Loket RSUL Pinrang
Crosstabulation

Kemudahan Prosedur Pelayanan pada
Loket RSUL Pinrang

Tidak Baik | Kurang Baik Baik Total
Tingkat Pendidikan SD Count 5 40 1 46
Responden % of Total 3.3% 26.7% 7% 30.7%
SLTP  Count 4 33 0 37
% of Total 2.7% 22.0% .0% 24.7%
SLTA  Count 5 58 4 67
% of Total 3.3% 38.7% 2.7% A4.7%
Total Count 14 131 5 150
% of Total 9.3% 87.3% 3.3% 100.0%

Umur Responden * Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam Memberikan Pelayanan
Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter
dalam Memberikan Pelay anan
Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Umur 11 s/d 20 Tahun  Count 2 23 2 27
Responden % of Total 1.3% 15.3% 1.3% 18.0%
21 s/d 30 Tahun  Count 3 25 0 28

% of Total 2.0% 16.7% .0% 18.7%

31s/d 40 Tahun  Count 8 18 0 26

% of Total 5.3% 12.0% .0% 17.3%

41 s/d 50 Tahun  Count 4 19 1 24

% of Total 2.7% 12.7% 1% 16.0%

51 s/d 60 Tahun  Count 4 25 0 29

% of Total 2.7% 16.7% .0% 19.3%

61 < Count 3 13 0 16

% of Total 2.0% 8.7% .0% 10.7%

Total Count 24 123 3 150
% of Total 16.0% 82.0% 2.0% 100.0%




Tingkat Pendidikan Responden * Kecapatan Pelayanan IRl OG RSUL Pinrang Crosstabulation

Kecapatan Pelay anan IRl OG RSUL Pinrang
Tidak Baik | Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Tingkat Pendidikan ~ SD Count 0 11 34 1 46
Responden % of Total 0% 7.3% 22.7% 7% 30.7%
SLTP  Count 1 3 32 1 37

% of Total 1% 2.0% 21.3% 1% 24.7%

SLTA  Count 2 13 50 2 67

% of Total 1.3% 8.7% 33.3% 1.3% 44.7%

Total Count 3 27 116 4 150
% of Total 2.0% 18.0% 77.3% 2.7% 100.0%

enis Kelamin Responden * Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter dalam Memberikan Pelayanar
Crosstabulation

Kedisiplinan Petugas Perawat/Dokter
dalam Memberikan Pelay anan
Kurang Baik Baik Baik Sekali Total

Jenis Kelamin Laki-laki Count 15 68 1 84
Responden % of Total 10.0% 45.3% 7% 56.0%
Perempuan  Count 9 55 2 66

% of Total 6.0% 36.7% 1.3% 44.0%

Total Count 24 123 3 150
% of Total 16.0% 82.0% 2.0% 100.0%




