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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian Pengaruh Social Media Marketing Instagram 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada E-Commerce Pertanian 

Sayurbox (Studi Kasus Pada PT. Kreasi Nostra Mandiri Di Jakarta). 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Social Media Marketing Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Produk  

Pada E-Commerce Pertanian Sayurbox  

(Studi Kasus Pada PT. Kreasi Nostra Mandiri Di Jakarta) 

A. Petunjuk Pengisian  

 

 Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan bapak/ibu/sdr untuk mengisis 
seluruh pertanyaan yang ada dengan sejujur-jujurnya  

 Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawaban  

 Berikan tanda centang pada salah satu pilihan jawaban yang bapak/ibu/sdr anggap 
paling sesuai dengan keadaan sebenarnya  

 Terdapat lima alternatif jawaban yang disediakan yaitu :  
a) Sangat Setuju (SS)   = 5  

b) Setuju (S)    = 4  

c) Netral (N)     = 3  

d) Tidak Setuju (TS)    = 2  

e) Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

 Atas kesediaan bapak/ibi/sdr dalam membantu peneliti mengisi kuesioner, peneliti 

mengucapkan terima kasih  

 

B. Identitas/Karakteristik Responden  

1. Nama :   

2. Usia : 1. 17 – 25 Tahun 

   2.  26 – 35 Tahun 

   3.  36 – 45 Tahun 

   4. > 45 Tahun 

3. Jenis Kelamin : 1. Laki – Laki 

   2. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 1. Tidak Sekolah 

   2. SD 

   3. SMP 

   4. SMA 
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5 

6. 

Diploma/S1 

S2/S3 

5. Pekerjaan : 1. Tidak Bekerja 

   2. Pelajar/Mahasiswa 

   3. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

   4. Pegawai BUMN 

   5. Pegawai Swasta/Wiraswasta 

   6. Lainnya 

6. Pendapatan per Bulan : 1. < Rp.1.500.000,- 

   2. Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000,- 

   3. Rp. 2.500.000 - Rp. 3.500.000,- 

   4. Rp. 3.500.000 - Rp. 5.000.000,- 

   5. > Rp. 5.000.000,- 

7. Jumlah Anggota Keluarga : 1. < 3 orang 

   2. 3-5 orang 

   3. > 5 orang 
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C. Pengaruh Social Media Marketing Instagram Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk  Pada E-Commerce Pertanian Sayurbox 

1. Content Creation 

No. Pertanyaan 

Pilihan 

Alasan 
SS S N TS STS 

1. Informasi mengenai produk sayuran 

organik di akun Instagram @sayurbox 

sangat berguna. 

      

2. Konten yang ditampilkan pada feeds 

Instagram @sayurbox  menarik dan 

inovatif. 

      

3. Pengambilan foto produk di 

@sayurbox sangat menarik. 

      

4. Penulisan caption foto di @sayurbox 

sangat menarik 

      

 

2. Content Sharing 

No. Pertanyaan 
Pilihan 

Alasan 
SS S N TS STS 

1. Penjual memanfaatkan fitur share di 

instagram untuk membagikan 

foto/video produknya ke media sosial 

lain seperti Facebook dan Twitter 

sehingga memudahkan saya untuk 

melihat produk tidak hanya pada akun 

Instagram saja. 

      

2. Saya sering membagi informasi tentang 

produk @sayurbox kepada teman dan 

keluarga yang belum mengetahui 

sayurbox. 

      

3. Ulasan yang ditulis oleh pengguna lain 

di kolom komentar akun instagram 

@sayurbox bermanfaat untuk saya. 

      

4. Saya sering mendapatkan informasi 

mengenai sayurbox dari orang lain. 
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3. Connecting 

No. Pertanyaan 

Pilihan 

Alasan 

SS S N TS STS 

1. Interaksi antara admin dengan 

konsumen di Instagram @sayurbox 

sangat baik. 

      

2. Fitur derect massage memudahkan 

konsumen untuk menanyakan masalah 

pembelian/produk. 

 

 

4. Community Building 

No. Pertanyaan 

Pilihan 

Alasan 

SS S N TS STS 

1. Kolaborasi antara sayurbox dengan 

Online Shop lainnya dapat menambah 

daya tarik saya untuk membeli. 

      

2. Akun instagram @sayurbox dapat 

memberikan fasilitas untuk 

membangun suatu komunitas untuk 

konsumen produk. 
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5. Keputusan Pembelian 

No. Pertanyaan 
Pilihan 

Alasan 
SS S N TS STS 

1. Purchase Intention (minat beli)  

a. Produk di @sayurbox sesuai 

dengan kebutuhan. 

b. Harga produk di @sayurbox 

relative lebih murah. 

c. Lebih mudah untuk berbelanja. 

      

2. Purchase Frequency (frekuensi 

pembelian)  

Saya pernah melakukan pembelian 

ulang. 

      

3. Recommend (rekomendasi)       

Merekomendasikan kepada orang lain 

mengenai produk yang sudah pernah 

dibeli. 

      

4. Overall Satisfaction (kepuasan setelah 

pembelian)  

Konsumen merasa puas setelah 

membeli sayuran organik di 

@sayurbox. 
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Lampiran 2. Data Responden Penelitian Pengaruh Social Media Marketing Instagram 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada E-Commerce Pertanian 

Sayurbox (Studi Kasus Pada PT. Kreasi Nostra Mandiri Di Jakarta). 
 

  

 

 

Email address Nama Usia Jenis 

Kelamin

Pendidikan 

Terakhir

Pekerjaan Pendapatan per 

Bulan (Rp)

Jumlah Anggota 

Keluarga (Orang)

lilaaprilia2020@gmail.com Lila Aprilia 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- < 3 

indahdarma17@gmail.com Andi Indah 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

hany.andi21@gmail.com Andi Hani 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

svgarcrush@gmail.com Alyssa Mubin 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

megaintanberlian@gmail.com Andi Mega Intan Berlian 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- < 3 

andinaylasalsabila16@gmail.com Nayla salsabila 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

nayla.salza@yahoo.com Dina 36 – 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

putuardika98@gmail.com P. Ardika 17 – 25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai BUMN 4.245.000,- < 3 

ika.salindo@gmail.com Ika 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

Nube871@gmail.com Nur hikmah 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- < 3 

Anditahapsari61@gmail.com Andita 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- < 3 

Apriliafitri359@gmail.com Aprilia Fitri Susanti 26 – 35 Tahun Perempuan SMA Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

nindidaddy@gmail.com Nindi 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Ibu rumah tangga, Jualan Online > 5.000.000,- 3 – 5

herminsorong@gmail.com Hermin 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 4.245.000,- 3 – 5

nabilateta@gmail.com Nabila 26 – 35 Tahun Perempuan S2/S3 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

iqbalclever@gmail.com Iqbal A 17 – 25 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

pocong1999@gmail.com echan 17 – 25 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

windanands28@gmail.com winda 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

rahmadiantygazadinda@gmail.com Rara Gazadinda 26 – 35 Tahun Perempuan S2/S3 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 4.245.000,- < 3 

Anditahapsari61@gmail.com Andita 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

accubearue@gmail.com Asmita 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

terrabelajar@gmail.com Terra 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

Nihanshafiraa@gmail.com Jihan 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- > 5 

Ridhaaprilla.samsu@yahoo.com Ridha 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 3.000.000,- < 3 

fatrinrlinayah@gmail.com Fatri Nurul Inayah 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

echavnss@gmail.com Vanessa 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- 3 – 5

renita.patricia@gmail.com Ninit 26 – 35 Tahun Perempuan S2/S3 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

varafrihzan@yahoo.com Faradilla 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

Nat.felicia@ymail.com Natasha felicia 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- < 3 

LevinaCerelia20@gmail.com Levina Cerelia 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

Megasaritanjung1@gmail.com  Mega Sari  17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- > 5 

gabrielefh@yahoo.co.id Gaby 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

Tglinne@gmail.com Glinne Tirtair Liweris 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

gabrielefh@yahoo.co.id Gaby 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

audreywijaya76@gmail.com audrey 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 3.000.000,- 3 – 5

geofterryhelsen@gmail.com Geofterry Helsen 26 – 35 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- > 5 

kittijessica@gmail.com Jessica Kitti 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 3.000.000,- 3 – 5

jenniferwidjajaa@gmail.com Jennifer Widjaja 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- > 5 

silvia.tanggara@gmail.com Silvia Tanggara 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

elissasinaga@gmail.com Elissa Sinaga 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

axelvanroom@gmail.con Axel 17 – 25 Tahun Laki-laki SMA Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- > 5 

Pipitleoagustin@gmail.com Pipit 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

syukurgani@gmail.com Abdul Syukur Gani > 45 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pegawai Negeri Sipil (PNS) > 5.000.000,- 3 – 5

valeriacandy028@gmail.com Candy 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

claudyagavrila@ymail.com Claudya Gavrila 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

Jfabrianne@gmail.com Jesslyn Fabrianne 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

kezyatjandraa17@gmail.com kezya 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

gagnar984@gmail.com Giras 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

renitatjoa@gmail.com Renita > 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Marketing property > 5.000.000,- 3 – 5

angelina091020@yahoo.com Angelina 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

evel.gunawan@gmail.com evelyn 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

syahputrarizki@gmail.com puput 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

frzfasya2103@gmail.com Fairuz Fasya 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

Dominicpascala@gmail.com Dominic pascal 17 – 25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

Debbie.pinontoan@gmail.com Debbie > 45 Tahun Perempuan S2/S3 Ibu Rumah Tangga > 5.000.000,- > 5 
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Airly_371@yahoo.co.id Airly 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Agen Asuransi > 5.000.000,- 3 – 5

felicytadara@gmail.com Felicyta Dara Sulistyo 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- > 5 

ivanaivana129@yahoo.co.id iv 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

Sallyadriani23@gmail.com Sally adriani 36 – 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

Svgarcrush@gmail.com Andi Nureni > 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Wirausaha > 5.000.000,- > 5 

sesilliapingkan@gmail.com sesil 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

Airly_371@yahoo.co.id Airly 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Agen Asuransi > 5.000.000,- 3 – 5

jolieecihi@gmail.com Juli 26 – 35 Tahun Perempuan SMA Tidak Bekerja > 5.000.000,- 3 – 5

Rahmadhanieka95@gmail.com Eka Cahya Rahmadhani 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Agent asuransi > 5.000.000,- 3 – 5

grisela.sela@gmail.com Grisela 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

grisela.sela@gmail.com Grisela 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

cel_mist@live.com Belinda 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- > 5 

oskyng99@yahoo.com Oh Se kyung 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- < 3 

lilaaprilia2020@gmail.com Lili Aprilia 36 – 45 Tahun Perempuan S2/S3 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

florentiagab@gmail.com Florentia Gabby Calysta Gilbert17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa < 1.500.000,- 3 – 5

Astridflorencia18@gmail.com Flo 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

meaissyclaudia@gmail.com Meaissy Claudia Sianipar 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- < 3 

darmahokito95@gmail.com Darma Hokito 17 – 25 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- 3 – 5

Jennyjsf18@gmail.com Jenny > 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- 3 – 5

jonsrusferi@gmail.com Jons Rusferi > 45 Tahun Perempuan SMA Ibu RT > 5.000.000,- 3 – 5

wbk.wilbertz69@gmail.com wilbert b 17 – 25 Tahun Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

eugenialimmuel@gmail.com Eugene 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- 3 – 5

gbmc16@gmail.com lisa  36 – 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Tidak Bekerja 2.000.000,- 3 – 5

Jazelya@yahoo.com Jazelya 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa > 5.000.000,- > 5 

graceblikon21@gmail.com Nonna grace 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta 4.245.000,- < 3 

starlynnangelica@gmail.com Starlynn 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

putripatriciaturnip.1305@gmail.com Putri Patricia 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Tidak Bekerja 2.000.000,- 3 – 5

josefhinechitra@gmai.com  josefhine 26 – 35 Tahun Perempuan S2/S3 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- < 3 

henlius.sadara@gmail.com Henlius 17 – 25 Tahun Laki-laki Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

ivory152000@gmail.com Ivory 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5

helpertsu1@gmail.com Emilia Erni > 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Ibu Rumah Tangga > 5.000.000,- 3 – 5

Sallyadriani23@gmail.com Sally adriani 36 – 45 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

dwinta94@gmail.com Dwinta 26 – 35 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pegawai Swasta/Wiraswasta > 5.000.000,- 3 – 5

jenymariatan@gmail.com Jeny 17 – 25 Tahun Perempuan Diploma/S1 Pelajar/Mahasiswa 3.000.000,- 3 – 5

Andibalqis@gmail.com Andi Balqis Mutiara 17 – 25 Tahun Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa 2.000.000,- 3 – 5
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Lampiran 3. Data Analisis PLS 

Variabel Laten Eksogen X1 (Content Creation) 

No. 
Indikator 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 3 

2 5 5 5 3 

3 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 3 

6 5 4 4 3 

7 5 4 4 3 

8 5 4 4 3 

9 4 4 4 3 

10 5 5 5 5 

11 5 3 4 3 

12 4 5 5 5 

13 5 5 5 5 

14 5 4 4 3 

15 4 4 4 3 

16 5 4 4 3 

17 4 4 4 3 

18 4 5 5 3 

19 4 3 3 3 

20 5 3 3 3 

21 5 3 4 3 

22 4 3 4 3 

23 4 3 4 3 

24 5 5 5 3 

25 5 3 4 3 

26 5 5 5 3 

27 5 4 4 3 

28 4 4 4 3 

29 5 4 5 3 

30 5 3 4 3 

31 5 4 4 3 

32 4 4 3 5 

33 5 3 4 3 

34 4 4 3 5 

35 5 4 4 3 

36 4 3 4 3 

37 5 3 3 5 

38 5 4 5 3 

39 5 4 4 3 
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40 5 3 3 3 

41 4 4 4 3 

42 4 4 4 3 

43 4 5 5 5 

44 4 4 3 3 

45 5 4 4 3 

46 5 3 4 3 

47 5 3 4 3 

48 5 4 4 3 

49 5 4 4 3 

50 5 4 4 3 

51 5 4 4 3 

52 5 4 4 3 

53 5 3 4 3 

54 5 4 4 3 

55 5 4 4 3 

56 5 3 4 3 

57 5 3 4 3 

58 5 4 4 3 

59 5 4 4 3 

60 5 5 5 5 

61 5 4 4 3 

62 5 3 4 3 

63 5 3 4 3 

64 5 3 4 3 

65 5 3 4 3 

66 5 3 4 3 

67 5 5 5 5 

68 5 3 4 3 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 5 3 4 3 

72 5 5 5 5 

73 3 3 4 3 

74 3 3 4 3 

75 3 3 4 3 

76 3 3 4 3 

77 3 5 5 3 

78 3 3 4 3 

79 3 3 4 3 

80 5 5 4 5 

81 3 3 3 4 

82 5 4 5 3 

83 5 5 5 3 
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84 5 3 5 4 

85 4 4 4 4 

86 3 3 3 4 

87 3 5 3 5 

88 5 5 5 4 

89 5 3 5 4 

90 5 5 5 4 
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Variabel Laten Eksogen X2 (Content Sharing) 

No. 
Indikator 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 

6 4 4 3 4 

7 4 3 3 4 

8 4 4 3 4 

9 4 3 3 5 

10 5 2 4 4 

11 3 3 3 4 

12 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 

14 4 3 3 5 

15 3 3 3 4 

16 5 3 4 4 

17 3 3 3 4 

18 5 4 4 5 

19 4 3 4 3 

20 3 3 3 4 

21 2 3 3 3 

22 3 3 2 3 

23 3 3 3 3 

24 4 5 4 4 

25 4 4 4 4 

26 3 5 3 5 

27 3 2 2 3 

28 4 3 3 5 

29 4 2 2 4 

30 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 

32 5 3 1 1 

33 5 4 2 5 

34 5 3 1 1 

35 3 3 2 3 

36 3 3 2 4 

37 3 4 4 4 

38 4 2 4 4 

39 3 3 3 3 

40 3 4 2 3 
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41 3 3 3 3 

42 5 3 4 4 

43 4 4 4 5 

44 4 4 5 3 

45 4 2 2 4 

46 3 3 4 4 

47 4 4 4 4 

48 3 3 3 1 

49 4 4 3 4 

50 4 3 4 4 

51 4 3 2 4 

52 4 3 3 4 

53 4 4 4 4 

54 4 3 3 3 

55 4 3 3 5 

56 3 3 4 4 

57 3 3 4 4 

58 1 2 4 4 

59 2 2 3 5 

60 5 5 5 5 

61 4 2 2 3 

62 3 3 4 4 

63 2 3 1 4 

64 4 2 4 4 

65 4 2 3 4 

66 4 2 3 4 

67 3 4 2 4 

68 4 3 2 3 

69 3 4 5 5 

70 4 3 4 5 

71 4 3 3 5 

72 3 4 4 5 

73 4 4 3 4 

74 1 1 1 2 

75 3 3 2 3 

76 4 3 3 3 

77 2 2 2 2 

78 4 2 3 4 

79 3 1 2 3 

80 5 3 3 4 

81 3 3 3 4 

82 4 4 2 3 

83 3 2 2 3 

84 4 3 2 4 
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85 4 4 4 4 

86 4 3 3 4 

87 2 2 3 5 

88 5 2 5 4 

89 3 3 1 4 

90 4 5 5 5 
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Variabel Laten Eksogen X3 (Connecting) 

No. 
Indikator 

X3.1 X3.2 

1 5 5 

2 5 5 

3 5 5 

4 5 4 

5 5 5 

6 4 3 

7 4 3 

8 4 3 

9 4 4 

10 4 4 

11 5 5 

12 4 4 

13 5 5 

14 4 4 

15 5 5 

16 4 3 

17 3 3 

18 5 3 

19 4 4 

20 5 5 

21 4 4 

22 3 3 

23 4 4 

24 4 4 

25 5 3 

26 5 4 

27 3 3 

28 4 4 

29 4 4 

30 3 3 

31 4 2 

32 4 4 

33 4 4 

34 4 3 

35 3 3 

36 3 3 

37 4 4 

38 4 4 

39 4 4 

40 3 3 
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41 4 3 

42 3 3 

43 4 3 

44 4 4 

45 4 4 

46 4 4 

47 3 3 

48 4 3 

49 3 3 

50 4 4 

51 3 4 

52 4 3 

53 3 3 

54 4 3 

55 4 4 

56 4 4 

57 4 4 

58 4 3 

59 4 3 

60 4 4 

61 4 3 

62 4 4 

63 3 3 

64 4 3 

65 4 3 

66 4 2 

67 4 4 

68 3 5 

69 3 3 

70 4 3 

71 3 3 

72 4 3 

73 4 3 

74 4 3 

75 3 4 

76 3 3 

77 3 3 

78 4 4 

79 4 4 

80 4 4 

81 5 3 

82 5 4 

83 5 3 

84 3 2 



84 
 

85 4 4 

86 4 3 

87 3 3 

88 5 3 

89 4 5 

90 5 5 
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Variabel Laten Eksogen X1 (Community Building) 

No. 
Indikator 

X4.1 X4.2 

1 4 4 

2 5 4 

3 5 5 

4 4 4 

5 4 5 

6 3 4 

7 3 5 

8 4 3 

9 3 3 

10 5 3 

11 4 4 

12 5 5 

13 4 4 

14 3 3 

15 3 4 

16 2 4 

17 5 3 

18 5 4 

19 3 3 

20 4 4 

21 4 4 

22 3 3 

23 4 2 

24 4 4 

25 4 4 

26 4 3 

27 3 3 

28 3 3 

29 4 4 

30 4 4 

31 4 4 

32 3 3 

33 4 3 

34 3 3 

35 4 3 

36 4 4 

37 2 4 

38 3 4 

39 3 3 

40 4 3 
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41 3 3 

42 4 4 

43 3 4 

44 4 3 

45 3 3 

46 4 3 

47 4 4 

48 3 4 

49 3 4 

50 4 3 

51 4 3 

52 4 4 

53 4 3 

54 3 4 

55 3 3 

56 4 3 

57 4 3 

58 4 2 

59 4 4 

60 3 5 

61 3 3 

62 4 3 

63 3 3 

64 4 3 

65 4 3 

66 4 3 

67 3 4 

68 3 3 

69 3 3 

70 4 4 

71 4 4 

72 3 4 

73 5 3 

74 5 4 

75 5 3 

76 3 2 

77 4 4 

78 4 3 

79 3 3 

80 5 3 

81 4 4 

82 3 3 

83 4 2 

84 4 4 
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85 4 4 

86 4 3 

87 4 4 

88 3 3 

89 3 3 

90 4 4 

 

  



88 
 

Variabel Laten Endogen Y (Keputusan Pembelian) 

No. 
Indikator 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

1 5 5 3 4 3 4 

2 3 4 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 3 4 3 

9 4 4 4 4 4 4 

10 4 5 4 5 4 5 

11 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 

15 3 4 3 4 3 4 

16 5 4 5 4 5 4 

17 4 5 4 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 

22 2 4 2 4 2 4 

23 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 

27 2 3 2 3 2 3 

28 4 4 4 4 4 4 

29 4 3 4 3 4 3 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 

32 2 2 2 2 2 2 

33 4 4 4 4 4 4 

34 2 2 2 2 2 2 

35 4 5 4 5 4 5 

36 4 3 4 3 4 3 

37 3 4 3 4 3 4 

38 4 5 4 5 4 5 

39 3 4 3 4 3 4 

40 4 4 4 4 4 4 
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41 3 3 3 3 3 3 

42 5 4 5 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 

45 2 3 2 3 2 3 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 5 4 5 4 5 

49 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 

51 3 4 3 4 3 4 

52 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 

55 3 4 3 4 3 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 

58 4 3 4 3 4 3 

59 3 4 3 4 3 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 4 5 4 5 

62 4 4 4 4 4 4 

63 1 2 1 2 1 2 

64 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 3 4 3 4 3 

68 2 2 2 2 2 2 

69 5 5 5 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 

74 1 5 1 5 1 5 

75 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 

77 3 4 3 4 3 4 

78 4 4 4 4 4 4 

79 1 3 1 3 1 3 

80 4 4 4 4 4 5 

81 4 4 4 4 4 5 

82 3 4 3 4 5 5 

83 4 4 4 4 4 5 

84 2 4 2 4 3 3 
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85 4 4 4 4 5 4 

86 3 4 3 4 4 4 

87 3 4 3 4 5 3 

88 5 4 5 4 4 5 

89 3 4 3 4 3 4 

90 5 4 5 4 4 3 
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Lampiran 4. Uji Validitas (Loading Factor) SEM-PLS 

 

X1  

(Content 

Creation) 

X2 

(Content 

Sharing) 

X3 

(Connecting) 

X4 

(Community 

Building) 

Y1 

(Keputusan 

Pembelian) 

X1.1 0.321 
    

X1.2 0.894 
    

X1.3 0.857 
    

X1.4 0.532 
    

X2.1 
 

0.594 
   

X2.2 
 

0.749 
   

X2.3 
 

0.868 
   

X2.4 
 

0.753 
   

X3.1 
  

0.987 
  

X3.2 
  

0.605 
  

X4.1 
   

0.709 
 

X4.2 
   

0.766 
 

Y1.1 
    

0.890 

Y1.2 
    

0.845 

Y1.3 
    

0.906 

Y1.4 
    

0.856 

Y1.5 
    

0.889 

Y1.6 
    

0.832 
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas SEM-PLS 

 Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Y1 (Keputusan Pembelian) 0.937 0.949 

X1 (Content Creation)  0.753 0.890 

X2 (Content Sharing) 0.734 0.848 

X3 (Connecting) 1 1 

X4 (Community Building 1 1 

 

 

 


