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Lampiran 1. Koesioner Penelitian 

 

Kuesioner Kualitas Pelayanan Sampah Clean Up Indonesia 

 Terhadap Kepuasan Masyarakat  

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah data Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sebagaimana yang diminta. 

2. Jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak paham dengan pertanyaan dalam 

kuesioner ini, silahkan bertanya kepada orang yang membagikan kuesioner ini. 

3. Atas kesediaan dan waktu yang telah diberikan, saya ucapkan terima  

kasih. 

A. Data Responden 

1. Nama : 

2. Alamat : 

4. Usia :               Tahun 

5. Pekerjaan:  

 

B. Daftar Pertanyaan 

Metode Operasional pengumpulan dan pengangkutan Sampah 

1. Petugas kebersihan selalu mengambil seluruh sampah tanpa menyisakan 

sampah di pekarangan rumah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju 

b.  Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

2. Petugas selalu merapikan kembali tempat sampah setelah mengambil sampah 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 
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3. Petugas selalu memungut sampah untuk di angkut yang ada di pekarangan 

rumah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari meskipun belum di simpan ke tempat 

sampah. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

4. Saat melakukan pengumpulan dan pengangkutan sampah,Bapak/Ibu/Saudara/ 

Saudari selalu melihat  petugas melakukan pemilahan sampah  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

Ketepatan Waktu Pengumpulan Sampah 

1. Petugas mengambil sampah sesuai jadwal yang telah disepakati oleh 

Bapak/Ibu/ Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju  

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

2. Petugas selalu tidak tepat waktu mengambil sampah sehingga sampah 

menumpuk dan berceceran yang menyebabkan tikus dan lalat bersarang di 

lingkungan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju  

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

3. Petugas kebersihan pernah dengan sengaja melewatkan/tidak mengambil 

sampah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari karena hanya mengambil yang memiliki 

banyak sampah. 

a. Sangat Setuju  
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b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

 Ketepatan Waktu Pengangkutan sampah 

1. Petugas mengangkut sampah di TPS Perumahan sesuai yang telah disepakati 

(sekali/2 hari) Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

2. Sampah di TPS perumahan selalu tinggal membusuk karena petugas tidak 

tepat waktu dalam melakukan pengangkutan sampah 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

3. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak pernah berselisih paham/bertengkar dengan 

petugas kebersihan yang mengakibatkan petugas tidak mau mengangkut 

sampah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

 

Kepuasan terhadap Kedisiplinan penggunaan seragam 

1. Kelengkapan seragam/identitas pada petugas pengangkut sampah memliliki 

pengaruh terhadap keamanan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

a. Sangat Setuju 

b.  Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 
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2. Petugas kebersihan yang mengambil sampah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

selalu orang yang tetap dan menggunakan pakaian seragam sesuai SOP 

a. Sangat Setuju 

b.  Setuju 

c. Tidak Setuju  

d. Sangat Tidak Setuju 

3. Dengan menggunakan seragam/identitas, petugas dapat mudah dikenali 

sehingga mempengaruhi rasa aman bagi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

a. Sangat Setuju  

b. Setuju 

c. Tidak Setuju  

d.  Sangat Tidak Setuju 

 

Kepuasan Masyarakat 

Secara umum, apa yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan terhadap pelayanan 

sampah yang dilakukan oleh Clean Up Indonesia? 

a. Puas 

b. Tidak puas 
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Lampiran 2. Master Tabel  

MASTER TABEL PENELITIAN 

No. Nama 
Jenis 

Kelamin 
Alamat Umur Pekerjaan Metode 

Pengum- 

pulan 

Pengang- 

kutan 

Penggu- 

naan 

Seragam 

Kepua- 

san 

1. CH Perempuan 
Fawn 

garden 
42 ART 

1 1 2 1 0 

2. IN Laki-laki 
Tosca 

Tree 
45 Pengusaha 

2 2 2 1 0 

3. MN Perempuan 
Maron 

Vogue 
25 Pegawai 

2 2 2 2 1 

4. AN Perempuan 
Golden 

Garnet 
35 IRT 

2 1 2 2 0 

5. IS Perempuan 
Red 

Burgundy 
52 IRT 

2 2 2 2 1 

6. M Laki-laki 
Blue 

Saphire 
35 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

7. IS Perempuan 
Maron 

Vogue 
45 ART 

2 2 2 2 1 

8. MS Perempuan 
Tosca 

Tree 
29 Pegawai 

2 2 2 2 1 

9. M Perempuan 
Blue 

Saphire 
51 ART 

2 2 2 2 1 

10. T Laki-laki 
Red 

Burgundy 
49 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

11. MF Laki-laki 
Fawn 

garden 
61 Pengusaha 

2 1 2 2 1 

12. ST Perempuan 
Brown 

Cordova 
40 ART 

2 1 1 1 0 

13. DS Perempuan 
Brown 

Cordova 
48 IRT 

1 2 2 2 1 

14. NI Laki-laki 
Maron 

Vogue 
35 Pengusaha 

2 1 2 2 1 

15. LP Laki-laki 
Red 

Burgundy 
37 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

16. EL Perempuan 
Blue 

Saphire 
27 Pembisnis 

2 2 2 1 1 

17. DH Laki-laki 
Tosca 

Tree 
42 Pembisnis 

2 1 2 1 1 

18. ML Perempuan 
Red 

Burgundy 
21 Mahasiswa 

2 1 2 2 1 

19. ID Perempuan 
Blue 

Saphire 
37 Pegawai 

2 2 2 2 0 

20. ID Laki-laki 
Blue 

Saphire 
51 Pengusaha 

2 2 2 1 1 



77 

 

 

21. IM Laki-laki 
Maron 

Vogue 
46 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

22. SI Laki-laki 
Blue 

Saphire 
49 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

23. BR Laki-laki 
Blue 

Saphire 
42 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

24. BT Laki-laki 
Maron 

Vogue 
54 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

25. MG Perempuan 
Brown 

Cordova 
34 IRT 

2 2 2 2 1 

26. MR Perempuan 
Blue 

Saphire 
46 IRT 

2 2 2 2 1 

27. HR Laki-laki 
Tosca 

Tree 
58 Pensiunan 

2 2 2 2 1 

28. NR Perempuan 
Red 

Burgundy 
51 ART 

2 2 2 2 1 

29. MG Laki-laki 
Blue 

Saphire 
46 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

30. A Laki-laki 
Golden 

Garnet 
38 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

31. Sy Perempuan 
Tosca 

Tree 
46 IRT 

2 2 2 1 1 

32. NI Perempuan 
Blue 

Saphire 
48 IRT 

2 2 2 2 1 

33. AM Perempuan 
Fawn 

Garden 
28 Pengusaha 

2 2 2 2 0 

34. HR Laki-laki 
Maron 

Vouge 
55 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

35. DR Laki-laki 
Golden 

Garnet 
46 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

36. Nr Laki-laki 
Blue 

Saphire 
35 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

37. LT Laki-laki 
Golden 

Garnet 
50 Wiraswasta 

2 1 2 2 1 

38. SR Laki-laki 
Brown 

Cordova 
40 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

39. NS Perempuan 
Blue 

Saphire 
53 ART 

2 2 2 2 1 

40. AA Laki-laki 
Red 

Burgundy 
45 Pegawai 

2 2 2 2 1 

41. FI Perempuan 
Golden 

Garnet 
39 IRT 

2 2 2 2 1 

42. IN Perempuan 
Blue 

Saphire 
32 Pegawai 

2 2 2 2 1 

43. AG Perempuan 
Blue 

Saphire 
34 

Staff 

Manageme

n 

2 2 2 2 1 
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44. AT Laki-laki 
Fawn 

Garden 
27 Mahasiswa 

1 2 2 2 1 

45. DF Laki-laki 
Fawn 

Garden 
33 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

46. IL Laki-laki 
Tosca 

Tree 
40 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

47. MR Perempuan 
Maron 

Vouge 
46 IRT 

2 2 2 2 1 

48. NR Perempuan 
Red 

Burgundy 
28 IRT 

2 2 2 2 1 

49. MM Laki-laki 
Brown 

Cordova 
36 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

50. SR Laki-laki 
Tosca 

Tree 
39 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

51. SY Laki-laki 
Brown 

Cordova 
50 Wiraswasta 

2 2 2 1 1 

52. SA Perempuan 
Blue 

Saphire 
49 ART 

2 2 2 2 1 

53. AT Laki-laki 
Golden 

Garnet 
29 Pembisnis 

2 2 2 2 1 

54. SP Laki-laki 
Golden 

Garnet 
41 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

55. MS Laki-laki 
Golden 

Garnet 
46 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

56. MI Perempuan 
Fawn 

Garden 
31 

Staff 

manageme

n 

2 2 2 2 1 

57. LA Laki-laki 
Golden 

Garnet 
50 Pembisnis 

1 2 2 2 0 

58. JP Laki-laki 
Golden 

Garnet 
39 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

59. SR Perempuan 
Golden 

Garnet 
45 IRT 

2 2 2 2 1 

60. NR Perempuan 
Golden 

Garden 
50 IRT 

2 2 1 2 1 

61. MT Laki-laki 
Brown 

Cordova 
45 Pengusaha 

2 2 1 2 1 

62. TR Laki-laki 
Maron 

Vogue 
56 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

63. HN Laki-laki 
Maron 

Vague 
41 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

64. ZF Laki-laki 
Blue 

Saphire 
34 Wiraswasta 

2 1 2 2 1 

65. SR Perempuan 
Tosca 

Tree 
35 

Staff 

Manageme

n 

2 2 2 2 1 

66. MA Laki-laki 
Red 

Bergundy 
46 Keamanan 

2 2 2 2 1 
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67. AG Laki-laki 
Maron 

Vogue 
25 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

68. RS Laki-laki 
Fawn 

Garden 
27 Pengusaha 

2 2 2 2 1 

69. HR Perempuan 
Red 

Burgundy 
33 Wiraswasta 

2 1 2 2 1 

70. IL Laki-laki 
Brown 

Cordova 
30 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

71. SG Perempuan 
Tosca 

Tree 
31 Pembisnis 

2 2 1 1 1 

72. AB Laki-laki 
Fawn 

Garden 
65 Pensiunan 

2 2 2 2 1 

73. AN Laki-laki 
Blue 

Saphire 
28 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

74. MZ Laki-laki 
Blue 

Saphire 
30 Wiraswasta 

2 1 2 2 1 

75. AL Laki-laki 
Blue 

Saphire 
29 Wiraswasta 

2 1 2 2 0 

76. JR Laki-laki 
Golden 

Garnet 
24 Wiraswasta 

2 2 2 2 1 

77. ID Laki-laki 
Fawn 

Garden 
39 Pengusaha 

2 2 1 1 0 

78 LP Perempuan 
Golden 

Garnet 
31 IRT 

2 2 2 2 1 

79. WW Laki-laki 
Golden 

Garnet 
46 Pengusaha 

2 1 2 2 1 

80. DL Perempuan 
Blue 

Saphire 
33 IRT 

2 2 2 2 1 

81. LT Perempuan 
Maron 

vogue 
37 IRT 

2 2 2 2 1 

82. DA Perempuan 
Golden 

Garnet 
38 IRT 

2 2 2 1 1 

83. AA Laki-laki 
Blue 

Saphire 
40 Pembisnis 

2 1 2 2 0 

84. MG Perempuan 
Red 

Burgundy 
37 IRT 

2 2 2 2 1 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

HASIL ANALISIS 

1. Analisis Univariat 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 53 63,1 63,1 63,1 

Perempuan 31 36,9 36,9 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pengusaha 22 26,2 26,2 26,2 

IRT 17 20,2 20,2 46,4 

ART 7 8,3 8,3 54,8 

Wiraswasta 13 15,5 15,5 70,2 

Lainnya 25 29,8 29,8 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Metode Pengelolaan Sampah 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 4 4,8 4,8 4,8 

Sesuai 80 95,2 95,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Ketepatan Waktu Pengumpulan Sampah 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlambat 14 16,7 16,7 16,7 

Tepat 

waktu 

70 83,3 83,3 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Ketepatan Waktu Pengangkutan Sampah 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlambat 5 6,0 6,0 6,0 

Tepat 

waktu 

79 94,0 94,0 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Kedisiplinan Penggunaan Seragam 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

disiplin 

6 7,1 7,1 7,1 

Disiplin 78 92,9 92,9 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Kepuasan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak puas 10 11,9 11,9 11,9 

Puas 74 88,1 88,1 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Lampiran 4 Persuratan    
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran 6   Daftar Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Leli Pardalita 

Tempat/Tanggal Lahir : Padang Loang, 01 Juli 1999  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat : Jl. Sahabat V Makassar, 90245 

Email : lelipardalita27@gmail.com 

Riwayat Pendidikan : 

1. SD Negeri 193 Bolli (2006-2012) 

2. SMP Negeri 2 Ponre (2012-2014) 

3. SMA Negeri 2 Watampone (2014-2017) 

4. Universitas Hasanuddin (2017 - Sekarang) 

Riwayat Organisasi        : 

1. LK 1 Badan Eksekutif Mahasiswa FKM 

UNHAS  

2. LD Al-‘Aafiyah FKM Unhas 

 


