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Pertanyaan Kuesioner 
 
Data Responden 
 
1. Umur 

<16 tahun 
16 – 20 tahun 
21 – 25 tahun 
26 – 30 tahun 
31 – 35 tahun 
36 – 40 tahun 
>40 tahun 
 

2. Jenis kelamin 
Laki-laki 
Perempuan  
 

3. Pendidikan terakhir 
SD dan ke bawah 
SLTP 
SLTA 
D1, D2, D3, D4 
S1 
S2 dan ke atas 
 

4. Pekerjaan utama 
Pegawai pemerintah (PNS/TNI/Polri) 
Pegawai Swasta dan BUMN 
Wiraswasta/usahawan 
Pelajar/Mahasiswa 
Lainnya 
 

Variabel E-Government Melalui Media Sosial 
 

5. Media sosial Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar telah 
menyediakan pelayanan informasi, seperti pengunduhan formulir, informasi 
pekerjaan, ataupun pemberitahuan-pemberitahuan penting terkait organisasi 
perangkat daerah (OPD) Kota Makassar baik dari Dinas-dinas, Badan 
maupun Kecamatan. 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 



 

 
xxviii 

 
6. Media sosial Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar telah 

memberikan layanan yang bersifat transaksional, seperti pembayaran, 
aplikasi perizinan ataupun untuk melakukan registrasi pada layanan Kominfo. 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

7. Media sosial Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar telah 
memberikan pelayanan informasi terkait kebijakan, seperti laporan 
kegiatan/agenda ataupun peraturan-peraturan yang telah disahkan 
pemerintah. 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 

 
Variabel Partisipasi Publik 
 
8. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar aktif menyampaikan 

informasi melalui media sosial 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

9. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar aktif mendiskusikan atau 
mengkonsultasikan kebijakannya di media sosial 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

10. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar aktif menyampaikan 
rencana yang memungkinkan untuk diperbaiki dan diubah oleh masyarakat 
melalui forum diskusi di media sosial 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

11. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar melalui media sosialnya 
aktif mengajak masyarakat untuk berpartisipasi dan memiliki peran yang 
sama dalam mengambil keputusan 



 

 
xxix 

Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

12. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar mengimplementasikan 
keputusan yang diambil warga masyarakat pada diskusi yang dilakukan di 
media sosialnya 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 

 
 
Variabel Keterbukaan Informasi Publik 
 
13. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar menggunakan media 

sosial sebagai sarana mengumumkan informasi kepada masyarakat 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

14. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar menggunakan media 
sosial untuk menyediakan informasi terkait Kominfo kepada masyarakat 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

15. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar menggunakan media 
sosial sebagai sarana pelayanan informasi publik 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
 

16. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar melalui media sosialnya 
melakukan pengelolaan dan dokumentasi informasi publik 
Sangat tidak setuju 
Tidak setuju 
Netral 
Setuju 
Sangat setuju 
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Lampiran 2 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
A. Uji Validitas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Uji Validitas 

Correlations 

  EGov1 EGov2 EGov3 PP1 PP2 PP3 

EGov1 Pearson Correlation 1 .066 .251
**
 .222

**
 .224

**
 .217

**
 

Sig. (2-tailed)  .217 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

EGov2 Pearson Correlation .066 1 .203
**
 .157

**
 .141

**
 .135

*
 

Sig. (2-tailed) .217  .000 .003 .008 .012 

N 348 348 348 348 348 348 

EGov3 Pearson Correlation .251
**
 .203

**
 1 .537

**
 .617

**
 .552

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

PP1 Pearson Correlation .222
**
 .157

**
 .537

**
 1 .625

**
 .527

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

PP2 Pearson Correlation .224
**
 .141

**
 .617

**
 .625

**
 1 .654

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000  .000 

N 348 348 348 348 348 348 
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PP3 Pearson Correlation .217
**
 .135

*
 .552

**
 .527

**
 .654

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000 .000  

N 348 348 348 348 348 348 

PP4 Pearson Correlation .206
**
 .140

**
 .576

**
 .554

**
 .644

**
 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

PP5 Pearson Correlation .236
**
 .111

*
 .550

**
 .562

**
 .571

**
 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .038 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

KIP1 Pearson Correlation .260
**
 .087 .509

**
 .638

**
 .534

**
 .493

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .105 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

KIP2 Pearson Correlation .221
**
 .162

**
 .589

**
 .689

**
 .579

**
 .563

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

KIP3 Pearson Correlation .211
**
 .117

*
 .526

**
 .543

**
 .481

**
 .513

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

KIP4 Pearson Correlation .237
**
 .136

*
 .564

**
 .601

**
 .537

**
 .563

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

Sum Pearson Correlation .418
**
 .319

**
 .758

**
 .779

**
 .778

**
 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 348 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  PP4 PP5 KIP1 KIP2 KIP3 

EGov1 Pearson Correlation .206
**
 .236

**
 .260

**
 .221

**
 .211

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 
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EGov2 Pearson Correlation .140
**
 .111

*
 .087 .162

**
 .117

*
 

Sig. (2-tailed) .009 .038 .105 .002 .029 

N 348 348 348 348 348 

EGov3 Pearson Correlation .576
**
 .550

**
 .509

**
 .589

**
 .526

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

PP1 Pearson Correlation .554
**
 .562

**
 .638

**
 .689

**
 .543

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

PP2 Pearson Correlation .644
**
 .571

**
 .534

**
 .579

**
 .481

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

PP3 Pearson Correlation .656
**
 .649

**
 .493

**
 .563

**
 .513

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

PP4 Pearson Correlation 1 .682
**
 .462

**
 .588

**
 .515

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

PP5 Pearson Correlation .682
**
 1 .465

**
 .551

**
 .499

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

KIP1 Pearson Correlation .462
**
 .465

**
 1 .780

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

KIP2 Pearson Correlation .588
**
 .551

**
 .780

**
 1 .687

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 348 348 348 348 348 

KIP3 Pearson Correlation .515
**
 .499

**
 .651

**
 .687

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 348 348 348 348 348 

KIP4 Pearson Correlation .609
**
 .570

**
 .603

**
 .714

**
 .695

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
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N 348 348 348 348 348 

Sum Pearson Correlation .780
**
 .756

**
 .752

**
 .828

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 348 348 348 348 348 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

  KIP4 Sum 

EGov1 Pearson Correlation .237
**
 .418

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

EGov2 Pearson Correlation .136
*
 .319

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 

N 348 348 

EGov3 Pearson Correlation .564
**
 .758

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

PP1 Pearson Correlation .601
**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

PP2 Pearson Correlation .537
**
 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

PP3 Pearson Correlation .563
**
 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

PP4 Pearson Correlation .609
**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 
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PP5 Pearson Correlation .570
**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

KIP1 Pearson Correlation .603
**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

KIP2 Pearson Correlation .714
**
 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

KIP3 Pearson Correlation .695
**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 348 348 

KIP4 Pearson Correlation 1 .795
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 348 348 

Sum Pearson Correlation .795
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 348 348 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 348 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 348 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 12 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

EGov1 41.3563 57.608 .287 .910 

EGov2 41.5172 59.392 .176 .917 

EGov3 40.4253 54.199 .705 .886 

PP1 40.3218 53.135 .725 .884 

PP2 40.6753 52.837 .722 .884 

PP3 40.6753 52.900 .709 .885 

PP4 40.5489 52.548 .723 .884 

PP5 40.5776 53.887 .700 .886 

KIP1 40.2155 54.129 .698 .886 

KIP2 40.2443 53.372 .789 .882 

KIP3 40.2902 54.207 .691 .887 

KIP4 40.3764 53.676 .749 .884 
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Lampiran 3 

 

Karakteristik Responden 
 

a. Frequency Table 

 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 40 Tahun 60 17.2 17.2 17.2 

16-20 Tahun 38 10.9 10.9 28.2 

21-25 Tahun 143 41.1 41.1 69.3 

26-30 Tahun 40 11.5 11.5 80.7 

31-35 Tahun 34 9.8 9.8 90.5 

36-40 Tahun 33 9.5 9.5 100.0 

Total 348 100.0 100.0  

 

 

Gender 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 153 44.0 44.0 44.0 

Perempuan 195 56.0 56.0 100.0 

Total 348 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 14 4.0 4.0 4.0 

S1 142 40.8 40.8 44.8 

S2 dan S3 99 28.4 28.4 73.3 
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SLTA 93 26.7 26.7 100.0 

Total 348 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lainnya 87 25.0 25.0 25.0 

Pegawai pemerintah 

(PNS/TNI/Polri) 

24 6.9 6.9 31.9 

Pegawai Swasta dan BUMN 79 22.7 22.7 54.6 

Pelajar/Mahasiswa 120 34.5 34.5 89.1 

Wiraswasta/usahawan 38 10.9 10.9 100.0 

Total 348 100.0 100.0  

 

Medsos 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Instagram 126 36.2 36.2 36.2 

Twitter 222 63.8 63.8 100.0 

Total 348 100.0 100.0  
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B. Pie Chart 
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Lampiran 4 
 
Persepsi Responden 

 
b. Frequency Table 
1. Variabel E-Government melalui Media Sosial (X1) 

Indikator Variabel 
(Item/
Butir) 

Frekuensi Jawaban Responden (f) & Persentase (%) 
Rerata 
(Mean) 

STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) 

f % f % f % f % f % 

MedSos Dinas 
KomInfo Makassar 
telah menyediakan 
pelayanan informasi, 
seperti pengunduhan 
formulir, informasi 
pekerjaan, ataupun 
pemberitahuan-
pemberitahuan 
penting terkait 
Organisasi Perangkat 
Daerah (OPD)  

EGov1 17 4.89 159 45.69 39 11.21 95 27.30 38 10.92 2.94 

MedSos Dinas 
KomInfo Makassar 
telah memberikan 
layanan yang bersifat 
transaksional, seperti 
pembayaran, aplikasi 
perizinan ataupun 
untuk melakukan 
registrasi pada layanan 
Kominfo 

EGov2 41 11.78 136 39.08 67 19.25 68 19.54 36 10.34 2.78 

MedSosi Dinas 
KomInfo Makassar 
telah memberikan 
pelayanan informasi 
terkait kebijakan, 
seperti laporan 
kegiatan/agenda 
ataupun peraturan-
peraturan yang telah 
disahkan pemerintah. 

EGov3 9 2.59 16 4.60 57 16.38 196 56.32 70 20.11 3.87 

Rerata Variabel E-Government melalui Media Sosial  3.19 
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2. Variabel Partisipasi Publik (Y1) 
 

Indikator Variabel 
(Item/
Butir) 

Frekuensi Jawaban Responden (f) & Persentase (%) 
Rerata 
(Mean) 

STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) 

f % f % f % f % f % 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar aktif 
menyampaikan informasi 
melalui media sosial 

PP1 14 4.02 9 2.59 50 14.37 175 50.29 100 28.74 3.97 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar aktif 
mendiskusikan atau 
mengkonsultasikan 
kebijakannya di media 
sosial 

PP2 13 3.74 29 8.33 93 26.72 156 44.83 57 16.38 3.62 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar aktif 
menyampaikan rencana 
yang memungkinkan 
untuk diperbaiki dan 
diubah oleh masyarakat 
melalui forum diskusi di 
media sosial 

PP3 14 4.02 31 8.91 84 24.14 164 47.13 55 15.80 3.62 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar melalui media 
sosialnya aktif mengajak 
masyarakat untuk 
berpartisipasi dan 
memiliki peran yang sama 
dalam mengambil 
keputusan 

PP4 10 2.87 34 9.77 68 19.54 159 45.69 77 22.13 3.74 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar 
mengimplementasikan 
saran/pendapat yang 
disampaikan warga 
masyarakat pada diskusi 
yang dilakukan di media 
sosialnya 

PP5 11 3.16 19 5.46 84 24.14 178 51.15 56 16.09 3.72 

Rerata Variabel Partisipasi Publik (Y1) 3.73 

 



 

 
xliii 

3. Variabel Keterbukaan Informasi Publik (Y2) 
 

Indikator Variabel 
(Item/
Butir) 

Frekuensi Jawaban Responden (f) & Persentase (%) 
Rerata 
(Mean) 

STS (1) TS (2) CS (3) S (4) SS (5) 

f % f % f % f % f % 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar menggunakan 
media sosial sebagai 
sarana mengumumkan 
informasi kepada 
masyarakat 

KIP1 11 3.16 8 2.30 35 10.06 183 52.59 111 31.90 4.08 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar menggunakan 
media sosial untuk 
menyediakan informasi 
terkait Kominfo kepada 
masyarakat 

KIP2 9 2.59 9 2.59 40 11.49 188 54.02 102 29.31 4.05 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar menggunakan 
media sosial sebagai 
sarana pelayanan 
informasi publik 

KIP3 9 2.59 14 4.02 41 11.78 187 53.74 97 27.87 4.00 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota 
Makassar melalui media 
sosialnya melakukan 
pengelolaan dan 
dokumentasi informasi 
publik 

KIP4 9 2.59 11 3.16 62 17.82 184 52.87 82 23.56 3.92 

Rerata Variabel Keterbukaan Informasi Publik (Y2) 4.01 
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c. Bar Chart 
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