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Lampiran 1 

 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN PUSKESMAS BARA PERMAI 

KOTA PALOPO 

 

Petunjuk 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom pilihan yang telah disediakan 

berdasarkan pendapat Anda dan sesuai dengan yang Anda rasakan terhadap 

pelayanan di puskesmas.  

Alternatif Jawaban 

SP : Sangat Penting    SS : Sangat Setuju 

P : Penting     S : Setuju 

TP : Tidak Penting    TS : Tidak Setuju 

STP : Sangat Tidak Penting   STS : Sangat tidak Setuju 

Identitas Responden 
No. Responden …. 

Nama Responden …. 

Umur Responden ….. tahun 

Jenis Kelamin 
1. Laki-Laki 

2. Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir 

1. Tidak/Belum Tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SMP 

4. Tamat SMA 

5. Tamat Perguruan Tinggi 

 

Pekerjaan Responden 

1. Tidak kerja 

2. IRT 

3. PNS/TNI/POLRI 

4. Buruh/Petani/Nelayan 

5. Wiraswasta/Pedagang 

6. Pelajar 

7. Pegawai BUMN 

8. Pegawai Swasta 

9. Lainnya 

 

Status Pernikahan 
1. Kawin 

2. Belum Kawin 
 

Alamat Responden ….. 



1. FAKTOR AMBIENCE 

 

NO PERNYATAAN 

LAYANAN YANG 

DITERIMA 
HARAPAN 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Puskesmas bersih, nyaman dan 

teratur  

        

2 Halaman parkir luas         

3 Pertamanan puskesmas terawat, 

indah, dan menarik 

        

4 Kerapian ruang kerja puskesmas         

5 Kemudahan  menemukan tempat 

pelayanan puskesmas (loket/ruang 

pemeriksaan/ruang obat)  

        

6 Ukuran fasilitas ruang 

pemeriksaan puskesmas luas 

        

7 Sistem ventilasi puskesmas baik         

8 Penerangan ruang pemeriksaan 

puskesmas baik 

        

 

2. FAKTOR SISTEM 

 

NO PERNYATAAN 

LAYANAN YANG 

DITERIMA 
HARAPAN 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Proses pendaftaran tidak berbelit         

2 Pelayanan rujukan tidak berbelit         

3 Pelayanan pasien puskesmas 

dilaksanakan sesuai nomor urut 

/antrian 

        

4 Dokter menggunakan waktu yang 

cukup dalam memeriksa pasien 

        

5 Petugas ruang obat memberikan 

obat dengan cepat dan tepat 

        

6 Pelayanan pasien sesuai dengan 

prosedur 

        

 

 



3. FAKTOR HUBUNGAN ANTARA MANUSIA 

 

NO PERNYATAAN 

LAYANAN YANG 

DITERIMA 
HARAPAN 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Petugas ruang loket ramah dan 

sopan 

        

2 Petugas loket memberikan 

informasi yang jelas, mudah 

dimengerti 

        

3 Dokter dan perawat bersikap 

ramah dan sabar melayani pasien 

        

4 Layanan petugas ruang obat 

sopan, ramah, dan tanggap 

        

5 Dokter memberi informasi yang 

lengkap tentang penyakit dan 

mudah dimengerti 

        

6 Pelayanan oleh dokter dan 

perawat tidak membeda-bedakan 

pasien 

        

7 Petugas bersedia mendengar 

keluhan pasien 

        

8 Dokter selalu menanyakan 

perubahan keluhan saat 

pemeriksaan 

        

9 Dokter memberi kesempatan 

bertanya kepada pasien 

        

10 Petugas di ruang obat memberi 

informasi yang jelas mengenai 

obat 

        

 

 

 

 

 

 

 



4. FAKTOR WAKTU PELAYANAN 

 

NO PERNYATAAN 

LAYANAN YANG 

DITERIMA 

HARAPAN 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Jadwal pelayanan puskesmas 

dijalankan dengan tepat (jam buka 

dan jam tutup) 

        

2 Waktu menunggu giliran 

pemeriksaan tidak lama  
        

3 Petugas datang tepat waktu sesuai 

jam kerja puskesmas  

        

4 Waktu pengambilan obat tidak 

terlalu lama 

        

 

5. FAKTOR KENYAMANAN 

 

NO PERNYATAAN 

LAYANAN YANG 

DITERIMA 

HARAPAN 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Tersedia tempat duduk yang 

memadai di ruang tunggu 

        

2 Ruang tunggu bersih dan nyaman          

3 Penampilan petugas kesehatan 

rapi 

        

4 Ruang pemeriksaan bersih, rapi, 

dan nyaman 

        

5 Peralatan medis yang digunakan 

petugas lengkap dan bersih 

        

6 Tersedia toilet yang bersih dan air 

yang cukup 

        

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Master Tabel 

 
 

                       no nama umur klpumr jk pendik peker pekerlain status alamat a1h a1k a2h a2k a3h a3k a4h a4k a5h a5k a6h a6k a7h a7k 

1 SS                   73 8 2 5 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

2 BN                   55 5 2 5 3   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 JT                   18 1 2 3 2   1 Homebase Batu 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

4 SDM                  50 5 2 1 4   1 Buntu Datu 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 RSK                  19 1 2 3 2   1 Rampoang 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 ESW                  37 3 2 4 2   1 To' Bulung 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 

7 MRN                  31 2 2 3 2   1 Pondok Bahagia 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 SLM                  37 3 2 5 3   1 Mancani 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

9 SSD                  37 3 1 3 9 Sopir 1 Batu 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 MRT                  28 2 2 1 2   1 Rampoang 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 HRN                  29 2 2 2 2   1 Buntu Datu 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 

12 LNY                  20 1 2 4 1   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 SNH                  32 2 2 4 2   1 Kompleks Pepabri 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

14 JML                  55 5 1 1 4   1 Kompleks Pepabri 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 JMS                  32 2 1 5 3   1 To' Bulung 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 YLT                  50 5 1 2 4   1 Rampoang 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 IRN                  46 4 2 4 2   1 Kompleks Pepabri 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 ERV                  42 4 2 4 2   1 BTN Pepabri C8/18 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 SMT                  56 5 2 2 2   1 Homebase Batu 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

20 DN                   38 3 2 4 2   1 Pepabri NonBlok 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

21 MTG                  47 4 2 4 2   1 Buntu Datu 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 HYT                  52 5 2 2 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 IMW                  28 2 2 3 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 



24 IDR                  27 2 2 3 2   1 Plangiran 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

25 YSP                  25 2 2 5 2   2 BTN Pepabri 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 

26 ATR                  27 2 2 4 2   1 Pondok Bahagia 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

27 SMJ                  67 7 2 3 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

28 FRD                  30 2 2 3 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 SHN                  22 1 2 4 6   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 FTY                  20 1 2 4 2   1 Buntu Datu 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 

31 IST                  36 3 2 2 2   1 Homebase Batu 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 ILY                  68 7 1 3 1   1 Kompleks Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

33 NYD                  38 3 2 4 2   1 To' Bulung 1 3 2 2 1 4 1 2 1 1 2 2 2 2 

34 MTL                  69 7 1 2 9 Pensiunan 1 Pepabri D7 No.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 KMT                  27 2 2 2 2   1 BTN Pepabri 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

36 TMW                  26 2 2 4 2   1 BTN Dea Permai 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 

37 ADD                  57 6 1 4 1   1 BTN Pepabri C2 No.10 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

38 EST                  64 6 2 4 2   1 Kompleks Pepabri 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 

39 HSN                  40 3 2 2 2   1 Rampoang 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 
MMN                  42 4 2 3 2   1 

Plangiran Kec. 

Telluwanua 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

41 NS                   27 2 2 4 9 Honorer 1 Kompleks Pepabri 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 1 

42 MTN                  42 4 2 4 2   1 Homebase Batu 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 LKW                  23 1 2 2 2   1 Buntu Datu 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

44 R                    17 1 1 4 6   2 Jl. Dr. Ratulangi KM 8 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 

45 MD                   60 6 2 1 2   1 Buntu Datu 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

46 RLR                  41 4 2 5 3   1 To' Bulung 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

47 RSN                  29 2 2 4 6   1 Kompleks Pepabri 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

48 ADR                  32 2 2 2 2   1 Kompleks Pepabri 2 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 

49 MTH                  40 3 2 1 2   1 Rampoang 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 



50 SNT                  30 2 2 4 9 Honorer 1 Rampoang 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 

51 ER                   41 4 1 4 8   1 Homebase Batu 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

52 SLT                  18 1 2 3 6   2 Rampoang 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 

53 MT                   43 4 2 5 9 Honorer 1 Mancani 2 2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 

54 NN                   50 5 2 2 2   1 Kompleks Pepabri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 ETR                  42 4 2 3 2   1 Rampoang 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 3 1 2 

56 MRTH                 30 2 2 2 2   1 To' Bulung 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 ELS                  26 2 2 3 2   1 To' Bulung 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 

58 YNT                  27 2 2 4 2   1 To' Bulung 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 

59 SLW                  25 2 2 4 2   1 Dea Permai 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 

60 MTF                  68 7 1 3 8   1 Plangiran 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

61 AFL                  23 1 1 4 5   2 Batu 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 

62 AMD                  22 1 1 4 5   2 Batu 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 

63 NG                   21 1 2 4 2   1 Jl.Dr. Ratulangi KM 8 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

64 MRN                  40 3 2 3 2   1 Tirosomba, Buntu Datu 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 

65 RBK                  34 3 2 4 2   1 BTN Pepabri 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 

66 YTL                  77 8 1 3 9 Pensiunan 1 BTN Pepabri 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 

67 YPS                  59 6 1 4 5   1 BTN Pepabri 2 2 1 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 

68 
HMD                  41 4 2 4 2   1 

BTN Pepabri Blok A3 

No.10 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 

69 MRH                  40 3 1 4 4   1 Mancani 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 

70 RN                   22 1 2 4 2   1 Tirosomba, Buntu Datu 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 

71 GD                   40 3 2 1 4   1 Kompleks Pepabri 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 

72 SS                   34 3 2 4 2   1 Buntu Datu 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 

73 NB                   36 3 1 3 4   1 BTN Pepabri 1 2 1 2 2 3 2 2 1 3 1 2 1 2 

74 MK                   38 3 2 4 2   1 Jl. Cendana, Dea Permai 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

75 NDL                  39 3 2 3 2   1 Homebase Batu 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 



76 ASL                  23 1 2 4 2   1 BTN Pepabri 1 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 3 1 2 

77 FB                   35 3 2 4 2   1 To' Bulung 1 2 1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 2 

78 ID                   37 3 2 2 2   1 BTN pepabri 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

79 YKB                  31 2 2 3 2   1 Rampoang 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 

80 JWT                  32 2 2 4 2   1 BTN Pepabri 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 2 

81 HTT                  37 3 2 4 2   1 BTN Pepabri 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 

82 HSH                  53 5 2 2 2   1 BTN Pepabri 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

83 RNT                  29 2 2 3 2   1 Pondok Bahagia 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 

84 NRM                  31 2 2 5 9 Honorer 1 BTN Pepabri 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

85 HMT                  73 8 1 5 9 Pensiunan 1 BTN Pepabri Blok A 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

86 RSM                  20 1 2 4 2   1 Mancani 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 

87 NM                   24 1 2 4 1   2 Mancani 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 

88 SR                   46 4 2 4 2   1 BTN Pepabri 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 

89 HZ                   37 3 1 4 5   1 To' Bulung 1 2 1 3 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 

90 IC                   27 2 2 3 2   1 To' Bulung 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 

91 RSD                  26 2 2 3 2   1 To' Bulung 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 

92 RL                   38 3 2 4 9 Honorer 1 BTN Pepabri 1 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 

93 YCL                  62 6 2 2 2   1 BTN Pepabri 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

94 YSB                  26 2 1 5 1   2 Rampoang 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

95 PTD                  58 6 1 4 3   1 Rampoang 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

96 EM                   51 5 2 5 3   1 Rampoang 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 

97 ADF                  49 5 2 5 3   1 BTN Dea Permai A17 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

98 AD                   22 1 1 5 8   2 Dea Permai 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

99 TG                   58 6 1 5 3   1 Dea Permai 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

100 MUL                  40 3 2 3 2   1 Rampoang 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

 



a8h a8k b1h b1k b2h b2k b3h b3k b4h b4k b5h b5k b6h b6k c1h c1k c2h c2k c3h c3k c4h c4k c5h c5k c6h c6k c7h c7k c8h c8k c9h 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 



2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 3 1 

1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 3 1 

1 2 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 2 1 2 1 

1 2 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1 3 1 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 



c9k c10h c10k d1h d1k d2h d2k d3h d3k d4h d4k e1h e1k e2h e2k e3h e3k e4h e4k e5h e5k e6h e6k 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 2 2 3 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 



2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 1 3 1 3 2 2 1 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

2 1 2 1 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 

1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 

2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 



1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 

1 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 

3 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 

1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 



1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 

1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1 3 1 3 1 3 1 3 

2 1 2 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1 3 1 2 

1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 



Lampiran 3 

 

KETERANGAN MASTER TABEL 

 

No.  : nomor responden 

Nama   : nama responden 

Umur   : umur responden 

Klpumur  : kelompok umur, kategori: 

1. Umur 17-24 tahun 

2. Umur 25-32 tahun 

3. Umur 33-40 tahun 

4. Umur 41-48 tahun 

5. Umur 49-56 tahun 

6. Umur 57-64 tahun 

7. Umur 65-72 tahun 

8. Umur 73-80 tahun 

 

JK  : jenis kelamin responden, kategorinya: 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

 

Pendik  : tingkat pendidikan responden, kategorinya: 

1. Tidak/belum tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SMP 

4. Tamat SMA 

5. Tamat Perguruan Tinggi 

 

Peker  : jenis pekerjaan responden, kategorinya: 

1. Tidak kerja 

2. Ibu Rumah Tangga (IRT) 

3. PNS/TNI/Polri 

4. Buruh/Petani/Nelayan 

5. Wiraswasta/Pedagang 

6. Pelajar 

7. Pegawai BUMN 

8. Pegawai Swasta 

9. Pekerjaan Lainnya 

 



Status  : status pernikahan responden, kategorinya: 

1. Kawin 

2. Belum kawin 

 

a1h sampai a8h  : jawaban responden mengenai harapan mereka terhadap faktor 

ambience puskesmas, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Penting 

2. Tidak Penting  

3. Penting  

4. Sangat Penting 

 

a1k sampai a8k : tanggapan responden mengenai kinerja puskesmas terhadap 

faktor ambience yang diterima, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

b1h sampai b6h  : jawaban responden mengenai harapan mereka terhadap faktor  

sistem puskesmas, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Penting 

2. Tidak Penting  

3. Penting  

4. Sangat Penting 

 

b1k sampai b6k : tanggapan responden mengenai kinerja puskesmas terhadap 

faktor sistem yang diterima, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

c1h sampai c10h  : jawaban responden mengenai harapan mereka terhadap 

hubungan antarmanusia di puskesmas, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Penting 

2. Tidak Penting  

3. Penting  

4. Sangat Penting 

 

 

 



c1k sampai c10k : tanggapan responden mengenai layanan hubungan 

antarmanusia yang diterima, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

d1h sampai d6h  : jawaban responden mengenai harapan mereka terhadap 

waktu  pelayanan puskesmas, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Penting 

2. Tidak Penting  

3. Penting  

4. Sangat Penting 

 

d1k sampai d6k : tanggapan responden mengenai kinerja puskesmas terkait 

waktu  pelayanan, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

e1h sampai e6h  : jawaban responden mengenai harapan mereka terhadap 

kenyamanan puskesmas, kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Penting 

2. Tidak Penting  

3. Penting  

4. Sangat Penting 

 

e1k sampai e6k : tanggapan responden mengenai kenyamanan yang diterima, 

kategorinya: 

1. Sangat  Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

OUTPUT HASIL PENELITIAN 

Karakteristik Responden 

 

1) Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur 

Kelompok Umur 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-24 tahun 16 16.0 16.0 16.0 

25-32 tahun 27 27.0 27.0 43.0 

33-40 tahun 22 22.0 22.0 65.0 

41-48 tahun 11 11.0 11.0 76.0 

49-56 tahun 10 10.0 10.0 86.0 

57-64 tahun 7 7.0 7.0 93.0 

65-72 tahun 4 4.0 4.0 97.0 

73-80 tahun 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2) Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki Laki 22 22.0 22.0 22.0 

Perempuan 78 78.0 78.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3) Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan 

Status Pernikahan 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kawin 92 92.0 92.0 92.0 

Belum Kawin 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



4) Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Pendidikan 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak/Belum Tamat SD 6 6.0 6.0 6.0 

Tamat SD 15 15.0 15.0 21.0 

Tamat SMP 23 23.0 23.0 44.0 

Tamat SMA 42 42.0 42.0 86.0 

Tamat Perguruan Tinggi 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

5) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

 

Pekerjaan Responden 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Kerja 5 5.0 5.0 5.0 

IRT 61 61.0 61.0 66.0 

PNS/TNI/POLRI 8 8.0 8.0 74.0 

Buruh/Petani/Nelayan 6 6.0 6.0 80.0 

Wiraswasta/Pedagang 4 4.0 4.0 84.0 

Pelajar 4 4.0 4.0 88.0 

Pegawai BUMN 0 0.0 0.0 0.0 

Pegawai Swasta 3 3.0 3.0 91.0 

Lainnya 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

RUMUS STURGES 

Menentukan Jumlah Kelas Dan Interval Kelas 

 

Untuk menentukan banyaknya kelompok/jumlah kelas, terdapat suatu 

pegangan yang dikemukakan oleh Sturges (1926) yang dikenal dengan rumus 

Sturges, yaitu: 

 

  

Ket:  m = jumlah kelas 

 n  = jumlah sampel 

Untuk menghitung besarnya interval kelas digunakan rumus berikut: 

 

 

Ket:  i = interval kelas 

m = jumlah kelas 

 R = range  

 

 

 

 

 

 

 

 

m = 1 + 3,3 log n 

i = 
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