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Uraian Rumus Stratifaid Random Sampling

nl= N1 Xn
N
nl : Jumlah Sampel ke - 1
N1 : Jumlah Populasi ke - 1
N : Jumlah Populasi
n : Jumlah Sampel
RuangPerawatanVIP :nl =_N1 Xxn
N
=_59 x 80
480
= 4720
480
= 9,83
= 10
RuangPerawatanKelas 11 nl= N1 xn
N
= 57 x 80
480
= _4560
480
= 95



Ruang Perawatan Kelas 111 :nl = N1xn
N

364 x 80
480

29120
480

= 60,6

61.



Daftar Pertanyaan (Kuesioner)

Untuk Pasien Rawat Inap
Rumah Sakit Umum Daerah Karel Sadsuitubun Langgur
Kabupaten Maluku Tenggara

GAMBARAN TENTANG DIMENSI MUTU PELAYANAN PADA
UNIT RAWAT INAP RSUD KAREL SADSUITUBUN LANGGUR
KABUPATEN MALUKU TENGGARA TAHUN 2013

Identitas Responden

1. Nama
2. Umur Responden :
3. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
4. Pendidikan Terakhir
1. SD 5. S1/S2
2. SLTP 6. Tidak
sekolah
3. SLTA
4. Akademi / Diploma
5. Pekerjaan Petani
Nelayan
Pedagang
Pensiunan
PNS

Karyawan Swasta
Anggota ABRI/POLRI
Siswa/Mahasiswa

Lainnya, sebutkan :

© N s LDNRE

Petunjuk Pengisian:

1.

Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk
menjawab seluruh pertanyaan yang ada

Beri tanda checklist (V) pada salah satu pilihan jawaban yang anda anggap
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dari setiap pernyataan pada kolom
berdasarkan alternatif :

1. Sangat Baik (SB)
2. Baik (B)
3. Tidak Baik (TB)

4. Sangat Tidak Baik(STB)
Kerahasiaan identitas dan jawaban anda sepenuhnya terjamin



JAWABAN
NO | PERNYATAAN RESPONDEN
SB B B | STB
A. KETEPATAN WAKTU
1. Petugas memberikan obat kepada pasien tepat waktu
2. Hasil Laboratorium diberikan tepat waktu
Dokter jaga yang menangani pasien datang tepat pada saat
3| dibutuhkan,
Dokter melakukan visite/pemeriksaan terhadap pasien tepat waktu
4 sesuai jadwal yang ditetapkan
Pemberian makanan oleh petugas tepat waktu yakni 3x sehari (Pagi,
> Siang, dan Malam) sesuai dengan jam makan di rumah sakit
6. Setiap pagi- sore perawat melakukan pemeriksaan nadi
7 Setiap pagi - sore perawat melakukan pemeriksaan tekanan darah
B. INFORMASI
Dokter memberikan informasi tentang penyakit yang diderita pasien
L secara lengkap
Dokter memberikan informasi tentang kegunaan tentang obat yang
2 akan dikonsumsi (diminum) kepada pasien
Petugas memberikan informasi tentang jadwal visite (waktu kunjung)
3 dokter
Petugas memberikan informasi besarnya biaya dari setiap tindakan
4 pelayanan yang akan diberikan
5 Penjelasan tentang tindakan-tindakan yang akan dilakukan perawat
6. Petugas memberikan penjelasan tentangcara mengkonsumsi obat

Petugas memberikan penjelasan tentang jam berkunjung pasien




C. HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

Petugas melayani pasien dengan ramah

Komunikasi petugas saat melakukan pemeriksaan/melayani pasien

dengan baik

Dokter memberikan kesempatan bertanya kepada pasien

Dokter selalu menanyakan perubahan keluhan pasien setiap saat

melakukan visite/pemeriksaan

Petugas tanggap terhadap keluhan pasien

Petugas menyapa pasien dengan ramah

Petugas menjawab dengan baik pertanyaan pasien.

D. KENYAMANAN

Kondisi penerangan diruang perawatan

Toilet terlihat bersih setiap saat

Ruang rawat inap selalu terlihat bersih

Persediaan air di kamar mandi/toilet

Kebersihan tempat tidur

Tersedianya tempat sampah disetiap ruangan perawatan

N o g AW N

Kebersihan lingkungan/halaman rumah sakit

Terima Kasih atas kesempatan yang anda berikan untuk pengisian

kuesioner ini.




MASTER TABEL
MASTER TABEL
Total_ | Total_ | Total_ | Total_ Kenyaman-
Nama Umur JK Pend Pekj Status Al A2 A3 A4 | A5 | A6 A7 Bl | B2 | B3 | B4 B5 B6 | B7 C1 c2 C3 c4 c5 c6 | Cc7 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 A B C D Waktu | Inf | Hub an V_Umur
K 28 2 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 21 19 18 15 1 1 1 2 3
IT 25 2 4 5 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 22 18 17 14 1 1 2 2 3
HN 23 2 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2 2 2 22 18 17 12 1 1 2 2 3
AR 30 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 21 19 20 16 1 1 1 2 4
LB 21 2 3 9 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 21 18 20 15 1 1 1 2 3
SR 30 2 3 9 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 24 21 18 17 1 1 1 2 4
FR 22 2 3 9 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 21 20 20 18 1 1 1 1 3
NL 31 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 21 20 18 17 1 1 1 2 4
FR 34 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 21 19 20 17 1 1 1 2 4
FT 28 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 3 3 21 20 28 19 1 1 1 1 3
PT 59 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 2 1 3 17 19 18 14 2 1 1 2 6
AE 46 1 2 1 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 21 18 26 24 1 1 1 1 5
HR 60 2 1 1 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 4 1 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 22 17 25 21 1 2 1 1 7
HK 28 2 3 9 1 3 2 3 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 22 19 21 23 1 1 1 1 3
DR 54 2 1 1 2 4 3 3 4 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 22 23 22 19 1 1 1 1 6
SW 62 2 1 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 22 18 22 19 1 1 1 1 7
MT 40 2 3 5 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 1 2 1 3 22 19 24 16 1 1 1 2 5
RK 50 2 2 9 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 1 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 19 18 22 23 1 1 1 1 6
ND 35 1 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 22 18 25 16 1 1 1 2 4

R 30 1 5 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 2 22 22 23 18 1 1 1 1 4
YM 39 1 3 6 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 1 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 22 17 22 17 1 2 1 2 4
FL 63 1 3 6 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 24 21 21 17 1 1 1 2 7
uT 17 1 3 8 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 22 20 20 18 1 1 1 1 2
EE 63 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 21 18 21 18 1 1 1 1 7
MS 51 1 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 22 20 24 22 1 1 1 1 6
GF 67 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 21 20 26 18 1 1 1 1 7
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HR
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26

23

27

15

WS

68

22
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HN
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16

RN
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16

HR
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20
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16

7
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13

MN
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DR
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Statistics
Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Status pemberian obat
Terakhir perkawinan
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
hasil dokter dokter pemberian pemeriksaan
laboratorium menangani melakukan makanan nadi
pasien pemeriksaan
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
pemeriksaan dokter kegunaan jadwal visite besarnya biaya
tekanan darah memberikan tentang obat
informasi
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
tindakan perawat penjelasan penjelasan jam | melayani dengan komunikasi
konsumsi obat berkunjung ramah petugas dengan
baik
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
memberikan menanyakan tanggap menyapa menjawab
kesempatan keluhan pasien terhadap dengan ramah dengan baik
bertanya keluhan
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
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Statistics
kondisi toilet bersih ruang terlihat persediaan air kebersihan
penerangan bersih tempat tidur
Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
tersedia tempat kebersihan Waktu Informasi Hubungan Kenyamanan
sampah halaman
Valid 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0
Statistics
V_Umur
Valid 80
Missing 0




Frequency Table

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 27 33.8 33.8 33.8
valid Perempuan 53 66.3 66.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
SD 12 15.0 15.0 15.0
SLTP 9 11.3 11.3 26.3
SLTA 36 45.0 45.0 713
valid Akademi/Diploma 11 13.8 13.8 85.0
S1/S2 9 11.3 11.3 96.3
Tidak Sekolah 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
petani 27 33.8 33.8 33.8
nelayan 1 1.3 1.3 35.0
pedagang 5 6.3 6.3 41.3
pensiunan 5 6.3 6.3 47.5
PNS 18 225 225 70.0
Valid  aryawan swasta 4 5.0 5.0 75.0
Anggota ABRI/POLRI 1 1.3 1.3 76.3
siswa/mahasiswa 6 7.5 7.5 83.8
lainnya 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
pemberian obat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 1 1.3 13 1.3
Baik 64 80.0 80.0 81.3
Valid  gangat baik 15 18.8 18.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




hasil laboratorium

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak baik 9 11.3 11.3 11.3
baik 61 76.3 76.3 87.5
Valid  gangat tidak baik 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
dokter menangani pasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 7 8.8 8.8 8.8
Baik 60 75.0 75.0 83.8
Valid  gsangat baik 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
dokter melakukan pemeriksaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 3 3.8 3.8 3.8
Baik 59 73.8 73.8 77.5
Valid  gangat baik 18 22,5 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
pemberian makanan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Baik 33 41.3 41.3 41.3
Valid Sangat baik 47 58.8 58.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




pemeriksaan nadi
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 5 6.3 6.3 6.3
Baik 70 87.5 87.5 93.8
Valid  gangat baik 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
pemeriksaan tekanan darah
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 3 3.8 3.8 3.8
Baik 73 91.3 91.3 95.0
Valid  gangat baik 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
dokter memberikan informasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 24 30.0 30.0 30.0
Baik 44 55.0 55.0 85.0
Valid  gangat baik 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
kegunaan tentang obat
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak baik 37 46.3 46.3 46.3
Baik 33 41.3 41.3 87.5
Sangat baik 10 125 12,5 100.0
Total 80 100.0 100.0




jadwal visite

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 6 7.5 7.5 7.5
Baik 64 80.0 80.0 87.5
Valid  gsangat baik 10 125 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
besarnya biaya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 14 17.5 17.5 17.5
Baik 64 80.0 80.0 97.5
Valid  gangat baik 2 2.5 2.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
tindakan perawat
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 4 5.0 5.0 5.0
Baik 69 86.3 86.3 91.3
Valid  gangat baik 7 8.8 8.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




penjelasan konsumsi obat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak baik 1 13 1.3 13

Baik 63 78.8 78.8 80.0
Valid  sangat baik 16 20.0 20.0 100.0

Total 80 100.0 100.0

penjelasan jam berkunjung
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Sangat tidak baik 23 28.8 28.8 28.8

Tidak baik 37 46.3 46.3 75.0
Valid Baik 18 22.5 225 97.5

Sangat baik 2 25 25 100.0

Total 80 100.0 100.0

melayani dengan ramah
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak baik 5 6.3 6.3 6.3

Baik 43 53.8 53.8 60.0
Valid  sangat baik 32 40.0 40.0 100.0

Total 80 100.0 100.0




komunikasi

petugas dengan baik

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 3 3.8 3.8 3.8
Baik 41 51.3 51.3 55.0
Valid  gsangat baik 36 45.0 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
memberikan kesempatan bertanya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 43 53.8 53.8 53.8
Baik 26 32.5 325 86.3
Valid  gsangat baik 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
menanyakan keluhan pasien
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 3 3.8 3.8 3.8
Baik 55 68.8 68.8 72.5
Valid  gsangat baik 22 275 275 100.0
Total 80 100.0 100.0
tanggap terhadap keluhan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 4 5.0 5.0 5.0
Baik 58 72.5 72.5 77.5
valid  gangat baik 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
menyapa dengan ramah
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 7 8.8 8.8 8.8
Baik 43 53.8 53.8 62.5
Valid  gsangat baik 30 375 375 100.0
Total 80 100.0 100.0
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menjawab dengan baik
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 2 25 2.5 25
Baik 49 61.3 61.3 63.8
Valid  gangat baik 29 36.3 36.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
kondisi penerangan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak baik 9 11.3 11.3 11.3
Baik 42 52.5 525 63.8
Valid Sangat baik 29 36.3 36.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
toilet bersih
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat tidak baik 34 42.5 42.5 42.5
v Tidak baik 30 375 375 80.0
al Baik 15 18.8 18.8 98.8
ig Sangat baik 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
ruang terlihat bersih
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Tidak baik 20 25.0 25.0 25.0
V' Baik 55 68.8 68.8 93.8
al sangat baik 5 6.3 6.3 100.0
id
Total 80 100.0 100.0




persediaan air

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat tidak baik 37 46.3 46.3 46.3
Tidak baik 20 25.0 25.0 71.3
Valid Baik 21 26.3 26.3 97.5
Sangat baik 2 25 2.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
kebersihan tempat tidur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat tidak baik 1 1.3 1.3 1.3
Tidak baik 18 225 225 23.8
Valid Baik 55 68.8 68.8 92.5
Sangat baik 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
tersedia tempat sampah
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat tidak baik 5 6.3 6.3 6.3
Tidak baik 38 47.5 475 53.8
Valid Baik 34 42.5 425 96.3
Sangat baik 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




kebersihan halaman

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat tidak baik 10 125 125 125
Tidak baik 39 48.8 48.8 61.3
Valid Baik 29 36.3 36.3 97.5
Sangat baik 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0
Waktu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tepat 79 98.8 98.8 98.8
Valid Tidak Tepat 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Informasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Cukup 68 85.0 85.0 85.0
valid Kurang 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Hubungan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Cukup 76 95.0 95.0 95.0
valid Kurang 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0




Kenyamanan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Cukup 28 35.0 35.0 35.0
valid Kurang 52 65.0 65.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
V_Umur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
10 - 19 tahun 6 7.5 7.5 7.5
20 - 29 tahun 19 23.8 23.8 31.3
30 - 39 tahun 15 18.8 18.8 50.0
40 - 49 tahun 14 17.5 17.5 67.5
50 - 59 tahun 10 12.5 12.5 80.0
>= 60 tahun 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

SAVE OUTFILE='D:\New folder\Mutu MaRS.saV'
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1. Ketepatan Waktu
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Distribusi responden berdasarkan pertanyaan tentang dimensi

ketepatan waktu dapat dilihat pada tabel 1:
Tabel 1

RekapitulasiJawabanRespondententang Dimensi Ketepatan

Waktudi RSUD Karel SadsuitubunLanggur
Kabupaten Maluku Tenggara

Tahun 2013
Jawaban Responden
Sangat .
Pertanyaan Ketepatan Waktu . Tidak . Sangat Jumlah
Tidak . Baik h
. Baik baik
Baik
n % | n| % N % n % n %
Petugas memberikan obat 80. 18. 100.
kepada pasien tepat waktu 0 1001 )13} 64 0 15 8 80 0
Hasil Laboratorium diberikan 11. 76. 12. 100.
tepat waktu 0 10039 3 61 3 10 5 80 0
Dokter jaga yang menangani 75 16 100
pasien datang tepat pada saat 0 |00] 7 |88 60 “ 13 "1 80 '
. 0 3 0
dibutuhkan.
Dokter melakukan
V|S|_te/pemer|ksaan terha(_jap 0 lool3!l3s! s9 73. 18 22. 80 100.
pasien tepat waktu sesuai 8 5 0
jadwal yang ditetapkan
Pemberian makanan oleh
petugas tepat waktu yakni 3x
sehari (Pagi, Siang, dan 0 |00] 0|00 33 4l 47 58. 80 100.
: . 3 8 0
Malam) sesuai dengan jam
makan di rumah sakit
Setiap pagi- sore perawat _ 0 lools!l63! 70 87. 5 63 | 80 100.
melakukan pemeriksaan nadi 5 0
Setiap pagi - sore perawat 01 100
melakukan pemeriksaan 0 | 00| 3|38 73 | 4 |50 80 '
3 0
tekanan darah
Jumlah 0 |00 |28|50 |a20 | > |112| % |se0| 10

Sumber : Data Primer

Tabel 1 menunjukkan rekapitulasi jawaban responden terhadap

variable ketepatan waktu terdiri dari tujuh indikator. Tentang ketepatan

waktu pemberian obat, ada 64 responden (80.0%) menjawab baik.
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Adapun tentang ketepatan waktu pemberian hasil laboratorium,
terdapat 61 responden (76.3%) menjawab baik. Dan 60 responden
(75.0%) menjawab baik untuk dimensi ketepatan waktu penanganan
dokter. Pemeriksaan tepat waktu, mayoritas responden menjawab baik
sebanyak 59 responden (73.8%). Pemberian makan yang tepat waktu,
mayoritas responden menjawab sangat baik sebanyak 47 responden
(58.8%). Pemeriksaan nadi yang tepat waktu, mayoritas responden
menjawab baik yaitu sebanyak 70 responden (87.5%). Sedangkan
pemeriksaan tekanan darah, mayoritas responden menjawab baik yaitu
sebanyak 73 responden (91.3%).

Jadi dari tujuh indicator untuk variable Ketepatan waktu, rata-
rata responden menyatakan baik untuk indikator Pemberian obat, Hasil
Laboratorium, Penanganan dokter, Pemeriksaan dokter, Pemeriksaan
nadi, pemeriksaan tekanan darah. Sedangkan rata-rata responden yang

menyatakan sangat baik pada indikator Pemberian makan.

2. Informasi
Distribusi responden berdasarkan pertanyaan tentang variabel

Informasi dapat dilihat pada tabel 2 :
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Tabel 2
Rekapitulasi Jawaban Responden tentang Dimensi Informasi di
RSUD Karel SadsuitubunLanggur
Kabupaten Maluku Tenggara

Tahun 2013
Jawaban Responden
Pertanyaan Informasi Sqngat Tidak _ Sangat Jumlah
Tidak . Baik >
. Baik baik
Baik
n % n % n % n % n %
Dokter memberikan informasi
tentang penyakit yang diderita 0 | 00| 24 38 " | 44 53 T 12 13 "1 80 1%0'
pasien secara lengkap
Dokter memberikan informasi
tentang kegunaan tentang obat 41. 12. 100.
yang akan dikonsumsi (diminum) 0 | 00| 3746 | 33 3 10 5 80 0
kepada pasien
Petugas memberikan informasi 80 12 100
tentang jadwal visite (waktu 0 | 00| 6 |75 | 64 " | 10 " | 80 '
. 0 5 0
kunjung) dokter
Petugas memberikan informasi 17 80 100
besarnya biaya dari setiap tindakan | 0 | 0.0 | 14 5' 64 O. 2 | 25| 80 0 '
pelayanan yang akan diberikan
Perawatmenjelaskan tindakan- 86. 100.
tindakan yang akan dilakukan 0 100} 4150169 3 7|88 80 0
Petugas memberikan penjel_asan 0 lool 1113/ 63 78. 16 20. 80 100.
tentang cara mengkonsumsi obat 8 0 0
Petugas_ memberlkgn penjel_asan 23 28. 37 46. 18 22. 5 | 25 | 80 100.
tentang jam berkunjung pasien 8 3 5 0
22. 63. 11. 100.
Jumlah 23 | 4.0 | 123 0 355 0 59 0 560 0

Sumber : Data Primer

Tabel 2 menunjukkan rekapitulasi jawaban responden pada v
ariable informasi. Sebanyak 44 responden (55.0%) menyatakan bahwa
petugas kesehatan memberikan informasi dengan lengkap. Sedangkan
37 responden (46.0%) menyatakan bahwa petugas memberikanin
formasi penggunaan obat tidak baik. Adapun tentang informasi jadwal

visite dokter, mayoritas responden (64 responden 80.0%)
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menjawabbaik. Dan 64 responden (80.0%) menjawab baik untuk
indicator informasi besarnya biaya dari Setiap tindakan pelayanan.
Penjelasan tindakan perawat, mayoritas responden menjawab baik
sebanyak 69 responden (86.3%). Memberikan informasi tentang
konsumsi obat, mayoritas responden menjawab baik63 responden
(78.8%). Sedangkan informasi tentang kunjungan pasien, beberapa
responden menjawab sangat tidak baik sebanyak 23 responden
(28.8%).

Jadi dari tujuh indikator untuk variable Informasi, rata-rata
responden menyatakan Baik untuk indicator memberikan informasi
dengan lengkap, Jadwal visite dokter, Besarnya biaya dari setiap
tindakan, penjelasan tindakan perawat, dan cara mengkonsumsi obat.
Sedangkan rata-rata responden yang menyatakan tidak baik pada
indicator kegunaan obat. Dan beberapa responden menyatakan sangat

tidak baik pada indicator kunjungan pasien.

3. Hubungan Antar Manusia
Distribusi responden berdasarkan pertanyaan tentang dimensi

hubungan antar manusia dapat dilihat pada tabel 3 :



Tabel 3

26

Rekapitulasi Jawaban Responden tentang Dimensi Hubungan Antar Manusia
di RSUD Karel Sadsuitubun Langgur
Kabupaten Maluku Tenggara

Tahun 2013
Jawaban Responden
Pertanyaan Hubungan Sangat Tidak Sangat Jumlah
No . Tidak . Baik .
Antar Manusia Baik Baik baik
n % | n| % n % n % n %
1 Petugas melayani pasien 0 lools |63 a3 53. 30 40. 80 100.
dengan ramah 8 0 0
Komunikasi petugas saat
5 melakt_Jkan _ 0 lool3lss!l s 51. 36 45/ 80 100.
pemeriksaan/melayani 3 0 0
pasien dengan baik
Dokter memberikan
3 | kesempatan bertanya 0 | 0.0 |43 53. 26 32. 11 13. 80 100.
. 8 5 8 0
kepada pasien
Dokter selalu menanyakan
perubahan keluhan pasien 68. 217. 100.
4 setiap saat melakukan 0 100313815 8 22 5 80 0
visite/pemeriksaan
5 Petugas tanggap terhadap 0 loola!ls0]l 58 72. 18 22, 80 100.
keluhan pasien 5 5 0
6 Petugas menyapa pasien o lool 7188/l a3 53. 30 37. 80 100.
dengan ramah 8 5 0
; Petugas menjawab o_Iengan 0 lool 2|25/ a9 61. 29 36. 80 100.
baik pertanyaan pasien. 3 3 0
12. 56. 32. 100.
Jumlah 0 | 00|67 0 315 0 178 0 560 0

Sumber : Data Primer

Tabel 3 menunjukkan rekapitulasi jawaban responden pada variable hubungan

antar manusia Yyang terdiri dari tujuh indikator,mayoritas responden menyatakan

bahwa petugas melayani

pasien dengan

ramah (43

responden),mayoritas

responden menyatakan baik untuk indicator komunikasi yang baik 41 responden

(51.3%). Selalu menanyakan perubahan keluhanpasien 55 responden (68.8%)

menyatakan baik. Tanggap terhadap keluhan 58 responden (72.5%) menyatakan
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baik. Menyapa pasien dengan ramah 43 responden (53.8%) juga menyatakan
baik.Dan jawaban petugas terhadap pertanyaan pasien 49 responden (61.3%)
menyatakan baik. Sedangkan untuk indikato rmemberikan kesempatan bertanya
43 responden (53.8%) menyatakan tidak baik.
Jadi dari tujuh indicator untuk variable hubungan antar manusia, rata-rata
responden menyatakan baik untuk indicator melayani pasien dengan ramah,
komunikasi yang baik, selalu menanyakan perubahan keluhan pasien, tanggap
terhadap keluhan, menyapa pasien dengan ramah, dan jawaban petugas terhadap
pertanyaan pasien. Sedangkan responde nmenyatakan tidak baik pada indicator
memberikan kesempatan bertanya.

4. Kenyamanan

Distribusi responden berdasarkan pertanyaan tentang variabel
kenyamanan dapat dilihat pada tabel 4 :



Tabel 4

RekapitulasiJawabanResponden tentang Dimensi Kenyamanan

di RSUD Karel SadsuitubunLanggur

Kabupaten Maluku Tenggara
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Tahun 2013
Jawaban Responden
Sangat .
No Kenyamanan Tidak T'd.a K Baik Sangat Jumigh
. Baik baik
Baik
n % N % n % n % n %
1 K_ond|3| penerangan 0 lool o 11. 42 52. 29 36. 80 100.
diruang perawatan 3 5 3 0
5 Toilet terlihat bersih setiap 34 42. 30 37. 15 18. 1 113 80 100.
saat 5 5 8 0
Ruang rawat inap selalu 25. 68. 100.
3 | terlinat bersih 0 1001201 5 | 55| g |5 |63]80 |7,
Tersedia air di kamar 46. 25. 26. 100.
4 mandi/toilet 37 3 20 0 21 3 2|25 80 0
5 Kebersihan tempat tidur 1 |13 18 252. 55 6;3. 6 | 75 | 80 1%0.
Kebersihan
6 | lingkungan/halaman 5 | 63 |3 | 4| 3a|% | 3|38 |
: 5 5 0
rumah sakit
Tersedianya tempat
7 | sampah disetiap ruangan 10 152 "l 39 488 129 32 "1 2|25 80 1%0'
perawatan
16. 31. 45, 100.
Jumlah 87 0 174 0 251 0 48 | 9.0 | 560 0

Sumber : Data Primer

Tabel 4 menunjukkanrekapitulasi jawaban responden pada
variabelkenyamanan.Kondisi  penerangan, mayoritas responden
menyatakan baik (42 responden atau52.5%).Indikator kebersihan toilet
mayoritas responden menyatakan sangat tidak baik (34 responden
atau42.5%).Ruang rawat inap selalu bersih, mayoritas (55
respondenatau68.8%)menyatakanbaik.Tersedia air di toilet/kamar
mandi, mayoritas responden menyatakan sangat tidak baik sebanyak37
responden (46.3%). Kebersihan tempat tidur, mayoritas menyatakan
baik 55 responden (68.8%).Kebersihan lingkungan RS, mayoritas
responden menyatakan tidak baik sebanyak 38 responden
(47.5%).Sedangkan  Ketersediaan tempat sampah, mayoritas
menyatakan tidak baik sebanyak 39 responden (48.8%).
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Jadi dari tujuh indicator untuk variable kenyamanan, rata-rata
responden menyatakan baik untuk indicator kondisi penerangan, ruang
rawat inap selalu bersih, dan kebersihan tempat tidur. Dan responden
menyatakan tidak baik pada indicator kebersihan lingkungan rumah
sakit, dan tersedianya tempat sampah. Sedangkan responden
menyatakan sangat tidak baik pada indikator toilet bersih, dan
tersedianya air di toilet/kamar mandi.



