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Petunjuk Pengisian 

 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban dari pernyataan-pernyataan berikut yang 

menurut Bapak/Ibu/Saudara (i) paling sesuai. Kategori jawaban menggunakan 

skala Likert dengan rentang skala 1 – 5: 

1. Bila menjawab (a) diberi skor 5 

2. Bila menjawab (b) diberi skor 4 

3. Bila menjawab (c) diberi skor 3 

4. Bila menjawab (d) diberi skor 2 

5. Bila menjawab (e) diberi skor 1 
 

 

A. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

 

No Pernyataan  

Kategori 

Sangat 
Baik 

Baik 
Kurang 
Baik 

Tidak Baik 
Sangat 

Tidak Baik 

1 Melakukan pembelian 
mobil Pajero Sport karena 
saya membutuhkan untuk 
menunjang aktivitas kerja 

     

2 Pembelian mobil Pajero 
Sport dengan spesifikasi 
yang sesuai keinginan saya 

     

 

 

B. KUALITAS MEREK (X1) 

 

 

No Pernyataan  

Kategori 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai 
Kurang 
Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

Sangat 
Tidak 
Sesuai 

1 Merek pajero sudah dalam 
dikenal oleh masyarakat 

     

2 Mobil merek pajero dari 
tahun ke tahun selalu 
melakukan inovasi produk 

     

3 Mobil merek Pajero 
merupakan keluaran dari 
pabrik Mitsubishi 
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C. LOYALITAS MEREK (X2) 

 

 

No 
Pernyataan tentang  
Tuntutan Kerja 

Kategori 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai 
Kurang 
Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

Sangat 
Tidak 
Sesuai 

1 Saya merekomendasikan 
kerabat kalau ingin 
membeli mobil harus yang 
merek Pajero Sport 

     

2 Saya setia menggunakan 
mobil Pajero yang 
mengantar saya ke tempat 
kerja 

     

3 Bila ada keluaran terbaru, 
saya tidak segan-segan 
melakukan tukar tambah 

     

 

 

D. ASOSIASI MEREK (X3) 

 

 

No Pernyataan  

Kategori 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai 
Kurang 
Sesuai 

Tidak 
Sesuai 

Sangat 
Tidak 
Sesuai 

1 Menurut saya perusahaan telah 
berupaya melakukan asosiasi 
merek untuk menjaga kredibitas 
konsumen 

     

2 Perusahaan juga menerapkan 
strategi positioning untuk 
pendistribusian mobil Pajero yang 
tepat sasaran 

     

3 Perusahaan senantiasa melakukan 
kegiatan promosi produk untuk 
memberikan persepsi konsumen 
atas produk yang berkualitas 

     

 

 

 
 


