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PANDUAN WAWANCARA 

 

Analisis pendekatan sikap yang berkaitan dengan kepedulian Account 
Representative (AR) kepada wajib pajak. 

1. Bagaimana AR menunjukkan pendekatan sikap sebagai bentuk kepedulian 

terhadap wajib pajak? 

2. Kenyataannya yang terjadi di lapangan saat ini adalah AR menghadapi 

berbagai halangan salah satunya yaitu wajib pajaknya belum terbuka dan 

tingkat kepatuhannya masih rendah. Bagaimana upaya AR memberikan 

pelayanan kepada wajib pajak agar wajib pajak bisa terbuka dan menjadi 

patuh? 

3. Bagaimana cara AR mendorong, memotivasi, dan mengawasi pemenuhan 

hak dan kewajiban wajib pajak? 

 

Analisis pendekatan dengan tindakan terbaik oleh Account Representative 
(AR) kepada wajib pajak. 

A. Kemampuan (ability) 

1. Sejalan dengan modernisasi dan keberadaan KPP modern sehingga 

ditunjuk secara resmi yaitu AR untuk melayani wajib pajak, maka 

tentunya mengaplikasikan teknologi merupakan kemampuan yang harus 

dimiliki oleh AR. Apakah ada pengaplikasian teknologi oleh AR terkait 

pelayanan yang diberikan kepada wajib pajaknya? Jika ada, apa saja 

teknologi yang digunakan itu? 

2. Dengan pengetahuan perpajakan yang luas, tentunya AR memanfaatkan 

pengetahuan yang dimilikinya dalam memberikan informasi kepada wajib 

pajak. Bagaimana cara AR memberikan informasi secara efektif kepada 

wajib pajak mengenai ketentuan perpajakan?  

 



70 

 

 

B. Sikap (attitude) 

1. Sikap seperti apa yang diyunjukkan AR kepadsa wajib pajak agar merasa 

puas terhadap pelayanan yang diberikan? 

2. Bagaimana AR menunjukkan keramahannya dalam memberikan 

pelayanan kepada wajib pajak? 

C. Penampilan (appearance) 

1. Penampilan sepertia apa yang ditunjukkan AR ketika bertugas? 

2. Bagaimana AR menjaga penampilan dihadapan wajib pajak? 

D. Perhatian (attention) 

1. Bagaimana perhatian yang ditunjukkan AR terkait masalah wajib 

pajaknya? 

2. Bagaimana cara AR untuk bisa memahami kebutuhan wajib pajaknya? 

E. Tindakan (action) 

Bagaimana tindakan AR dalam menyelesaikan masalah wajib pajak? 

F. Tanggung jawab (accountability)  

Tanggung jawab seperti apa yang diberikan oleh AR dalam melakukan 

tugasnya? Apakah dalam mengerjakan tugas dan kewajiban, AR telah 

menyelesaikannya tepat waktu sesuai yang ditentukan standard operating 

procedures? 

 

Analisis tujuan untuk memuaskan wajib pajak 

1. Apakah menurut wajib pajak pelayanan AR KPP Pratama Makassar Utara 

sudah baik? 

2. Apakah wajib pajak sudah puas terhadap pelayanan yang diberikan AR? 
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3. Menurut wajib pajak, apakah AR memiliki peran yang besar dalam 

meningkatkan pelayanannya? 

4. Sejauh mana AR telah membantu wajib pajak dalam hal-hal yang 

berhubungan dengan perpajakan? 

5. Sehubungan dengan yang dirasakan oleh wajib pajak dalam pelayanan AR 

pada KPP Pratama Makassar Utara, menurut anda apa yang sebaiknya 

dilakukan guna perbaikan pelayanan khususnya AR dimasa yang akan 

datang? 
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