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KUESIONER  UNTUK AGEN ASURANSI PT. PRUDENTIAL 

LIFE ASSURANCE CABANG MAKASSAR   

 
Kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr (i) 

untuk mengisi kuesioner ini dalam mendukung pelaksanaan penelitian                   

kami, yang berjudul : ”Analisa Peningkatan Motivasi terhadap Prestasi                

Kerja Agen Asuransi pada PT. Prudential Life Assurance Cabang 

Makassar.” 

 
A.  IDENTITAS BAPAK / IBU / SDR (i) 

Bapak/Ibu dimohon menjawab pertanyaan umum berikut : 

 
1) Umur :       21 – 29 tahun             40 – 49 tahun 

        30 – 39 tahun             Diatas 50 tahun 

2) Jenis Kelamin :   Laki-laki 

           Perempuan 

3) Pendidikan Terakhir  :     SMA                        D3      

                                                  Sarjana                      Pasca sarjana 

4) Masa bekerja :        > 1 tahun                    

            1 – 4 tahun    

            Diatas 5 tahun   
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DAFTAR PERTANYAAN RESPONDEN 

 
Berikut ini penilaian Bapak/Ibu/Sdr (i) mengenai : ”Analisa 

Peningkatan Motivasi terhadap Prestasi  Kerja Agen Asuransi pada PT. 

Prudential Life Assurance Cabang Makassar.” Mohon Bapak/Ibu/Sdr (i) 

memberi tanda silang (X) pada kolom jawaban yang disediakan, dengan 

menggunakan petunjuk berikut ini. 

 

 

 
 
 
 
PENDIDIKAN 

- Pengetahuan berorientasi pada intelejensi, daya pikir  
dan penguasaan ilmu 

- Pengetahuan sangat penting bagi seorang karyawan  
dalam meningkatkan prestasi kerja 

- Pengetahuan yang dimiliki seseorang karyawan  
merupakan faktor pembentuk kemampuan (ability) 

PELATIHAN 

- Pelatihan berorientasi kepada peningkatan skill bagi  
para karyawan 
 

- Pelatihan dapat memberikan keterampilan bagi  
karyawan dalam menyelesaikan setiap pekerjaan 
 

- Pelatihan dapat meningkatkan kemampuan karyawan  
dalam penanganan pekerjaan 
 

 

Persamaan Skoring :   

5 = Sangat Setuju                 4 = Setuju                   3 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju        1 = Sangat Tidak Setuju                  

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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TANGGUNG JAWAB 

- Memiliki rasa tanggungjawab atas setiap pekerjaan  
yang diberikan oleh perusahaan 

- Memiliki rasa tanggungjawab yang tinggi dalam  
mencapai visi dan misi perusahaan 

- Menekankan kepada kayawan agar memiliki rasa  
tanggungjawab yang tinggi dalam membela  
perusahaan 

 

INSENTIF 

- Bonus merupakan jenis insentif finansial yang dapat  
memberikan motivasi karyawan dalam bekerja 

- Bonus diberikan kepada setiap karyawan yang  
berprestasi 

- Kebijakan pemberian bonus dapat memberikan  
kepuasan kerja karyawan 
 

 

LINGKUNGAN KERJA 

- Lingkungan kerja yang nyaman dapat mendukung  
dalam pencapaian kinerja karyawan 
 

- Pimpinan memberikan keamanan bagi setiap karyawan  
dalam bekerja 

- karyawan diberikan keleluasaan dan kebebasan kerja  
dalam lingkungan kerja 

PRASARANA KERJA 

- Prasarana kerja memberikan motivasi bagi karyawan  
untuk bekerja 

- Prasarana Kerja mendukung pencapaian dalam  
penyelesaikan pekerjaan 

- Prasana kerja tersedia lengkap dan dapat menunjang  
kelancaran karyawan dalam penyelesaian pekerjaan  

 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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PRESTASI KERJA KARYAWAN 

- Keandalan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan  
atau tugas-tugas 

- Karyawan memiliki inisiatif dalam melakukan  
pekerjaan 

- Memiliki sikap dan perilaku dalam menangani  
pekerjaan 

- Kehadiran dan ketepatan waktu karyawan 
- Kerjasama karyawan dalam menangani pekerjaan 
- Kualitas hasil kerja karyawan 
- Pengetahuan karyawan dalam menangani pekerjaan 
- Keahlian dan skill karyawan di bidang pekerjaan 

 

 
TERIMA KASIH 

 

 

 

 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 


