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Rekan-rekan Mahasiswa Universitas Hasanuddin
Yang terhormat,

Saya adalah salah satu mahasiswi pada Universitas Hasanuddin
yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi
Konsumen Mengenai Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Handphone Merek Blackberry di Universitas Hasanuddin Makassar”

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan
kesediaan rekan-rekan agar bisa membantu saya untuk mengisi kuesioner
di bawah ini. semua pernyataan berkaitan dengan persepsi atau
tanggapan anda mengenai pengaruh atribut produk Handphone merek
Blackberry di Universitas Hasanuddin Makassar. Jawaban yang diberikan
betul-betul hanya untuk kepentingan penelitian ini

Atas partisipasi rekan-rekan semua dalam mengisi kuesioner ini

saya ucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya.

Hormat Saya,

Charly Putri jelita



KUESIONER PENELITIAN

A. IDENTITAS RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan di bawah. ini.

Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap paling benar.
1. Jenis Kelamin

(] Pria [] Wanita
2. Umur

(] 17 - 18 tahun

(1 18 - 19 tahun

] 19 - 20 tahun

B. PENILAIAN ANDA

Berikut ini penilaian anda atau persepsi anda mengenai Atribut Produk
Handphone Merek BlackBerry di Universitas Hasanuddin Makassar. Mohon anda
memberi tanda silang (X) nomor yang disediakan sesuai dengan penilaian anda

dalam menilai setiap item pertanyaan.

Pengukuran:

a. Sangat Setuju = 5
b. Setuju = 4
c. Cukup Setuju = 3
d. Tidak Setuju = 2
e. Sangat Tidak Setuju = 1



PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT PRODUK
HANDPHONE MEREK BLACKBERRY DI UNIVERSITAS
HASANUDDIN MAKASSAR

ATRIBUT PRODUK
A. MUTU

1) Kesan kualitas yang ada pada handphone merek BlackBerry membuat konsumen
untuk membelinya
() STS O TS ON S OSS

2) Selama digunakan, Handphone merek BlackBerry ini relatif jauh dari kerusakan
() 818 () T8 ON S (SS

3) Handphone BlackBerry mempunyai beragam aplikasi untuk berinteraksi
(O STS O T8 ON S OSS

4) Handphone BlackBerry ini dibuat sedemikian rupa sehingga bebas dari

kesalahan pengoperasian

() STS O T8 ON OS ¢ ) S8
B. MEREK
1) Handphone merek Blackberry mempertinggi citra diri penggunanya
O STS ) T8 ON s {88
2) Handphone BlackBerry memenuhi kebutuhan konsumen
() STS O 18 ON s OSss
3) Handphone merek BlackBerry memberikan nilai sesuai harga jual yang ditetapkan
perusahaan
{) STS O T8 ON OSs OSSs
C. KEMASAN

1) Handphone merek BlackBerry memiliki kemasan yang menarik

() STS % 18 ON Os Q) ss



2) Chasing handphone merek BlackBerry memiliki keunggulan jika dibandingkan
handphone merek lainnya.
() STS O TS ON S OSs

3) Dari sisi spesifikasi dan modelnya, Handphone merek BlackBerry sangat sesuai

dengan kepribadian kawula muda
(O STS O TS ON Os OSss
D. LAYANAN GARANSI

1) Servis atau pelayanan yang diberikan mekanik sesuai dengan prosedur dan

kebijakan yang ditetapkan (standar servis)

O STS O TS (N S C)8S
5) Jaminan jasa servis dapat diakui karena menggunakan tenaga-tenaga profesional
() STS O TS ON S OSS
6) Handphone merek BlackBerry mempunyai layanan garansi selama 1 tahun
) STS A ON OS OSs
E. HARGA
1) Harga handphone merek Blackberry cukup bersaing
() STS TS {ON OSs C) 8h

2) Harga jual Handphone merek BlackBerry sesuai dengan kualitasnya
() STS O T8 ON )8 OSSs

3) Harga jual handphone merek BlackBerry dapat terjangkau oleh setiap kalangan
K ISTS O TS ON Bt Oss



F. KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMBELI HP BLACKBERRY
1) Keinginan untuk menggunakan produk handphone merek BlackBerry

)y STS O TS ON s OSss
2) Keinginan untuk membeli produk handphone merek BlackBerry
8T8 O TS ON S OSs
3) Keyakinan untuk membeli produk handphone merek BlackBerry
(O STS O TS ON Os {Ss
4) Produk handphone merek Blackberry sesuai dengan harapan pelanggan atau
konsumen
() STS O TS ON S OSss

“TERIMA KASIH”



Frequencies

Statistics
Jenis
Kelamin Umur MUT1 MUT2 MUT3 MUT4
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 1.56200 1.7900 3.7900 3.3600 3.4500 3.2600
Sum 162.00 179.00 379.00 336.00 345.00 326.00
Statistics
MR1 MR2 MR3 KE1 KE2 KE3 LG1
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.1600 3.6400 3.6500 3.3600 | 3.27000 3.1800 3.5400
Sum 316.00 364.00 365.00 336.00 | 327.000 318.00 354.00
Statistics
LG2 LG3 HR1 HR2 HR3 KK1 KK2
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.6200 3.7100 3.1300 3.1800 3.1800 3.8000 3.8800
Sum 362.00 371.00 313.00 318.00 318.00 380.00 388.00
Statistics
KK3 KK4
N Valid 100 100
Missing 0 0
Mean 3.8000 3.9600
Sum 390.00 396.00
Frequency Table
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 48 48.0 48.0 48.0
Wanita 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  17-18 tahun 36 36.0 36.0 350
18-19 tahun 49 49.0 49.0 80
19-20 tahun 15 15.0 15.0 1009
Total 100 100.0 1000




MUT1

Cumulative
Frequ:ncy | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 9 9.0 9.0 10.0
Netral 6 6.0 6.0 16.0
Setuju 78 78.0 78.0 94.0
Sangat Setuju 6 5.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MUT2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju - 13 13.0 13.0 14.0
Netral 38 38.0 38.0 52.0
Setuju 45 45.0 45.0 97.0
Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MUT3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 12.0
Netral 32 32.0 32.0 44.0
Setuju 53 53.0 53.0 97.0
Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MUT4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 14.0
Netral 47 47.0 47.0 61.0
Setuju 37 37.0 37.0 98.0
Sangat Setuju 2 20 20 100.0
Total 100 100.0 100.0
MR1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 15.0
Netral 52 52.0 52.0 67.0
Setuju 31 31.0 31.0 98.0
Sangat Setuju 2 20 20 100.0
Total 100 100.0 100.0




MR2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 6 6.0 6.0 8.0
Netral 22 22.0 22.0 30.0
Setuju 66 66.0 66.0 96.0
Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MR3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Netral 17 17.0 17.0 30.0
Setuju 62 62.0 62.0 92.0
Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 14 14.0 14.0 19.0
Netral 27 27.0 27.0 46.0
Setuju 48 48.0 48.0 94.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak setuju 12 12.0 12.0 18.0
Netral 32 320 32.0 50.0
Setuju 49 49.0 49.0 99.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KE3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 14 14.0 14.0 18.0
Netral 42 420 42.0 60.0
Setuju 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




LG1

Cumulative
Frequency | Percent | Va''d Percent Percent
Valid  Tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Netral 33 33.0 33.0 40.0
Setuju 59 59.0 59.0 99.0
Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LG2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 28 28.0 28.0 34.0
Setuju 64 64.0 64.0 98.0
Sangat Setuju 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LG3
" Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 26 26.0 26.0 32.0
Setuju 59 59.0 59.0 91.0
Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
HR1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 24 24.0 24.0 26.0
Netral 34 34.0 34.0 60.0
Setuju 39 39.0 39.0 99.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
HR2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 23 230 23.0 240
Netral 33 33.0 33.0 57.0
Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




HR3

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 25 25.0 25.0 25.0
Netral 32 32.0 32.0 57.0
Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KK1
Cumulative -
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 10 10.0 10.0 11.0
Netral 8 8.0 8.0 19.0
Setuju 70 ~70.0 70.0 89.0
Sangat setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KK2
g Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 11 11.0 11.0 17.0
Setuju 72 72.0 72.0 89.0
Sangat setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KK3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 9 9.0 9.0 13.0
Setuju 80 80.0 80.0 93.0
Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KK4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Netral 16 16.0 16.0 23.0
Setuju 53 53.0 53.0 76.0
Sangat Setuju 22 220 220 98.0
6.00 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Reliability

Scale: ALL VARIABLES




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

737 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MUT1 10.0700 3.096 .626 624
MUT2 10.5000 3.000 .594 638
MUT3 10.4100 2.891 .631 615
MUT4 10.6000 3.818 .293 - .800
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
797 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MR1 7.2900 1.925 622 743
MR2 6.8100 1.933 703 660
MR3 6.8000 1.939 601 766
Reliability

Scale: ALL VARIABLES




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

737 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MUT1 10.0700 3.096 .626 624
MUT2 10.5000 3.000 .594 638
MUT3 10.4100 2.891 .631 615
MUT4 10.6000 3.818 .293 - .800
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
797 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MR1 7.2900 1.925 622 743
MR2 6.8100 1.933 703 660
MR3 6.8000 1.939 601 766
Reliability

Scale: ALL VARIABLES




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
948 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
HR1 6.3600 2.536 .857 .952
HR2 6.3100 2.499 945 .884
HR3 6.3100 2.661 .876 .936
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded@ 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
732 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
KK1 11.7400 2.962 422 736
KK2 11.6600 2.994 574 646
KK3 11.6400 3.303 570 663
KK4 11.5800 2.448 .585 636

Regression




Variables Entered/Removed

Variable
Remove

Variables
Entered

S
d

Method

Harga,
Kemasan,
Mutu,
Layanan
Garansi,
Merek?

Enter

a. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
|_Model R R Square quare the Estimate
1 .7642 .584 .561 .36184

a. Predictors: (Constant), Harga, Kemasan, Mutu, Layanan Garansi, Merek

Model Summary

Change Statistics
R Square
Model Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 .584 26.344 5 94 .000
ANOVAP
Sum of
| Mcdel Squares df Mean Square E. Sig.
1 Regression 17.246 5 3.449 26.344 .0002
Residual 12.307 94 131
Total 29.552 99
a. Predictors: (Constant), Harga, Kemasan, Mutu, Layanan Garansi, Merek
b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen Dalam Membeli HP Black Berry
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Meode! B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 689 292 2.357 .021
Mutu A79 .070 187 2.570 .012
Merek 206 .068 250 3.029 .003
Kemasan 105 049 ; 1563 2.132 036
Layanan Garansi 325 .072 .362 4.509 .000
Harga 106 .049 154 2.154 034

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen Dalam Membeli HP Black Berry




