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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS EKONOMIDANBISNIS
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10, Makassar 90245, Sul-Sel
Telp. Sentral (0411) 586-200 Psw. 2607, 2608, 2212, 2207
Telp/Fax. Dekan (0411) 587-218

KUESIONER PENELITIAN

Saya Agriani Gobel adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Hasanuddin, sedang melaksanakan penelitian dalam rangka
pengerjaan skripsi saya dengan judul: “Pengaruh Brand Equity terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Toyota pada PT. Hadji Kal la cabang Urip di
Makassar” . Bersama ini saya memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar
kuesioner. Informasi yang saudara/i berikan hanya semata-mata untuk data
penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi. Untuk itu istilah angket ini dengan
jawaban yang sebenar-benarnya. Atas kesediaan dan kerjasama saudara/i, saya
ucapkan terima kasih.

Isilah data pribadi berikut secara lengkap, berilah tanda checklist (V)
pada kotak kecil yang tersedia pada pilihan jawaban yang sesuai kriteria.

|. Data Pribadi
1. Usia : 17-29 tahun 40-49 tahun
30-39 tahun > 49 tahun
2. Jenis Kelamin . Laki-laki/  Perempuan
3. Pekerjaan . PNS/TNI/POLRI Wiraswasta
Pegawai Swasta Pelajar/Mahasiswa
Lainnya : ....cccceevevenenene,
4. Pendidikan Terakhir : SLTA S1 S3
Diploma S2 Lainnya @ ........cooeeeeee
5. Tipe Mobil Toyota yang Dibeli:  Avanza Innova Lainnya......
Yaris Fortuner VNT
6. Berapakah kira-kira penghasilan Anda perbulan :
< Rp4.000.000,00 Rp6.000.001,00-Rp7.000.000,00
Rp4.000.001,00-Rp5.000.000,00 Rp7.000.001,00-Rp8.000.000,00
Rp5.000.001,00-Rp6.000.00,00 > Rp8.000.001,00
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda checklist (V) pada salah satu opsi yang tersedia untuk

masing-masing pertanyaan yang ada.

A. Brand Awareness (Kesadaran Merek)
1. Mobil Toyota merupakan alternatif pertama ketika hendak membeli produk
Mobil.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

2. Ketika mendengar Slogan “Moving Forward” mengingatkan saudarali

terhadap produk Toyota.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Mobil Toyota mengingatkan saya pada PT. Hadji Kalla sebagai agen

pemasaran mobil Toyota di Sulawesi Selatan.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

B. Brand Association (Asosiasi Merek)
1. Saya menilai mobil Toyota memberikan teknologi dalam hal kenyamanan,

keselamatan, dan suku cadang yang lebih baik dibanding merek lain.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
2. Saya menilai mobil Toyota sebagai produk yang mudah dijual kembali.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
3. Saya menilai mobil Toyota merupakan produk yang canggih.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

C. Perceived Quality (Persepsi Kualitas)

1. Saya merasa lebih percaya diri menggunakan Mobil Toyota.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
2. Dealer mobil toyota dapat dengan mudah ditemukan.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
3. Saya menilai kualitas mobil Toyota lebih baik dibanding merek lain.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
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4. Saya dapat dengan mudah mendapatkan informasi tentang mobil Toyota,

baik melalui media cetak, elektronik, juga dari teman.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

D. Brand Loyalty (Kesetiaan Merek)

1. Saya tidak akan terpengaruh dengan iklan mobil lain.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
2. Saya merasa puas dalam menggunakan mobil Toyota.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

3. Saya akan menyarakan dan mempromosikan ke orang lain untuk membeli

produk yang sama.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

E. Keputusan Pembelian

1. Saya membeli mobil Toyota karena mereknya unggul dan baik di pasaran.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
2. Saya membeli mobil Toyota karena produknya berkualitas.
Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
3. Jika saya ingin membeli mobil lagi, saya akan membeli mobil merek Toyota.

Sangat Setuju Setuju Biasa Saja Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Uerime Kasiln
Ata’s
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STATISTIK DESKRIPTIF

DESCRIPTIVE STATISTICS BRAND AWARENESS

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 60 2.00 5.00 4.2167 .69115
X1.2 60 2.00 5.00 4.0667 .73338
X1.3 60 3.00 5.00 4.0833 .53016
Valid N (Listwise) 60

DESCRIPTIVE STATISTICS BRAND ASSOCIATION

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 60 3.00 5.00 4.4333 .56348
X2.2 60 2.00 5.00 4.4167 .64550]
X2.3 60 3.00 5.00 4.3667 51967
Valid N (Listwise) 60

DESCRIPTIVE STATISTICS PERCEIVED QUALITY

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 60 3.00 5.00 4.5333 .56648
X3.2 60 3.00 5.00 45167 .56723
X3.3 60 4.00 5.00 4.3667 .48596
X3.4 60 3.00 5.00 4.2667 .54824
Valid N (Listwise) 60
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DESCRIPTIVE STATISTICS PERCEIVED QUALITY

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X4.1 60 3.00 5.00 4.4000 52722
X4.2 60 3.00 5.00 4.3000 49745
X4.3 60 3.00 5.00 4.2667 .60693
Valid N (listwise) 60

DESCRIPTIVE STATISTIC KEPUTUSAN PEMBELIAN
Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Yno.1 60 3.00 5.00 4.1833 .50394
Yno.2 60 3.00 5.00 4.3667 .63691
Yno.3 60 3.00 5.00 4.4833 .67627
Valid N (listwise) 60
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UJI VALIDITAS

Correlations

CORRELATIONS VARIABEL BRAND AWARENESS

X1.1 | X1.2 | X1.3 Brand awareness
X1.1 Pearson Correlation 1| 6737 .459" 873"
Sig. (2-tailed) .000f .000 .000
N 60 60 60 60|
X1.2 Pearson Correlation 673" 1| 465" 883
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60|
X1.3 Pearson Correlation 4597|465~ 1 726"
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000
N 60 60 60 60|
Brand awareness Pearson Correlation 8737 883" .726" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000
N 60 60 60 60]
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS VARIABEL BRAND ASSOCIATION
Correlations
Brand
X2.1 X2.2 X2.3 Association
X2.1 Pearson Correlation 1 614" 432" 837"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 60 60 60 60
X2.2 Pearson Correlation 614" 1 446" 864"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
X2.3 Pearson Correlation 4327 446" 1 743"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 60 60 60 60
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Brand
X2.1 X2.2 X2.3 Association
Brand Association ~ Pearson Correlation 837" 864" 743" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS VARIABEL PERCEIVED QUALITY
Correlations
Perceived
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Quality

X3.1 Pearson Correlation 1 552" 201 571" 763"

Sig. (2-tailed) .000 123 .000 .000

N 60 60 60 60 60|
X3.2 Pearson Correlation 552" 1 469" 530" 8277

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60|
X3.3 Pearson Correlation 201 469" 1 517" 6797

Sig. (2-tailed) 123 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60|
X3.4 Pearson Correlation 5717 530" 517" 1 8427

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60|
Perceived Quality ~ Pearson Correlation 7637 827" 6797 842" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



CORRELATIONS VARIABEL BRAND LOYALTY

Correlations

73

X4.1 X4.2 X4.3 Brand Loyalty
X4.1 Pearson Correlation 1 439" 561" 803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60|
X4.2 Pearson Correlation 439”7 1 5737 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60|
X4.3 Pearson Correlation 561" 573" 1 878
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 60 60 60 60|
Brand Loyalty ~ Pearson Correlation 803" 796" 878" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 60 60 60 60]
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN
Correlations
Keputusan
Yno.1 Yno.2 Yno.3 Pembelian
Yno.1 Pearson Correlation 1 4747 482" 7357
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 60 60 60 60|
Yno.2 Pearson Correlation 4747 1 723" 886"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 60 60 60 60|
Yno.3 Pearson Correlation 482" 723" 1 896"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60|
Keputusan Pembelian ~ Pearson Correlation 735" 886" 896" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
N 60 60 60 60'

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI REALIBILITAS

REALIBILITY VARIABEL BRAND AWARENESS

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases  Valid 60 100.0 Alpha N of items
Excluded? 0 .0 173
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X1.1 8.1500 1.181 .678 .613]
X1.2 8.3000 1.095 .680 .614
X1.3 8.2833 1.698 .505 .804

REALIBILITY VARIABEL BRAND ASSOCIATION

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases  Valid 60|  100.0} Alpha N of items
Excluded® 0 .0 748 3
Total 60 100.0]
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X2.1 8.7833 .986 .625 .607
X2.2 8.8000 .841 .630 .602
X2.3 8.8500 1.181 489 .756
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REALIBILITY VARIABEL

Case Processing Summary

PERCEIVED QUALITY

Reliability Statistics

75

N % Cronbach's
Cases  Valid 60 100.0| Alpha N of items
Excluded? 0 .0 .78 2
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X3.1 13.1500 1.723 .552 .753]
X3.2 13.1667 1.599 .658 .695
X3.3 13.3167 1.983 471 .786
X3.4 13.4167 1.603 .692 .678]

RELIABILITY VARIABEL BRAND LOYALTY

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases  Valid 60 100.0| Alpha N of ltems
Excluded? 0 0 767 3
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X4.1 8.5667 .962 .570 719
X4.2 8.6667 1.006 .578 715
X4.3 8.7000 .756 .668 .610




REALIABILITY VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN

Case Processing Summary

Reliability Statistics
N % Cronbach's
Cases Valid 60 100.0] Alpha N of Items
Excluded? 0 .0 794
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Yno.1 8.8500 1.486 .515 .838
Yno.2 8.6667 1.040 713 .632
Yno.3 8.5500 .964 716 .631]




REGRESSION

Variables Entered/Removed °

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Brand Loyalty,
Brand
awareness,
Brand
Association,

Perceived
Quality®

.|Enter

a. All requested variables entered.

Model Summary b

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 722° 521 487 1.10344

a. Predictors: (Constant), Brand Loyalty, Brand awareness, Brand

Association, Perceived Quality

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 72.967 4 18.242 14.982 .000%
Residual 66.967 55 1.218
Total 139.933 59

a. Predictors: (Constant), Brand Loyalty, Brand awareness, Brand Association, Perceived Quality

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Coefficients

a
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.033 2.113 .489 .627
Brand awareness -.092 .093 -.097 -.986 .328]
Brand Association .094 .109 .086 .858 .395
Perceived Quality .604 .102 .664 5.925 .000
Brand Loyalty .093 141 .082 .665 .509]

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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