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ABSTRAK

Analisis Pengendalian MutuTerpadu Dalam Peningkatkan Mutu Produk

Pada PT. Fajar Makassar Grafika

Ayu Musfirah Azis
Nurdin Brasit

Debora Rira

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis manfaat
pengendalian mutu dalam peningkatan mutu produk pada PT. Fajar Makassar
Grafika. Model penelitian yang digunakan yakni dengan metode observasi,
wawancara, dan studi kepustakaan yang dilakukan secara sistematik
berdasarkan tujuan penelitian.

Pengambilan sampel dijaring dari data yang diambil dengan teknik
purposive sampling dengan metode analisis SPC (Statisical Process Control)
berdasarkan atribut yaitu produk yang akan dievaluasi mutunya dibedakan atas
kategori cacat atau tidak cacat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa total cacat produk pada bulan
Januari sebanyak 65.912 eksamplar. Jumlah kerusakan yang disebabkan oleh
tinta tebal/kabur sebanyak 40.915 eksamplar, kertas rusak sebanyak 10.259
eksamplar, ph air tidak sesuai sebanyak 8.803 eksamplar, dan plate aus
sebanyak 5.935 eksamplar.

Kerusakan yang terjadi pada produk/cacat produk diakibatkan oleh factor
manusia yang kurang teliti dalam menjalankan tugasnya. Selain itu, faktor lain
yang mengakibatkan cacat produk yaitu metode, mesin, lingkungan, dan bahan
baku.

Kata kunci: Mutu Produk, Pengendalian Mutu, Statistical Process Control.



ABSTRACT

The Analysis of Integrated Quality Control in the Improvement of Quality of

Product in PT.Fajar Makassar Grafika

Ayu Musfirah Azis
Nurdin Brasit

Debora Rira

This research is aimed to identify and to analyze the advantage of the
quality control in the improvement of quality of product in PT.Fajar Makassar
Grafika. The research model used was observation, interview and library
research which is done systematically based on the objective of the research.

The sample was taken by purposive sampling techniqgue with SPC
(statistical process control) analysis method based on the attributes. The
attributes were the product the quality will be evaluated and differentiated into two
categories, flawed or not flawed.

The result of the research showed that the total amount of flawed product
in January was 65.912 exemplars. The amount of damage caused by blurred ink
was 40.915 exemplars, damaged by defected paper was 10.259 exemplars,
damaged by unsuitable pH of water was 8.803 exemplars, and damaged by
worn-out plate was 5.935 exemplars.

The damage on the flawed product was caused by the human error who
were careless in performing their duty. In addition, the other factors influenced
the damage were the method, machines, environment and the raw materials.

Keywords: Quality Control, Quality of Product, Statistical Process Control
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi yang semakin modern dan perkembangan
teknologi yang semakin maju dan pesat ini, persaingan antara perusahaan-
perusahaan semakin ketat. Setiap perusahaan dituntut untuk menghasilkan
produk yang bermutu sehingga dapat menarik perhatian konsumen. Dalam
hal ini, yang dimaksud dengan mutu adalah ukuran seberapa dekat suatu
barang atau jasa sesuai dengan standar tertentu (Marimin,2005).
Peningkatan mutu produk juga terus menerus dilakukan oleh setiap
perusahaan agar dapat bersaing di pasar global. Oleh karena itu, dalam
kegiatan operasional/proses produksi, perusahaan harus melakukan
pengendalian mutu untuk meningkatkan mutu dan mengurangi produk yang
mengalami kegagalan/cacat supaya mencapai standar mutu.

Pengendalian mutu merupakan suatu konsep manajemen yang
bermula di Amerika Serikat selama Perang Dunia Il dan pada tahun 1960
telah diadopsi dan diterapkan oleh Jepang pada industri — industrinya serta
telah dikembangkan sejak lima puluh tahun lalu di berbagai praktik
manajemen dalam rangka usaha peningkatan dan pengembangan
produktivitas. Pengendalian mutu menentukan komponen-komponen mana
yang rusak dan menjaga agar bahan-bahan untuk produksi mendatang
jangan sampai rusak. Pengendalian mutu juga merupakan alat bagi
manajemen untuk memperbaiki  mutu produk bila diperlukan,
mempertahankan mutu yang sudah tinggi dan mengurangi jumlah bahan

yang rusak (Reksohadiprojo, 1995). Karena Pengendalian mutu dimaksudkan



agar mutu produk yang ditetapkan sebagai standar akan tercermin dalam

produk/hasil akhir, maka tujuan dari Pengendalian mutu menurut Assauri

(2008) adalah :

a. Agar barang hasil produksi dapat mencapai standar mutu yang telah
ditetapkan.

b. Mengusahakan agar biaya inspeksi dapat menjadi sekecil mungkin.

c. Mengusahakan agar biaya desain produk dan proses dengan
menggunakan mutu produksi tertentu dapat menjadi sekecil mungkin.

d. Mengusahakan agar biaya produksi dapat menjadi serendah mungkin.

Dengan adanya pengendalian mutu ini, diharapkan produk yang
dihasilkan perusahaan mampu memberikan kepuasan kepada pelanggannya.
Sehingga perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk yang sesuai
dengan standar kualitas. Ini berarti bahwa suatu produk atau jasa hendaklah
sesuai dengan apa yang diperlukan atau diharapkan oleh pengguna (fithess
for use).

Walaupun pengendalian mutu telah diterapkan dalam perusahaan,
tetapi terkadang masih terjadi hal yang tidak diinginkan seperti halnya
kerusakan pada produk, mesin, dan sebagainya yang dapat merugikan
perusahaan dan pelanggannya. Dengan adanya masalah tersebut maka
diperlukan adanya pengawasan secara berkala sehingga masalah tersebut
dapat dikurangi.

Seperti halnya dengan PT. Fajar Makassar Grafika, untuk menjadi
perusahaan yang mampu menghasilkan koran yang bermutu dan berdaya
saing tinggi, perusahaan haruslah melakukan perubahan terencana ke arah
yang lebih baik, lebih kreatif, dan lebih produktif, serta menjalankan

pengendalian mutu dengan baik terutama di bidang produksi sehingga dapat



menekan jumlah cacat produk pada koran yang dapat merugikan
perusahaan. Namun, diusianya yang cukup lama, ternyata masih terdapat
cacat produk di PT. Fajar Makassa Grafika yang berada di luar control

sehingga memerlukan analisis lebih lanjut agar diketahui penyebabnya.

Tabel 1.1

Laporan Produksi pada PT. Fajar Makassar Grafika (Fajar) Bulan
Januari 2013

JUMLAH JUMLAH JUMLAH
TANGGAL PRODUKSI ORDERAN PRODUK
(eks) (eks) CACAT (eks)
1 61,781 59,631 2,150
2 62,396 60,260 2,136
3 62,253 60,181 2,072
4 60,806 58,799 2,007
5 62,441 60,287 2,154
6 63,015 60,835 2,180
7 63,388 61,153 2,235
8 61,594 59,503 2,091
9 61,511 59,466 2,045
10 60,716 58,700 2,016
11 60,767 58,835 1,932
12 60,929 58,757 2,172
13 62,700 60,399 2,301
14 63,443 61,160 2,283
15 62,035 59,841 2,194
16 61,493 59,466 2,027
17 63,331 61,086 2,245
18 61,352 59,224 2,128
19 61,952 59,881 2,071
20 62,078 59,968 2,110
21 61,060 58,999 2,061




Lanjutan Tabel 1.1

JUMLAH JUMLAH JUMLAH
TANGGAL PRODUKSI ORDERAN PRODUK
(eks) (eks) CACAT (eks)

22 62,710 60,481 2,229
23 61,769 59,665 2,104
24 61,682 59,619 2,063
25 60,709 58,721 1,988
26 60,971 58,921 2,050
27 62,432 60,300 2,132
28 63,459 61,150 2,309
29 61,392 59,306 2,086
30 62,342 60,125 2,217
31 61,777 59,653 2,124

Sumber: PT. Fajar Makassar Grafika

Untuk itu dalam penelitian pada PT. Fajar Makassar Grafika ini,
peneliti menggunakan alat bantu Statistical Process Control vyaitu
pengendalian mutu produk selama dalam proses untuk meningkatkan mutu
produk. Dimana, Prawirosentono (2001) menjelaskan bahwa pengendalian
mutu juga untuk pengawasan bahan-bahan, berarti secara tidak langsung
SPC bermanfaat untuk mengawasi tingkat efisiensi dan SPC digunakan
sebagai alat untuk mencegah kerusakan dengan cara menolak (reject) dan
menerima (accept) berbagai produk yang dihasilkan, yang artinya untuk
mengawasi mutu produk. Selain itu, pengendalian mutu statistik berkaitan
dengan upaya menjamin kualitas dengan memperbaiki kualitas proses
dengan upaya menyelesaikan segala permasalahan selama proses (Irawan,

2006).



Adapun penelitian sebelumnya yang menjadi acuan penulis, yakni
mengenai Analisis Pengendalian Mutu untuk Mencapai Standar Kualitas
pada PT. Central Power Indonesia yang dilakukan oleh Puspita (2008),
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Gunadarma. Dimana penelitian ini
membahas perusahaan dituntut untuk memproduksi barang dan jasa yang
berkualitas tinggi agar konsumen bisa memenuhi kebutuhannya sehari — hari
agar kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan secara efektif dan
efisien, maka perusahaan (produsen) harus melakukan pengendalian mutu
untuk mengurangi produk yang mengalami kegagalan/rusak supaya
mencapai standar kualitas.

Selain itu, penelitian sebelumnya yang juga menjadi acuan peneliti
yakni Pengukuran Kualitas Produk Dengan Metode Statistical Process
Control (studi kasus PT. Intermasa) yang dilakukan oleh Haq (2008). PT.
Intermasa merupakan salah satu perusahaan jasa di bidang percetakan yang
mempunyai komitmen menjadi pelaku bisnis berstadar internasional,
sehingga sangat diperlukan penerapan Quality Management System. Tujuan
penelitian adalah mengukur kualitas produk tipe paperback dengan metode
statistical process control.

Berdasarkan data di atas yang membahas pengendalian mutu dan
penelitian sebelumnya yang merupakan acuan penulis, maka judul penelitian
ini adalah Analisis Pengendalian Mutu dalam Peningkatan Mutu Produk pada

PT. Fajar Makassar Grafika.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
masalah pokok sebagai berikut :
Sejauh mana manfaat Pengendalian mutu dalam peningkatan mutu

produk pada PT. Fajar Makassar Grafika.

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas dapat dikemukakan tujuan

penelitian ini yaitu :
Mengetahui dan menganalisis manfaat pengendalian mutu dalam

peningkatan mutu produk pada PT. Fajar Makassar Grafika.

1.4 Kegunaan Penelitian
Sesuai dengan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat berupa:
a. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin :
Diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan informasi bagi
pembaca dan peneliti selanjutnya khususnya bidang operasional yang
berkaitan dengan penelitian ini.
b. Bagi Objek Penelitian (PT. Fajar Makassar Grafika):
Sebagai bahan informasi dan masukan bagi Dewan Direksi dan
seluruh pihak yang berkepentingan pada PT. Fajar Makassar Grafika
mengenai pengendalian mutu secara terpadu dalam meningkatkan

mutu produk pada PT. Fajar Makassar Grafika.



1.5 Sistematika Penulisan

Untuk lebih memudahkan dalam memahami isi penulisan ini,
maka pembahasan akan diuraikan dalam beberapa bab, dengan sistematika
sebagai berikut :
Bab I. Pendahuluan, yang memaparkan tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
Bab Il.Tinjauan Pustaka, yang memuat teori — teori yang menjadi landasan
dalam menganalisis masalah yang telah dikemukakan dan kerangka
pemikiran yang menjadi arah dan fokus penelitian.
Bab Ill. Metodologi Penelitian, yang berisi penjelasan mengenai rancangan
penelitian, kehadiran peneliti, lokasi penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, analisis data, dan tahap — tahap penelitian.
Bab IV. Hasil Penelitian, yang berisi deskripsi tempat penelitian, yakn
sejarah singkat perusahaan, izin usaha/operasional, landasan hukum
perusahaan, struktur ogranisasi, kegiatan produksi perusahaan, hasil
penelitian dan pembahasannya, serta usulan tindakan perbaikan.
BAB V. Penutup, yang berisi kesimpulan dan saran
Daftar Pustaka

Lampiran



