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LAMPIRAN 1 

 Kepada bapak/ibu, saudara(i) responden yang terhormat, saya adalah mahasiswa ekonomi 

jurusan manajemen universitas hasanuddin yang sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penyelesaian studi/skripsi dengan melakukan metodologi penelitian mengenai “pengaruh penerapan 

corporate social responsibility (CSR) terhadap citra perusahaan pada PT. Hadji Kalla cabang Sultan 

Alauddin, Makassar”. 

Demi tercapainya hasil penelitian yang ingin dicapai, mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara(i) 

untuk mengisi koesioner ini dengan lengkap dan benar. 

Semua koesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Tidak ada jawaban yang salah dalam koesioner ini. Terimah kasih atas kesediaan dan waktu luang 

yang bapak/ibu/saudara(i) berikan. 

 
PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan pendapat bapak/ibu/saudara(i) serta sesuai 

dengan apa yang dialami,dirasakan, dan dipahami. 

2. Beri tanda cek () pada jawaban-jawaban dari pertanyaan-pertanyaan di bawah ini yang 

paling  sesuai menurut pendapat bapak/ibu/saudara(i). 

3. Tiap-tiap jawaban yang bapak/ibu/saudara(i) berikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

bagi peneliti ini, untuk itu saya menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

DATA UMUM RESPONDEN 
1. Nama :                         

(Bisa tidak d isi) 
2. JenisKelamin    

� Laki-Laki 
� Perempuan 

3. Usia 
� 20 – 29tahun 
� 30 – 39tahun 
� 40 – 49 tahun 
� >50 tahun 

4. JenjangPendidikan 
� SMA/sederajat 
� D1 
� D3 
� S1 
� Lain-lain 

 

 
 

5. Pekerjaan 
� PNS 
� KaryawanSwasta 
� Wiraswasta 
� Pelajar/mahasiswa 
� Lain-lain 

6. Penghasilan/uang saku tiap bulan 
� < Rp.1.000.000 
� Rp.1.000.000-Rp.2.000.000 
� >Rp.2.000.000 

 
7. Anda cukup paham tentang CSR 

� YA (lanjut) 
� TIDAK(stop sampai disini)



  
TerimaKasihaTasParTisiPasianda 

 

  

Isilah Pernyataan dibawah ini sesuai pendapat Anda (√) dengan petunjuk sebagai berikut : 
SS : SANGAT SETUJU               KS : KURANG SETUJU RR : RAGU- RAGU 
S   : SETUJU                                 TS : TIDAK SETUJU      
Pernyataan-pernyataan yang tertera dibawah akan mencoba menggali persepsi anda dalam melihat 
tanggungjawab PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin dari segiProfit, People dan Planet serta 
pengaruhnya terhadap citra perusahaan. 
No Pernyataan/Pertanyaan SS S RR KS TS 

 A. Variabel Profit           

1. 

PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin  menjalankan 
perusahaansecara efektif. Hal ini dapat dilihat pada produk 
yang dihasilkan adalah produk yang paling dibutuhkan dan 
selalu diserap oleh masyarakat. 

     

2 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin menjalankan perusahaan 
dengan efisien. Hal ini dapat dilihat dari tingkat produktifitas 
karyawan yang berada diatas 100%. 

     

3 

PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin menjalankan perusahaan 
dengan fleksibel. Hal ini dapat dilihat pada konsep pemasaran 
yang strategis.  PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memiliki 
fleksibilitas dalam menjalankan usaha sehingga dapat menangkap 
peluang pasar dimasa yang akan datang. 

     

4 
Dengan laba bersih sebesar 374 miliar rupiah, cukup sepadan 
dengan menyediakan dana bantuan sebesar 2 miliar rupiah pada 
tahun 2011. 

     

 B. Variabel People           

1. 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memperhatikan 
kesejahteraan masyarakat. Hal ini dapat dilihat pada 
kemudahan masyarakat dalam mendapatkan mobil impian. 

     

2 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memperhatikan  
kesejahteraan karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dengan 
kesejahteraan karyawan yang diatas rata-rata. 

     

3 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin dapat dikategorikan 
memperhatikan kesehatan masyarakat. Hal ini dapat dilihat 
pada kegiatan donor darah dan sunatan massal. 

     

4 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memperhatikan 
keamanan dari produk yang dihasilkan.Dimana, produk yang 
tawarkan cukup jelas dan tidak menipu masyarakat. 

     

5. 

Kegiatan berupa bantuan kesehatan masyarakat, bantuan sarana 
ibadah, bantuan bencana alam,  program pendidikan dan bantuan 
sarana umum oleh PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin dinilai 
telah memadai sebagai representasi dari bentuk tanggungjawab 
terhadap masyarakat sekitar perusahaan 

     

 
Jika pada pertanyaan No.5 anda memilih Kurang setuju/tidak 
setuju, maka apa bentuk Tanggungjawab terhadap masyarakat yang 
anda harapkan? 

     

 
Jawab: 
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 C. Variabel Planet           

1. Dalam menjalankan usahanya PT. Hadji Kalla cabang Sultan 
Alauddin tidak menimbulkan gangguan pada lingkungan       

2. 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin dapat dikatakan turut 
menjaga lingkungan dengan program penanaman pohon yang 
dilakukannya. 

     

3. 

Kegiatan Bantuan pelestarian alam oleh PT. Hadji Kalla cabang 
Sultan Alauddin berupa penanaman pohon dapat dinilai telah 
memadai sebagai representasi dari bentuk tanggungjawab terhadap 
lingkungan 

     

 
Jika pada pertanyaan No.3 anda memilih Kurang setuju/tidak 
setuju, maka apa bentuk Tanggungjawab terhadap lingkungan yang 
anda harapkan? 

     

 

Jawab: 
 
 
 
 
 

     

 CITRA PERUSAHAAN      

1. 
 PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memiliki produk-produk 
yang handal dan inovasi sehingga akan terus menghasilkan tingkat 
kualitas yang berkesinambungan 

     

2 

PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alaudin mampu memperoleh laba 
bersih 11,5 triliun rupiah di tahun 2010 dan diatas 10 triliun rupiah 
dalam 5 lima tahun terakhir merupakan bukti bahwa perusahan ini 
layak disebut memiliki kinerja yang baik. 

     

3 
PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin memiliki budaya 
perusahaan yang baik sehingga masih akan terus tumbuh dan 
berkembang di tengah persaingan. 

     

4 

PT. Hadji Kalla cabang Sultan Alauddin merupakan tempat kerja 
yang nyaman dilihat dari aspek melindungi kepentingan tenaga 
kerja dengan tidak mempekerjakan anak dibawah umur, 
pembayaran upah yang wajar, lingkungan kerja yang aman dan jam 
kerja yang dapat ditoleransi. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN 3 

Correlations 
 
 

Correlations 

  
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

VARIABEL.PR

OFIT 

X1.1 Pearson Correlation 1 .112 .224* .200* .636** 

Sig. (2-tailed)  .269 .025 .046 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .112 1 .118 .739** .679** 

Sig. (2-tailed) .269  .243 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .224* .118 1 .104 .596** 

Sig. (2-tailed) .025 .243  .302 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .200* .739** .104 1 .720** 

Sig. (2-tailed) .046 .000 .302  .000 

N 100 100 100 100 100 

VARIABEL.PROFIT Pearson Correlation .636** .679** .596** .720** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Correlations 

  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

VARIABEL.P

EOPLE 

X2.1 Pearson Correlation 1 .340** .329** .400** .449** .698** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .340** 1 .249* .723** .314** .697** 

Sig. (2-tailed) .001  .013 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .329** .249* 1 .254* .824** .742** 

Sig. (2-tailed) .001 .013  .011 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .400** .723** .254* 1 .320** .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .449** .314** .824** .320** 1 .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

VARIABEL.PEOPLE Pearson Correlation .698** .697** .742** .716** .806** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 VARIABEL.PLANET 

X3.1 Pearson Correlation 1 .354** .323** .776** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .354** 1 .196 .683** 

Sig. (2-tailed) .000  .051 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .323** .196 1 .718** 

Sig. (2-tailed) .001 .051  .000 

N 100 100 100 100 

VARIABEL.PLANET Pearson Correlation .776** .683** .718** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
Reliability 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 16 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 60.5400 42.574 .375 .849 

X1.2 60.3500 43.563 .425 .845 

X1.3 60.7300 41.431 .497 .842 

X1.4 60.4100 43.174 .425 .845 

X2.1 60.2800 41.779 .490 .842 

X2.2 60.2000 42.121 .529 .840 

X2.3 60.4600 40.554 .607 .835 

X2.4 60.2000 42.424 .506 .841 

X2.5 60.5500 40.472 .675 .832 

X3.1 60.2600 43.811 .273 .854 

X3.2 60.2100 44.107 .289 .852 

X3.3 60.2100 42.046 .425 .846 

Y.1 60.3200 41.493 .548 .839 

Y.2 60.1700 42.183 .562 .839 

Y.3 60.3900 41.250 .592 .837 

Y.4 60.1200 42.834 .406 .846 

 
 

 

 



 

 
Regression 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .817a .668 .658 1.16785 

a. Predictors: (Constant), VARIABEL.PLANET, VARIABEL.PROFIT, 

VARIABEL.PEOPLE 

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 263.708 3 87.903 64.450 .000a 

Residual 130.932 96 1.364   

Total 394.640 99    

a. Predictors: (Constant), VARIABEL.PLANET, VARIABEL.PROFIT, VARIABEL.PEOPLE 

b. Dependent Variable: VARIABEL.CITRA.PERUSAHAAN 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.391 1.119  1.243 .217 

VARIABEL.PROFIT .266 .075 .267 3.541 .001 

VARIABEL.PEOPLE .342 .054 .480 6.359 .000 

VARIABEL.PLANET .328 .069 .295 4.780 .000 

a. Dependent Variable: VARIABEL.CITRA.PERUSAHAAN 

 
 


