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Lampiran 2 

 

KUESIONER PENELITIAN 
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Perihal : Permohonan mengisi kuesioner 
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Yth. Bapak/Ibu /Saudara(i)  

Karyawan PT. Samsung Electronics Indonesia 

Di  

Tempat 

 

Dengan hormat, bersama ini saya: 

Nama  :  Ayu Ardhillah Anwar 

Pekerjaan : Mahasiswa Strata Satu (S1) Jurusan Akuntansi, Fakultas       

uuEkonomi, Universitas Hasanuddin, Makassar. 

NIM :  A311 07 101 

Sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul Analisis 

Perspektif Stakeholder terhadap Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR). Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) agar kiranya dapat meluangkan waktu sejenak 

untuk mengisi kuesioner ini secara transparan dan objektif.  

 

Partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara(i) akan sangat bermanfaat untuk 

penelitian ini. Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 

                                                                                    Hormat saya, 

                                                                                       Peneliti 

 

 

AYU ARDHILLAH ANWAR 
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DAFTAR PERTANYAAN 

I. Data Diri Responden 

1. Nama (boleh dikosongkan) : …………………………………………….. 

2. Jenis Kelamin : 

       Pria 

       Wanita 

3. Usia : ………… tahun 

4. Lama bekerja 

      < 3 tahun 

      3 - 6 tahun 

      6 - 9 tahun  

      > 9 tahun 

5. Departemen / Divisi : …………………………………………………….. 

II. Pengetahuan mengenai Kegiatan CSR Perusahaan 

6. Apakah anda pernah mendengar istilah Corporate Social Responsibility 

(CSR) atau biasa disebut Tanggungjawab Sosial Perusahaan? 

Jawaban : Ya / Tidak 

Jika Ya, Darimana sumber infomasinya? ………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

7. Apakah anda memahami istilah Corporate Social Responsibility (CSR)? 

Jawaban : Ya / Ragu-ragu / Tidak 

Jika Ya atau Ragu-ragu, menurut anda, apa yang dimaksud dengan CSR 

serta apa tujuan utama dari CSR? 

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....

........................................................................................................................ 

8. Apakah anda mengetahui jenis-jenis kegiatan CSR pada PT. Samsung 

Electronics Indonesia? 

Jawaban : Ya / Ragu-ragu / Tidak 

Jika Ya atau Ragu-ragu, apakah anda bisa menyebutkan satu per satu 

kegiatan CSR tersebut? 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 
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9. Apakah anda pribadi sebagai karyawan PT. Samsung Electronics 

Indonesia, pernah mendapat bantuan selain gaji/upah dari perusahaan 

sebagai salah satu bentuk kepedulian perusahaan akan karyawannya? 

Jawaban : Ya / Tidak 

Jika Ya, bantuan berupa apa yang pernah anda dapatkan? (boleh lebih 

dari satu) 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

10. Apakah anda merasa bantuan yang anda dapatkan sesuai dengan kinerja 

anda selama bekerja di PT. Samsung Electronics Indonesia? 

Jawaban : Ya / Cukup / Tidak 

Jika Tidak, apa alasannya? ………............................................................... 

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

III. Bentuk Partisipasi dalam Pengambilan Keputusan 

Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi 

yang ada dengan memberikan tanda (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju  TS  : Tidak Setuju 

S : Setuju   ST  : Sangat Tidak Setuju 

RG : Ragu-ragu 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS ST 

1 Saya terlibat dalam setiap kegiatan CSR 

perusahaan 

     

2 Saya terlibat dialog atau diskusi mengenai 

hal-hal apa saja yang menjadi kebutuhan 

dari para karyawan PT. Samsung 

Electronics Indonesia 

     

3 Saya mengetahui siapa saja yang 

menerima bantuan dari kegiatan CSR 

     

4 Saya terlibat dalam pengambilan 

keputusan untuk setiap kegiatan CSR 

     

5 Saya mengetahui bahwa kegiatan CSR 

sudah terealisasi dengan baik 

     

IV. Sudut Pandang mengenai Konsep CSR 
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6. Apakah anda merasa perlu adanya kegiatan atau program CSR dalam 

sebuah perusahaan? Mengapa? 

Jawaban: 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

7. Apakah menurut anda Corporate Social Responsibility(CSR) sangat 

berperan penting bagi perusahaan untuk bisa survive dari kompetisi 

bisnis dewasa ini? Mengapa? 

Jawaban:  …………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

8. Apakah menurut anda CSR adalah salah satu bentuk philanthropy 

(kedermawanan) atau promotion (promosi)? Atau tidak kedua-duanya? 

Jawaban: 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

9. Apakah menurut anda, benar jika kegiatan CSR suatu perusahaan 

“menyontek” dari kegiatan CSR perusahaan lain atau dengan kata lain 

“ikut-ikutan” untuk tujuan yang positif? 

Jawaban: 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

10. Apakah menurut anda kegiatan CSR PT. Samsung Electronics Indonesia 

sudah berjalan dengan baik? 

Jawaban: Ya / Belum 

Jika belum, menurut anda apa kekurangan dari kegiatan CSR 

perusahaan ini? …………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………........ 

 

--Sekian dan Terima kasih-- 

 


