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Dengan Hormat, 

 

Sehubungan dengan penelitian  yang dilakukan dalam rangka penyelesaian studi pada 

Program Studi Manajemen Pemasaran Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Hasanuddin Makassar, berikut ini kami meminta bantuan bapak (ibu) untuk menjadi 

responden penelitian ini, dengan memberikan jawaban secara obyektif dan jujur sehingga 

memberikan manfaat, baik bagi pengembangan keilmuan. 

Jawaban yang bapak (ibu) berikan merupakan hal yang sangat penting, untuk itu kami  

meminta kerjasama  demi kemajuan kita bersama.  Kerahasiaan jawaban dan identitas bapak 

(ibu)  selalu dijaga sesuai dengan etika penelitian.  Apabila bapak (ibu) keberatan menuliskan 

identitas berupa nama, dipersilahkan untuk tidak mengisi, namun identitas lain mohon tetap 

diisi karena penting dalam pengolahan dan  analisis data. 

Sekian, dan terima kasih.  Semoga  jawaban obyektif yang bapak (ibu) berikan  

bermanfaat. 

 

Wassalam 

 

Vina Soraya  
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LAMPIRAN 1. KUISIONER  

No. Kuesioner  : …………… 
Tanggal Wawancara : …………… 

 

Yth. Responden 

 Daftar pertanyaan ini hanyalah untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyelesaian studi 
pada Fakultas Ekonomi Universitas Hasanuddin Makassar. Oleh sebab itu, dimohon kesediaan 
Sdr(i) untuk memberikan jawaban secara obyektif dan sejujurnya sehingga dapat bermanfaat 
dalam penelitian ini. 

 Kerahasiaan jawaban dan identitas Sdr(i) selalu dijaga sesuai dengan etika penelitian. 
 Anda diminta untuk menjawab pertanyaan mengenai pendapat, sikap dan perasaan anda berkaitan 

dengan pembelian sebuah mobil merek Yamaha. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini sesuai 
dengan pilihan anda dengan melingkari angka / huruf yang tersedia, sesuai dengan indikator 
sebagai berikut : 
5 = sangat terkenal / sangat menarik / sangat variatif / sangat berkualitas / sangat sesuai / 

sangat kompetitif / selalu ada / sangat lengkap / sangat lancar / sangat ramah / sangat 
memperhatikan. 

4 =  terkenal / menarik / variatif / berkualitas / sesuai / kompetitif / sering ada/ lengkap / 
lancar / ramah / cukup memperhatiakan. 

3  =  sedang 
2 =  kurang terkenal / kurang menarik / kurang variatif / kurang berkualitas / kurang sesuai / 

kurang kompetitif / jarang ada / kurang lengkap / kurang lancar / kurang ramah / kurang 
memperhatikan. 

1 =  tidak terkenal / tidak menarik / tidak variatif / tidak sesuai / tidak kompetitif / selalu tidak 
ada / tidak lengkap / tidak lancar / tidak ramah / tidak memperhatikan. 

 
I. IDENTITAS RESPONDEN 
 

1. N a m a    : ……………………………………. 
2. Umur   : ……...tahun 
3. Jenis Kelamin  : Pria / Wanita*) 
4. Pekerjaan   : ……… 
5. Penghasilan  : ……………………………….. 
6.  Alasan utama  membeli  mobil merek Toyota di  UD.Dua Tiga Tujuh Motor : 

Variabel Produk 

 

1. Bagaimana pendapat anda mengenai  merek Toyota ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4       3      2        1  

2. Bagaimana pendapat anda  mengenai  desain mobil Toyota ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4                     3                      2        1 

76 
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3. Bagaimana pendapat anda mengenai  variasi mobil Toyota ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4                     3           2                    1  

4. Bagaimana pendapat anda  mengenai kualitas mobil Toyota ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5                      4                     3                   2       1  

Variabel harga 

       

5. Apakah harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan spesifikasi dan kualitas mobil ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4      3         2    1  

6. Apakah harga mobil Toyota cukup kompetitif dibandingkan dengan merek lain? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4                     3                 2       1 

7. Apakah harga mobil Toyota di dealer ini cukup kompetitif dibandingkan dengan dealer  lain  

yang ada di Kota Makassar? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5  4   3     2        1  

 

Variabel Distribusi 

     

8. Apakah produk selalu tersedia setiap saat ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4    3      2        1  

9. Apakah suku cadang  lengkap  ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4   3     2        1  

10. Apakah sistem pendistribusian cukup lancar? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4   3     2        1  

 

Variabel  Promosi 

   

11. Apakah informasi produk  selalu tersedia setiap saat ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4   3     2        1  
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12. Bagaimana keramahan wiraniaga atau sales  ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4   3     2        1  

13. Apakah perusahaan memperhatikan konsumen secara pribadi? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4    3      2        1  

14. Apakah perusahaan selalu memberikan diskon? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5   4    3      2        1  

15. Apakah perusahaan selalu memberikan hadiah langsung ? 

 *��������������’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’*’’’’’’’’’’’’’’’’* 

 5  4   3     2        1  

 

Variabel  Keputusan Pembelian 

Mohon berikan tanda silang (x ) pada kotak yang tersedia, apabila anda melalui tahapan ini 

sebelum melakukan keputuan pembelian 

Sebelum melakukan pembelian mobil Toyota, saya melakukan tahapan: 

 

Mengetahui persis kebutuhan saya akan mobil 

 

Mencari informasi mengenai merek dan dealer mobil di Makassar 

 

Melakukan evaluasi dengan memilih  beberapa merek dan  dealer mobil  

 

Memutuskan melakukan pembelian mobil Toyota pada UD.Dua Tiga Tujuh Motor 

 

Merasakan kepuasan setelah membeli mobil merek Toyota di UD.Dua Tiga Tujuh 

Motor dan merekomendasikan cerita positif tentang mobil dan dealer. 

 

sekian dan terima kasih atas partisipasi anda 
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Lampiran 2. Tabulasi Data dan Jawaban Responden 

Tabulasi Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Produk. 

No.Resp. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah Rata-rata 

1 3 3 3 4 13 3.25 

2 3 3 3 4 13 3.25 

3 3 3 4 3 13 3.25 

4 3 3 5 4 15 3.75 

5 3 3 5 4 15 3.75 

6 4 3 5 4 16 4.00 

7 4 3 4 4 15 3.75 

8 4 3 4 4 15 3.75 

9 4 4 4 4 16 4.00 

10 4 4 4 4 16 4.00 

11 4 4 4 4 16 4.00 

12 4 4 4 4 16 4.00 

13 4 4 5 4 17 4.25 

14 4 4 4 4 16 4.00 

15 4 4 5 5 18 4.50 

16 4 4 4 5 17 4.25 

17 4 4 3 5 16 4.00 

18 3 4 4 5 16 4.00 

19 4 4 4 5 17 4.25 

20 4 4 4 5 17 4.25 

21 4 4 4 5 17 4.25 

22 4 4 3 5 16 4.00 

23 4 4 4 5 17 4.25 

24 4 4 5 5 18 4.50 

25 4 4 4 5 17 4.25 

26 4 4 5 5 18 4.50 

27 4 4 5 5 18 4.50 

28 5 4 5 5 19 4.75 

29 5 4 3 5 17 4.25 

30 5 4 5 5 19 4.75 

31 5 4 5 5 19 4.75 

32 5 4 5 5 19 4.75 

33 5 4 5 5 19 4.75 

34 5 4 4 5 18 4.50 

35 5 4 4 5 18 4.50 

36 5 4 4 5 18 4.50 

37 5 4 5 3 17 4.25 

38 5 5 5 3 18 4.50 

39 5 5 5 4 19 4.75 

40 5 5 5 4 19 4.75 

41 5 5 5 4 19 4.75 
42 5 5 4 4 18 4.50 

43 5 5 5 3 18 4.50 

44 5 5 3 3 16 4.00 

45 5 5 4 3 17 4.25 
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46 5 5 4 4 18 4.50 

47 5 5 4 3 17 4.25 

48 5 5 4 4 18 4.50 

49 5 5 5 4 19 4.75 

50 5 5 5 4 19 4.75 

51 5 5 5 4 19 4.75 

52 5 5 4 4 18 4.50 

53 5 5 4 4 18 4.50 

54 5 5 4 4 18 4.50 

55 5 5 4 4 18 4.50 

56 5 5 4 4 18 4.50 

57 5 5 4 4 18 4.50 

58 5 5 5 5 20 5.00 

59 5 5 4 5 19 4.75 

60 5 5 5 5 20 5.00 

61 5 5 4 5 19 4.75 

62 5 5 3 5 18 4.50 

63 5 5 4 5 19 4.75 

64 5 5 4 5 19 4.75 

65 5 5 4 5 19 4.75 

66 5 5 4 5 19 4.75 

67 5 5 3 5 18 4.50 

68 5 5 4 5 19 4.75 

69 5 5 5 5 20 5.00 

70 5 5 4 5 19 4.75 

71 5 5 5 5 20 5.00 

72 3 3 4 5 15 3.75 

73 3 3 4 5 15 3.75 

74 3 3 4 5 15 3.75 

75 3 3 5 5 16 4.00 

76 3 3 5 5 16 4.00 

77 4 3 5 5 17 4.25 

78 4 3 4 5 16 4.00 

79 4 3 4 5 16 4.00 

80 4 4 4 3 15 3.75 

81 4 4 4 3 15 3.75 

82 4 4 4 4 16 4.00 

83 4 4 4 4 16 4.00 

84 4 4 5 4 17 4.25 

85 3 3 3 4 13 3.25 

86 3 3 3 4 13 3.25 

87 3 3 4 3 13 3.25 
88 3 3 5 4 15 3.75 

89 3 3 5 4 15 3.75 

90 4 3 5 4 16 4.00 

91 4 3 4 4 15 3.75 

92 4 3 4 4 15 3.75 

93 4 4 4 4 16 4.00 

94 4 4 4 4 16 4.00 

95 4 4 4 4 16 4.00 

96 4 4 4 4 16 4.00 
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97 3 3 4 3 13 3.25 

98 3 3 5 4 15 3.75 

99 3 3 5 4 15 3.75 

100 4 3 5 4 16 4.00 
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Tabulasi Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga 

No.Resp. X2.1 X2.2 X2.3 Jumlah Rata-rata 

1 3 4 3 10 3.33 

2 3 3 3 9 3.00 

3 5 3 4 12 4.00 

4 5 4 5 14 4.67 

5 4 4 4 12 4.00 

6 4 4 4 12 4.00 

7 4 4 4 12 4.00 

8 4 4 4 12 4.00 

9 4 4 4 12 4.00 

10 4 4 4 12 4.00 

11 4 4 4 12 4.00 

12 3 4 4 11 3.67 

13 5 4 5 14 4.67 

14 5 4 4 13 4.33 

15 5 5 5 15 5.00 

16 5 5 4 14 4.67 

17 5 5 3 13 4.33 

18 4 5 4 13 4.33 

19 4 5 4 13 4.33 

20 5 5 4 14 4.67 

21 5 5 4 14 4.67 

22 4 5 3 12 4.00 

23 3 5 4 12 4.00 

24 4 5 5 14 4.67 

25 5 5 4 14 4.67 

26 5 5 5 15 5.00 

27 4 5 5 14 4.67 

28 4 5 5 14 4.67 

29 4 5 3 12 4.00 

30 4 5 5 14 4.67 

31 4 5 5 14 4.67 

32 4 5 5 14 4.67 

33 4 5 5 14 4.67 

34 3 5 4 12 4.00 

35 5 5 4 14 4.67 

36 5 3 4 12 4.00 

37 4 3 5 12 4.00 

38 5 3 5 13 4.33 

39 5 4 5 14 4.67 

40 4 4 5 13 4.33 

41 4 4 5 13 4.33 

42 4 4 4 12 4.00 
43 3 3 5 11 3.67 

44 3 3 3 9 3.00 

45 5 3 4 12 4.00 
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46 5 4 4 13 4.33 

47 4 4 3 11 3.67 

48 4 4 4 12 4.00 

49 4 4 5 13 4.33 

50 4 4 5 13 4.33 

51 4 4 5 13 4.33 

52 4 4 4 12 4.00 

53 4 4 4 12 4.00 

54 4 4 4 12 4.00 

55 3 4 4 11 3.67 

56 5 4 4 13 4.33 

57 5 4 4 13 4.33 

58 5 5 5 15 5.00 

59 5 5 4 14 4.67 

60 5 5 5 15 5.00 

61 4 5 4 13 4.33 

62 4 5 3 12 4.00 

63 5 5 4 14 4.67 

64 5 5 4 14 4.67 

65 4 5 4 13 4.33 

66 3 5 4 12 4.00 

67 4 5 3 12 4.00 

68 5 5 4 14 4.67 

69 5 5 5 15 5.00 

70 4 5 4 13 4.33 

71 4 5 5 14 4.67 

72 4 5 4 13 4.33 

73 4 5 4 13 4.33 

74 4 5 4 13 4.33 

75 4 5 5 14 4.67 

76 4 5 5 14 4.67 

77 3 5 5 13 4.33 

78 5 5 4 14 4.67 

79 5 3 4 12 4.00 

80 4 3 4 11 3.67 

81 5 3 4 12 4.00 

82 5 4 4 13 4.33 

83 4 4 4 12 4.00 

84 4 4 5 13 4.33 

85 3 4 3 10 3.33 

86 3 3 3 9 3.00 

87 5 3 4 12 4.00 

88 5 4 5 14 4.67 
89 4 4 5 13 4.33 

90 4 4 5 13 4.33 

91 4 4 4 12 4.00 

92 4 4 4 12 4.00 

93 4 4 4 12 4.00 

94 4 4 4 12 4.00 

95 4 4 4 12 4.00 

96 3 4 4 11 3.67 
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97 4 4 4 12 4.00 

98 4 4 4 12 4.00 

99 4 4 4 12 4.00 

100 4 4 4 12 4.00 
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Tabulasi Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Distribusi 

No.Resp. X3.1 X3.2 X3.3 Jumlah Rata-rata 

1 3 4 4 11 3.67 

2 3 3 4 10 3.33 

3 4 3 4 11 3.67 

4 4 5 4 13 4.33 

5 4 5 4 13 4.33 

6 5 5 4 14 4.67 

7 4 4 4 12 4.00 

8 4 4 4 12 4.00 

9 4 5 4 13 4.33 

10 4 5 4 13 4.33 

11 4 5 4 13 4.33 

12 3 4 4 11 3.67 

13 5 4 4 13 4.33 

14 5 4 4 13 4.33 

15 5 5 4 14 4.67 

16 5 5 4 14 4.67 

17 5 5 4 14 4.67 

18 4 5 3 12 4.00 

19 4 5 4 13 4.33 

20 5 5 4 14 4.67 

21 5 5 4 14 4.67 

22 4 5 4 13 4.33 

23 3 5 4 12 4.00 

24 4 5 4 13 4.33 

25 5 5 4 14 4.67 

26 5 5 4 14 4.67 

27 4 5 4 13 4.33 

28 4 5 5 14 4.67 

29 4 5 5 14 4.67 

30 4 5 5 14 4.67 

31 4 5 5 14 4.67 

32 4 5 5 14 4.67 

33 4 5 5 14 4.67 

34 3 5 5 13 4.33 

35 5 5 5 15 5.00 

36 5 3 5 13 4.33 

37 4 3 5 12 4.00 

38 5 3 5 13 4.33 

39 5 4 5 14 4.67 

40 4 4 5 13 4.33 

41 4 4 5 13 4.33 

42 4 4 5 13 4.33 
43 3 3 5 11 3.67 

44 3 3 5 11 3.67 

45 5 3 5 13 4.33 

46 5 4 5 14 4.67 

47 5 4 4 13 4.33 
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48 4 4 5 13 4.33 

49 4 4 5 13 4.33 

50 4 4 5 13 4.33 

51 4 4 5 13 4.33 

52 4 4 5 13 4.33 

53 4 4 5 13 4.33 

54 4 4 5 13 4.33 

55 3 4 5 12 4.00 

56 5 4 5 14 4.67 

57 5 4 5 14 4.67 

58 5 5 5 15 5.00 

59 5 5 5 15 5.00 

60 5 5 5 15 5.00 

61 4 5 5 14 4.67 

62 4 5 5 14 4.67 

63 5 5 5 15 5.00 

64 5 5 5 15 5.00 

65 4 5 5 14 4.67 

66 3 5 5 13 4.33 

67 4 5 5 14 4.67 

68 5 5 5 15 5.00 

69 5 5 5 15 5.00 

70 4 5 5 14 4.67 

71 4 5 5 14 4.67 

72 4 5 3 12 4.00 

73 4 5 3 12 4.00 

74 4 5 3 12 4.00 

75 4 5 3 12 4.00 

76 4 5 3 12 4.00 

77 3 5 4 12 4.00 

78 5 5 4 14 4.67 

79 5 3 4 12 4.00 

80 4 3 4 11 3.67 

81 5 3 4 12 4.00 

82 5 4 4 13 4.33 

83 4 4 4 12 4.00 

84 4 4 4 12 4.00 

85 3 4 3 10 3.33 

86 3 3 3 9 3.00 

87 5 3 3 11 3.67 

88 5 4 3 12 4.00 
89 4 4 3 11 3.67 

90 4 4 4 12 4.00 

91 4 4 4 12 4.00 

92 4 4 4 12 4.00 

93 4 4 4 12 4.00 

94 4 4 4 12 4.00 

95 4 4 4 12 4.00 

96 3 4 4 11 3.67 

97 4 4 4 12 4.00 

98 4 4 4 12 4.00 
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99 4 4 4 12 4.00 

100 3 4 4 11 3.67 
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Tabulasi Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Promosi 

No.Resp. X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Jumlah Rata-rata 

1 4 3 3 3 3 16 3.20 

2 4 3 3 3 3 16 3.20 

3 3 3 4 3 3 16 3.20 

4 4 3 4 3 3 17 3.40 

5 5 3 4 3 3 18 3.60 

6 5 4 5 4 4 22 4.40 

7 5 4 4 4 4 21 4.20 

8 5 4 4 4 4 21 4.20 

9 5 4 4 4 4 21 4.20 

10 4 5 4 4 4 21 4.20 

11 4 5 4 4 4 21 4.20 

12 4 5 3 4 4 20 4.00 

13 4 5 5 4 4 22 4.40 

14 4 5 5 4 4 22 4.40 

15 5 5 5 4 4 23 4.60 

16 4 4 5 4 4 21 4.20 

17 4 4 5 4 4 21 4.20 

18 4 4 4 3 4 19 3.80 

19 5 3 4 4 3 19 3.80 

20 5 5 5 4 5 24 4.80 

21 5 5 5 4 5 24 4.80 

22 5 5 4 4 5 23 4.60 

23 5 5 3 4 5 22 4.40 

24 5 5 4 4 5 23 4.60 

25 5 5 5 4 5 24 4.80 

26 5 5 5 4 5 24 4.80 

27 5 5 4 4 5 23 4.60 

28 5 5 4 5 5 24 4.80 

29 5 5 4 5 5 24 4.80 

30 5 5 4 5 5 24 4.80 

31 5 5 4 5 5 24 4.80 

32 5 5 4 5 5 24 4.80 

33 5 5 4 5 5 24 4.80 

34 5 5 3 5 5 23 4.60 

35 5 5 5 5 5 25 5.00 

36 5 5 5 5 5 25 5.00 

37 3 3 4 5 3 18 3.60 

38 3 3 5 5 3 19 3.80 

39 4 3 5 5 3 20 4.00 

40 4 3 4 5 3 19 3.80 

41 4 4 4 5 4 21 4.20 

42 4 4 4 5 4 21 4.20 
43 3 3 3 5 3 17 3.40 

44 3 3 3 5 3 17 3.40 

45 3 3 5 5 3 19 3.80 
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46 4 3 5 5 3 20 4.00 

47 4 3 4 5 4 20 4.00 

48 4 3 4 5 3 19 3.80 

49 4 4 4 5 4 21 4.20 

50 4 4 4 5 4 21 4.20 

51 4 4 4 5 4 21 4.20 

52 4 4 4 5 4 21 4.20 

53 4 4 4 5 4 21 4.20 

54 4 4 4 5 4 21 4.20 

55 4 4 3 5 4 20 4.00 

56 4 4 5 5 4 22 4.40 

57 4 4 5 5 4 22 4.40 

58 5 4 5 5 4 23 4.60 

59 5 4 5 5 4 23 4.60 

60 5 4 5 5 4 23 4.60 

61 5 4 4 5 4 22 4.40 

62 5 4 4 5 4 22 4.40 

63 5 5 5 5 5 25 5.00 

64 5 5 5 5 5 25 5.00 

65 5 5 4 5 5 24 4.80 

66 5 5 3 5 5 23 4.60 

67 5 5 4 5 5 24 4.80 

68 5 5 5 5 5 25 5.00 

69 5 5 5 5 5 25 5.00 

70 5 5 4 5 5 24 4.80 

71 5 5 4 5 5 24 4.80 

72 5 5 4 3 5 22 4.40 

73 5 5 4 3 5 22 4.40 

74 5 5 4 3 5 22 4.40 

75 5 5 4 3 5 22 4.40 

76 5 5 4 3 5 22 4.40 

77 5 5 3 4 5 22 4.40 

78 5 5 5 4 5 24 4.80 

79 5 5 5 4 5 24 4.80 

80 3 3 4 4 3 17 3.40 

81 3 3 5 4 3 18 3.60 

82 4 3 5 4 3 19 3.80 

83 4 3 4 4 3 18 3.60 

84 4 4 4 4 4 20 4.00 

85 4 3 3 3 3 16 3.20 

86 4 3 3 3 3 16 3.20 

87 3 3 5 3 3 17 3.40 

88 4 3 5 3 3 18 3.60 
89 4 3 4 3 3 17 3.40 

90 4 4 4 4 4 20 4.00 

91 4 4 4 4 4 20 4.00 

92 4 4 4 4 4 20 4.00 

93 4 4 4 4 4 20 4.00 

94 4 4 4 4 4 20 4.00 

95 4 4 4 4 4 20 4.00 

96 4 4 3 4 4 19 3.80 
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97 4 4 4 4 4 20 4.00 

98 4 4 4 4 4 20 4.00 

99 4 4 4 4 4 20 4.00 

100 4 4 3 4 4 19 3.80 
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Tabulasi Data Jawaban Responden Terhadap Keputusan Pembelian 

No.Resp. Y Keterangan 

1 3 Sedang 

2 3 Sedang 

3 3 Sedang 

4 3 Sedang 

5 3 Sedang 

6 4 Tinggi 

7 3 Sedang 

8 3 Sedang 

9 3 Sedang 

10 3 Sedang 

11 4 Tinggi 

12 4 Tinggi 

13 4 Tinggi 

14 4 Tinggi 

15 4 Tinggi 

16 4 Tinggi 

17 4 Tinggi 

18 4 Tinggi 

19 4 Tinggi 

20 4 Tinggi 

21 4 Tinggi 

22 4 Tinggi 

23 2 Rendah 

24 4 Tinggi 

25 4 Tinggi 

26 4 Tinggi 

27 4 Tinggi 

28 4 Tinggi 

29 4 Tinggi 

30 4 Tinggi 

31 4 Tinggi 

32 4 Tinggi 

33 5 Sangat tinggi 

34 5 Sangat tinggi 

35 5 Sangat tinggi 

36 5 Sangat tinggi 

37 5 Sangat tinggi 

38 5 Sangat tinggi 

39 5 Sangat tinggi 

40 5 Sangat tinggi 

41 5 Sangat tinggi 

42 5 Sangat tinggi 
43 5 Sangat tinggi 

44 5 Sangat tinggi 

45 5 Sangat tinggi 
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46 5 Sangat tinggi 

47 5 Sangat tinggi 

48 5 Sangat tinggi 

49 5 Sangat tinggi 

50 5 Sangat tinggi 

51 5 Sangat tinggi 

52 5 Sangat tinggi 

53 5 Sangat tinggi 

54 5 Sangat tinggi 

55 2 Rendah 

56 2 Rendah 

57 2 Rendah 

58 2 Rendah 

59 2 Rendah 

60 5 Sangat tinggi 

61 5 Sangat tinggi 

62 5 Sangat tinggi 

63 5 Sangat tinggi 

64 5 Sangat tinggi 

65 5 Sangat tinggi 

66 5 Sangat tinggi 

67 5 Sangat tinggi 

68 5 Sangat tinggi 

69 5 Sangat tinggi 

70 5 Sangat tinggi 

71 5 Sangat tinggi 

72 5 Sangat tinggi 

73 5 Sangat tinggi 

74 5 Sangat tinggi 

75 5 Sangat tinggi 

76 5 Sangat tinggi 

77 3 Sedang 

78 3 Sedang 

79 3 Sedang 

80 3 Sedang 

81 3 Sedang 

82 4 Tinggi 

83 4 Tinggi 

84 4 Tinggi 

85 4 Tinggi 

86 4 Tinggi 

87 4 Tinggi 

88 4 Tinggi 
89 4 Tinggi 

90 3 Sedang 

91 3 Sedang 

92 3 Sedang 

93 3 Sedang 

94 3 Sedang 

95 4 Tinggi 

96 4 Tinggi 



81 

 

 

97 5 Sangat tinggi 

98 5 Sangat tinggi 

99 4 Tinggi 

100 4 Tinggi 
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Lampiran 3. Hasil Pengolahan Data 

No.Resp. X1 X2 X3 X4 Y 

1 3.25 3.33 3.67 3.20 3.00 

2 3.25 3.00 3.33 3.20 3.00 

3 3.25 4.00 3.67 3.20 3.00 

4 3.75 4.67 4.33 3.40 3.00 

5 3.75 4.00 4.33 3.60 3.00 

6 4.00 4.00 4.67 4.40 4.00 

7 3.75 4.00 4.00 4.20 3.00 

8 3.75 4.00 4.00 4.20 3.00 

9 4.00 4.00 4.33 4.20 3.00 

10 4.00 4.00 4.33 4.20 3.00 

11 4.00 4.00 4.33 4.20 4.00 

12 4.00 3.67 3.67 4.00 4.00 

13 4.25 4.67 4.33 4.40 4.00 

14 4.00 4.33 4.33 4.40 4.00 

15 4.50 5.00 4.67 4.60 4.00 

16 4.25 4.67 4.67 4.20 4.00 

17 4.00 4.33 4.67 4.20 4.00 

18 4.00 4.33 4.00 3.80 4.00 

19 4.25 4.33 4.33 3.80 4.00 

20 4.25 4.67 4.67 4.80 4.00 

21 4.25 4.67 4.67 4.80 4.00 

22 4.00 4.00 4.33 4.60 4.00 

23 4.25 4.00 4.00 4.40 2.00 

24 4.50 4.67 4.33 4.60 4.00 

25 4.25 4.67 4.67 4.80 4.00 

26 4.50 5.00 4.67 4.80 4.00 

27 4.50 4.67 4.33 4.60 4.00 

28 4.75 4.67 4.67 4.80 4.00 

29 4.25 4.00 4.67 4.80 4.00 

30 4.75 4.67 4.67 4.80 4.00 

31 4.75 4.67 4.67 4.80 4.00 

32 4.75 4.67 4.67 4.80 4.00 

33 4.75 4.67 4.67 4.80 5.00 

34 4.50 4.00 4.33 4.60 5.00 

35 4.50 4.67 5.00 5.00 5.00 

36 4.50 4.00 4.33 5.00 5.00 

37 4.25 4.00 4.00 3.60 5.00 

38 4.50 4.33 4.33 3.80 5.00 

39 4.75 4.67 4.67 4.00 5.00 

40 4.75 4.33 4.33 3.80 5.00 

41 4.75 4.33 4.33 4.20 5.00 

42 4.50 4.00 4.33 4.20 5.00 

43 4.50 3.67 3.67 3.40 5.00 

44 4.00 3.00 3.67 3.40 5.00 

45 4.25 4.00 4.33 3.80 5.00 
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46 4.50 4.33 4.67 4.00 5.00 

47 4.25 3.67 4.33 4.00 5.00 

48 4.50 4.00 4.33 3.80 5.00 

49 4.75 4.33 4.33 4.20 5.00 

50 4.75 4.33 4.33 4.20 5.00 

51 4.75 4.33 4.33 4.20 5.00 

52 4.50 4.00 4.33 4.20 5.00 

53 4.50 4.00 4.33 4.20 5.00 

54 4.50 4.00 4.33 4.20 5.00 

55 4.50 3.67 4.00 4.00 2.00 

56 4.50 4.33 4.67 4.40 2.00 

57 4.50 4.33 4.67 4.40 2.00 

58 5.00 5.00 5.00 4.60 2.00 

59 4.75 4.67 5.00 4.60 2.00 

60 5.00 5.00 5.00 4.60 5.00 

61 4.75 4.33 4.67 4.40 5.00 

62 4.50 4.00 4.67 4.40 5.00 

63 4.75 4.67 5.00 5.00 5.00 

64 4.75 4.67 5.00 5.00 5.00 

65 4.75 4.33 4.67 4.80 5.00 

66 4.75 4.00 4.33 4.60 5.00 

67 4.50 4.00 4.67 4.80 5.00 

68 4.75 4.67 5.00 5.00 5.00 

69 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

70 4.75 4.33 4.67 4.80 5.00 

71 5.00 4.67 4.67 4.80 5.00 

72 3.75 4.33 4.00 4.40 5.00 

73 3.75 4.33 4.00 4.40 5.00 

74 3.75 4.33 4.00 4.40 5.00 

75 4.00 4.67 4.00 4.40 5.00 

76 4.00 4.67 4.00 4.40 5.00 

77 4.25 4.33 4.00 4.40 3.00 

78 4.00 4.67 4.67 4.80 3.00 

79 4.00 4.00 4.00 4.80 3.00 

80 3.75 3.67 3.67 3.40 3.00 

81 3.75 4.00 4.00 3.60 3.00 

82 4.00 4.33 4.33 3.80 4.00 

83 4.00 4.00 4.00 3.60 4.00 

84 4.25 4.33 4.00 4.00 4.00 

85 3.25 3.33 3.33 3.20 4.00 

86 3.25 3.00 3.00 3.20 4.00 

87 3.25 4.00 3.67 3.40 4.00 

88 3.75 4.67 4.00 3.60 4.00 

89 3.75 4.33 3.67 3.40 4.00 

90 4.00 4.33 4.00 4.00 3.00 

91 3.75 4.00 4.00 4.00 3.00 

92 3.75 4.00 4.00 4.00 3.00 

93 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

94 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

95 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

96 4.00 3.67 3.67 3.80 4.00 
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97 3.25 4.00 4.00 4.00 5.00 

98 3.75 4.00 4.00 4.00 5.00 

99 3.75 4.00 4.00 4.00 4.00 

100 4.00 4.00 3.67 3.80 4.00 
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Lampiran 4.  Hasil Pengolahan Data 
Regression 

Variables Entered/Removedb

Promosi,
Harga,
Produk,
Distribusi

a

. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Keputusan Pembelianb. 

 

Model Summary

.723a .521 .87260 11.907 4 94 .000

Model
1

R R Square
Std. Error of
the Estimate F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Produk, Distribusia. 

 

ANOVAb

10.607 4 11.907 .000a

71.575 94

82.182 98

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df F Sig.

Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Produk, Distribusia. 

Dependent Variable: Keputusan Pembelianb. 

 

Coefficientsa

.085 .979 2.841 .001

.041 .304 2.771 .003

.003 .318 2.813 .002

.024 .446 2.431 .000

.111 .289 2.112 .004

(Constant)

Produk

Harga

Distribusi

Promosi

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Keputusan Pembeliana. 

 
 


