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KUESIONER UNTUK PARA NASABAH  

 PADA PT. BANK MEGA, TBK. DI MAKASSAR 

 

 

 

 

Bapak/Ibu/Sdr (i) yang terhormat,  

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi dalam 

rangka salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Universitas Hasanuddin 

Makassar mengenai : “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah 

pada PT. Bank Mega, Tbk. Cabang Makassar.” 

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr (i) bisa membantu saya untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Semua 

pernyataan atau pertanyaan berkaitan dengan sikap Bapak/Ibu/Sdr (i) terhadap 

kepuasan nasabah. Jawaban yang diberikan betul-betul hanya untuk kepentingan 

penelitian. 

Demikian saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/ Sdr(i) 

terlebih dahulu kami ucapkan terima kasih. 

                                                                   

                                 Hormat saya 

 

                                 M Taufiq Reza AF 



 
 

 
 

TANGGAPAN ANDA MENGENAI FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUASAN NASABAH PADA PT. BANK 

MEGA, TBK. CABANG MAKASSAR 

 

 

IDENTITAS BAPAK / IBU/ SDR (I) 

 

1. Umur 

          20 – 29 tahun 

          30 – 39  tahun 

          40 – 49 tahun 

          Diatas 50 tahun 

 

 

2. Gender (Jenis Kelamin) 

          Pria                                

          Wanita    

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

3. Pekerjaan  

          Mahasiswa/pelajar 

                 Wiraswasta  

                Pegawai Swasta  

                 Pegawai Negeri 

 

4. Pendidikan            

                 SMA 

                 Akademi/Diploma  

                 Sarjana 

     Pasca Sarjana  

 

PILIHLAH SALAH SATU JAWABAN PERTANYAAN DI BAWAH INI YANG 

DIANGGAP PALING TEPAT DENGAN MEMBERI TANDA  (Contreng) : 

 

Pilihan jawaban :                Nilai 

a. Sangat tidak setuju :   1 
b. Tidak setuju :   2 
c. Cukup setuju :   3 
d. Setuju :   4 



 
 

 
 

e. Sangat setuju :   5 
 

A. KEUNGGULAN PRODUK 
 

 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Produk-produk tabungan yang ditawarkan oleh 

nasabah sesuai kebutuhan nasabah 

     

2. Keunggulan kualitas produk tabungan lebih 

tinggi jika dibandingkan dengan tabungan lain 

     

3. Kerahasiaan dana simpanan nasabah terjamin       

4. Produk tabungan perbankan dijamin oleh 

asuransi 

     

 

 

B. RASA PERCAYA 

 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Nasabah percaya dengan keamanan dana nasabah      

2. Rasa percaya nasabah terhadap kerahasiaan dana 

yang disimpan oleh nasabah 

     

3. Image atau citra perbankan di mata nasabah 

sehingga nasabah percaya untuk menyimpan 

     



 
 

 
 

dananya 

 

C. PELAYANAN  

 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Sikap dan perilaku karyawan yang ramah tamah 

dalam melayani nasabah 

     

2. Ketepatan waktu dalam melayani transaksi 

nasabah 

     

3. Pengetahuan karyawan mengenai produk-produk 

perbankan 

     

4. Kemampuan perusahaan memberikan kesan atau 

citra di hati nasabah 

     

 

 

 

 

 

 

D. KEPUASAN NASABAH 

 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 



 
 

 
 

1. Keunggulan produk perbankan yang ditawarkan 

oleh perusahaan memberikan  kepuasan bagi 

nasabah 

     

2. Adanya rasa percaya nasabah terhadap keamanan 

dana nasabah 

     

3. Pelayanan yang diberikan oleh Bank memberikan 

kepuasan bagi nasabah 

     

4 Jaminan produk Bank telah memberikan 

kepuasan bagi nasabah penabung 

     

 

 

   Terima Kasih   

 


