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KUESIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Sdr(i) pelanggan pada PT. Semen Tonasa Kabupaten 

Pangkep yang terhormat,

Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk berpartisipasi mengisi kuesioner dalam 

penelitian ini. Adapun penelitian ini diadakan dalam rangka penulisan 

skripsi pada konsentrasi manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin Makassar dengan judul : “Analisis Pengaruh 

Kebijakan Harga, Pelayanan dan Fasilitas Pendukung Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada PT. Semen Tonasa Kabupaten Pangkep.“

Atas kesediaan dan waktu yang telah Bapak/Ibu/Saudara  

berikan saya ucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya.

  Hormat Saya,

                                                       RIzky Dharma
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I.  IDENTITAS RESPONDEN

Isilah dan berilah tanda contreng (√) pada jawaban yang      

paling sesuai dengan data pribadi Bapak/Ibu/Saudara pelanggan pada 

PT. Semen Tonasa di Kabupaten Pangkep.

Nama :  …………………………….(Boleh tidak diisi)

Jenis kelamin :        Laki-laki                           Perempuan

Usia :         21 – 30 tahun

          31 – 40 tahun

          41 – 50 tahun

          Diatas 50 tahun

Pekerjaan :         Toko-toko

                                      Developer

                    Distributor 

Pendidikan :         SMA

          Diploma (D3)

          Sarjana

                                      Pasca sarjana
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II. PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menjawab pernyataan-pernyataan di bawah ini, Bapak/Ibu/ 
Saudara dapat memberikan tanda contreng (√) pada kolom yang telah 
disediakan.

Skor untuk Variabel Penelitian

Sangat Setuju (SS) = 5
Setuju (S   ) = 4
Cukup Setuju (CS) = 3
Tidak Setuju (TS) = 2
Sangat Tidak Setuju (STS) = 1

1.  HARGA (X1)

No. Pernyataan SS S CS TS STS

1. Harga jual semen Tonasa yang 

ditetapkan oleh perusahaan dapat 

terjangkau

2. Harga jual semen Tonasa yang 

ditetapkan oleh perusahaan lebih 

murah jika dibandingkan dengan 

semen merek lainnya

3. Harga jual semen tonasa yang 

ditetapkan oleh perusahaan sesuai 

dengan kualitas produknya

2. PELAYANAN (X2)

No. Pernyataan SS S CS TS STS

1. Kecepatan para karyawan dalam 

melayani pelanggan 

2. Kehandalan karyawan dalam 
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melakukan pendistribusian semen 

ke tempat pelanggan

3. Sikap dan perilaku karyawan dalam 

meladeni pesanan pelanggan

4. Karyawan tepat waktu dalam 

mengantarkan pesanan pelanggan

3. FASIITAS PENDUKUNG (X3)

No. Pernyataan SS S CS TS STS

1. Fasilitas pendukung yang dilakukan 

oleh perusahaan adalah dengan 

cara pemasaran on line 

2. Sarana dan prasarana yang lengkap 

dalam mendukung penjualan

3. Fasilitas pendukung yang disedia-

kan dalam melakukan pendistri-

busian semen

KEPUASAN PELANGGAN (Y)

No. Pernyataan SS S CS TS STS

1. Konsumen puas atas pelayanan 

karyawan PT. Semen Tonasa

2. Merekomendasikan PT. Semen 

Tonasa kepada orang lain agar 

membeli di PT. Semen Tonasa

3. Tidak ingin pindah ke perusahaan 

semen lain
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4 Kecepatan pelayanan karyawan 

dapat memberikan kepuasan bagi 

pelanggan
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LAMPIRAN 1 : HASIL TABULASI JAWABAN RESPONDEN

No Id. Resp Harga Pelayanan 
Fasilitas 

Pendukung Kepuasan Pelanggan

Resp Jk Age Jp Pd H1 H2 H3 P1 P2 P3 P4 FP1 FP2 FP3 KP1 KP2 KP3 KP4

1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3

2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4

3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4

4 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

5 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

6 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5

7 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

8 1 2 1 2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5

9 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

10 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

11 2 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

12 2 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

13 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4

14 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

15 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

16 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

17 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3

19 2 3 2 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

20 2 3 2 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

21 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4

22 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4

23 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

24 1 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3

25 1 3 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 1 3 3 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 2 4 3 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 2 4 3 1 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4

29 2 4 3 1 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4

30 2 4 3 2 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3

31 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3

32 2 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3

33 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

34 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

35 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4

36 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

37 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

38 2 2 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4
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39 1 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4

40 1 2 3 2 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4

41 1 3 3 2 5 2 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4

42 2 3 3 2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4

43 2 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4

44 2 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3

45 1 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3

46 1 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3

47 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3

48 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3

49 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 5 3

50 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4

51 1 2 3 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

52 1 2 3 1 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

53 1 4 3 1 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5

54 1 4 3 1 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5

55 1 4 3 1 3 3 3 2 3 4 3 3 5 3 4 4 3 4

56 1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4

57 1 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 5 4 4 3 3 4 4

58 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 5 4 4 4 3 4 4

59 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4

60 1 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
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