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KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN 

 

 

 

Nama Instansi/Desa : ……………………….. 

Nama Responden (bolehtidakdiisi) : ……………………….. 

Jabatan  

 

JenisKelamin 

: …………………... 

 

Laki-Laki 

 

Perempuan 

 

Umur : ………… Tahun 

Pendidikan Terakhir 

SMA/Sederajat  

D3  

S1  

S2  

S3  

Lama Bekerja : …...……. Tahun 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu diminta untuk memberikan tanda check list (√) di satu dari lima 

alternatif jawaban yang disediakan dengan keterangan sebagai berikut. 

SS = Sangat Setuju             N = Netral                  STS = SangatTidakSetuju 

S = Setuju                          TS = TidakSetuju 
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No. Pernyataan 

AlternatifJa

waban 

5 4 3 2 1 

S

S 
S N 

T

S 

S

T

S 

KUALITAS SISTEM (SISKEUDES) 

1 Sistem tersebut mudah dipahami dan 
dioperasikan 

     

2 Siskeudes dapat melayani kebutuhan informasi 
saya tanpa adanya masalah 

     

3 Saya tidak perlu menunggu lama untuk 
mendapatkan informasi setelah mengakses 
Sistem 

     

4 Saya dapat menggunakan sistem dan  mengubah 

data yang tersedia sesuai kebutuhan pekerjaan 

     

5 Saya dapat dengan mudah mengerti bahasa yang 
dimaksud oleh sistem! 

     

KUALITAS INFORMASI 

6 Saya mendapat data yang lengkap sesuai 
kebutuhan pekejaan 

     

7 Informasi yang saya cari dan dapatkan dari 
SISKEUDES sesuai dengan kebutuhan saya 

     

8 Saya dapat mengandalkan data yang didapatkan 
dalam  memenuhi kebutuhan informasi untuk 
bekerja 

     

9 Data yang saya dapatkan adalah informasi yang 
terkini dan selalu diperbaharui 

     

10 Saya mudah memahami format yang disajikan 

dalam Siskeudes tersebut 

     

KUALITAS LAYANAN 

11 Saya merasa aman dalam mengakses atau 
mengirim data melalui sistem      

     

12 Sistem memberikan beberapa masukan yang 
mungkin berguna bagi pekerjaan saya 

     

13 Sistem memberikan tanggapan sesuai dengan 
apa yang saya lakukan 

     

14 Kualitas Individu akan  menentukan kualitas 
sistem tersebut 

     

15 Saya sering melakukan pelatihan mengenai 
SISKEUDES dalam meningkatkan kualitas  

     

PENGGUNAAN 

16 Frekuensi penggunaan SISKEUDES tinggi       

17 SISKEUDES menggunakan pencatatan secara 
terkomputerisasi 
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 18 SISKEUDES digunakan secara terus-menerus      

19 Pengguna memanfaatkan fitur yang telah 
disajikan oleh SISKEUDES 

     

20 Saya merasa puas dengan menggunakan sistem 
tersebut 

     

MANFAAT BERSIH 

21 Saya merasa lebih mudah dalam bekerja dengan 
menggunakan sistem 

     

22 Kinerja saya lebih baik dengan menggunakan 
sistem 

     

23 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih cepat 
dengan menggunakan sistem 

     

24 Pekerjaan Saya lebih efektif dengan 
menggunakan sistem 

     

25 Sistem sangat berguna dalam menyelesaikan 
pekerjaan dan kegiatan organisasi! 
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Lampiran 3 

 

DATA POPULASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No Nama Desa 

1 Desa Mattirowalie 

2 Desa Mario 

3 Desa Ujung Salangketo 

4 Desa Tellu Boccoe 

5 Desa Mattampawalie 

6 Desa Ujung Tanah 

7 Desa Sumaling 

8 Desa Tellongeng 

9 Desa Data 

10 Desa Batu Gading 

11 Desa Cege 

12 Desa Kadai 

13 Desa Lakukang 

14 Desa Pattiro 

15 Desa Lapasa 

16 Desa Karella 

17 Desa Lappaupang 
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Lampiran 4 HASIL UJI ANALISIS DATA 

TABEL STATISTIK DESKRIPTIF DATA 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KUALITAS SISTEM 41 16 25 20,78 2,525 

KUALITAS INFORMASI 41 20 23 21,51 ,952 

KUALITAS LAYANAN 41 18 24 21,46 1,675 

PENGGUNAAN 
SISKEUDES 41 17 25 21,95 2,024 

MANFAAT BERSIH 41 18 25 21,51 1,791 

Valid N (listwise) 41     

Sumber: Data Olahan SPSS (2021) 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS DATA 

 P1_X1 P2_X1 P3_X1 P4_X1 P5_X1 

TOTAL_X

1 

P1_X1 Pearson 

Correlation 
1 ,724** ,600** ,648** ,548** ,828** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P2_X1 Pearson 

Correlation 
,724** 1 ,688** ,642** ,520** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P3_X1 Pearson 

Correlation 
,600** ,688** 1 ,630** ,430** ,800** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,005 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P4_X1 Pearson 

Correlation 
,648** ,642** ,630** 1 ,708** ,878** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P5_X1 Pearson 

Correlation 
,548** ,520** ,430** ,708** 1 ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

TOTAL_X

1 

Pearson 

Correlation 
,828** ,866** ,800** ,878** ,780** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,882 5 

 

 

Correlations 

 P11_X3 P12_X3 P13_X3 P14_X3 P15_X3 

TOTAL_

X3 

P11_X3 Pearson 

Correlation 
1 -,036 ,369* ,244 ,467** ,601** 

Sig. (2-tailed)  ,826 ,017 ,124 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P12_X3 Pearson 

Correlation 
-,036 1 ,275 ,177 ,361* ,521** 

Sig. (2-tailed) ,826  ,082 ,269 ,020 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P13_X3 Pearson 

Correlation 
,369* ,275 1 ,325* ,452** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,082  ,038 ,003 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P14_X3 Pearson 

Correlation 
,244 ,177 ,325* 1 ,536** ,675** 

Sig. (2-tailed) ,124 ,269 ,038  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P15_X3 Pearson 

Correlation 
,467** ,361* ,452** ,536** 1 ,834** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,020 ,003 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

TOTAL_X

3 

Pearson 

Correlation 
,601** ,521** ,735** ,675** ,834** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,703 5 
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Correlations 

 P16_Y1 P17_Y1 P18_Y1 P19_Y1 P20_Y1 

T0TAL_Y

1 

P16_Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,749** ,370* ,338* ,585** ,766** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,017 ,031 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P17_Y1 Pearson 

Correlation 
,749** 1 ,618** ,345* ,472** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,027 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P18_Y1 Pearson 

Correlation 
,370* ,618** 1 ,546** ,262 ,749** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000  ,000 ,098 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P19_Y1 Pearson 

Correlation 
,338* ,345* ,546** 1 ,645** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,031 ,027 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P20_Y1 Pearson 

Correlation 
,585** ,472** ,262 ,645** 1 ,757** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,098 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

T0TAL_Y

1 

Pearson 

Correlation 
,766** ,820** ,749** ,759** ,757** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,825 5 
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Correlations 

 P21_Y2 P22_Y2 P23_Y2 P24_Y2 P25_Y2 

TOTAL_Y

2 

P21_Y2 Pearson 

Correlation 
1 ,391* ,547** ,547** ,347* ,792** 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,000 ,000 ,026 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P22_Y2 Pearson 

Correlation 
,391* 1 ,421** ,150 ,197 ,648** 

Sig. (2-tailed) ,012  ,006 ,350 ,218 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P23_Y2 Pearson 

Correlation 
,547** ,421** 1 ,529** ,228 ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006  ,000 ,151 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P24_Y2 Pearson 

Correlation 
,547** ,150 ,529** 1 ,437** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,350 ,000  ,004 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P25_Y2 Pearson 

Correlation 
,347* ,197 ,228 ,437** 1 ,625** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,218 ,151 ,004  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

TOTAL_Y

2 

Pearson 

Correlation 
,792** ,648** ,753** ,723** ,625** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,741 5 
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Correlations 

 P6_X2 P7_X2 P8_X2 P9_X2 P10_X2 

TOTAL_X

2 

P6_X2 Pearson 

Correlation 
1 ,428** ,213 ,034 ,242 ,616** 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,182 ,835 ,127 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P7_X2 Pearson 

Correlation 
,428** 1 ,242 ,010 ,199 ,603** 

Sig. (2-tailed) ,005  ,127 ,952 ,212 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P8_X2 Pearson 

Correlation 
,213 ,242 1 ,453** ,207 ,664** 

Sig. (2-tailed) ,182 ,127  ,003 ,194 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P9_X2 Pearson 

Correlation 
,034 ,010 ,453** 1 ,401** ,603** 

Sig. (2-tailed) ,835 ,952 ,003  ,009 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

P10_X2 Pearson 

Correlation 
,242 ,199 ,207 ,401** 1 ,654** 

Sig. (2-tailed) ,127 ,212 ,194 ,009  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

TOTAL_X

2 

Pearson 

Correlation 
,616** ,603** ,664** ,603** ,654** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,614 5 
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UJI NORMALITAS DATA 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Unstandardized 

Residual 

N 41 41 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 ,0000000 

Std. Deviation 1,53443405 1,50119000 

Most Extreme Differences Absolute ,084 ,129 

Positive ,067 ,129 

Negative -,084 -,108 

Test Statistic ,084 ,129 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d ,082c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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UJI MULTIKOLENIARITAS 

 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KUALITAS SISTEM ,934 1,071 

KUALITAS INFORMASI ,920 1,087 

KUALITAS LAYANAN ,865 1,155 

 

 

 

 
  

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

PENGGUNAAN SISKEUDES 1,000 1,000 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
4,144 1,718  2,412 ,021 

KUALITAS SISTEM ,009 ,029 ,051 ,320 ,751 

KUALITAS 
INFORMASI 

-,148 ,076 -,311 -1,938 ,060 

KUALITAS 
LAYANAN 

-,025 ,045 -,094 -,566 ,575 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
-,041 ,890  -,046 ,964 

PENGGUNAAN 
SISKEUDES 

,036 ,040 ,142 ,898 ,375 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 
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UJI HIPOTESIS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6,349 6,226  -1,020 ,314 

KUALITAS SISTEM ,211 ,103 ,264 2,045 ,048 

KUALITAS 

INFORMASI 
,638 ,276 ,300 2,310 ,027 

KUALITAS 

LAYANAN 
,474 ,162 ,392 2,929 ,006 

a. Dependent Variable: PENGGUNAAN SISKEUDES 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,929 2,618  4,175 ,000 

PENGGUNAAN 

SISKEUDES 
,482 ,119 ,545 4,060 ,000 

a. Dependent Variable: MANFAAT BERSIH 

 

 
 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69,723 3 23,241 9,131 ,000b 

Residual 94,180 37 2,545   

Total 163,902 40    

a. Dependent Variable: PENGGUNAAN SISKEUDES 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN, KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI 

 



80 
 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38,101 1 38,101 16,484 ,000b 

Residual 90,143 39 2,311   

Total 128,244 40    

a. Dependent Variable: MANFAAT BERSIH 

b. Predictors: (Constant), PENGGUNAAN SISKEUDES 

 

 

 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,652a ,425 ,379 1,59543 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN, KUALITAS SISTEM, 

KUALITAS INFORMASI 

b. Dependent Variable: PENGGUNAAN SISKEUDES 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,545a ,297 ,279 1,52031 

a. Predictors: (Constant), PENGGUNAAN SISKEUDES 

b. Dependent Variable: MANFAAT BERSIH 

 
 


