DAFTAR PUSTAKA

Ahyari, 1990. Manajemen Produksi. Yogjakarta : Edisi keempat. Jilid kedua. BPFE.
Assauri, Sofjan. 1998. Manajemen Operasi Dan Produksi. Jakarta : LP FE Ul.

Feigenbaum, Armand V, 2002. Kendali Mutu Terpadu. Jakarta : Edisi ketiga.
Erlangga.

Gasperz, Vincent. 2005. Total Quality Management. Jakarta : PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Gasperz, Vincent. 2007. Lean Six Sigma. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama.

Heizer, Jay and Barry Render. 2006. Operations Management (Manajemen
Operasi). Jakarta : Salemba Empat.

Latief, Y. & R. P. Utami. 2009. Penerapan Pendekatan Metode Six Sigma Dalam
Penjagaan Kualitas Pada Proyek Konstruksi. Makara Teknologi. Volume 13
No.2 67-72. Universitas Indonesia, Depok

Nasution, M. N.. 2005. Manajemen Mutu Terpadu. Bogor : Ghalia Indonesia.

Pande, Neumann, Roland R.Cavanagh.2002. The Six sigmaWay Bagaimana GE,
Motorola & Perusahaan Terkenal Lainnya Mengasah Kinerja Mereka.
Yogjakarta : ANDI.

Pete & Holpp. 2002. What Is Six Sigma. Yogjakarta : ANDI.

Prawirosentono, Suyadi. 2007. Filosofi Baru Tentang Manajemen Mutu Terpadu
Abad 21 “Kiat Membangun Bisnis Kompetitif”. Jakarta : Bumi Aksara.

Reksohadiprojo, Soekanto & Indriyo GitoSudarmo. 2000. Manajemen Produksi.
Yogjakarta : Edisi keempat. BPFE.

Sugiyono. 2004. Metode Penelitian Bisnis. Bandung : CV Alfabeta
Susetyo, Joko 2011. Aplikasi Six Sigma DMAIC Dan Kaizen Sebagai Metode

Pengendalian Dan Perbaikan Kualitas Produk. Jurnal Teknologi. Volume 4
No.1 61-53. Institut sains & Teknologi AKPRIND, Yogyakarta

86



Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

1. Bagaimana sejarah berkembangnya Harian Tribun Timur ?

2. Bagaiamana sistem kerja yang ada di bagian produksi ?

3. Apa saja yang menjadi bahan baku untuk memproduksi Harian Tribun Timur ?

4. Berapa banyak jumlah eksemplar yang dicatak Harian Tribun Timur dalam sehari
khususnya selama Desember 20117?

5. Berapa jumlah produk cacat yang dihasilkan Harian Tribun Timur dalam sehari
khususnya selama Desember 2011 ?

6. Apa saja jenis cacat yang terjadi selama proses produksi ?

7. Apa saja hal yang menjadi penyebab terjadinya kecacatan ?

8. Apa rencana tindakan yang sebaiknya dilakukan untuk mengurangi produk cacat
selama proses produksi ?

9. Bagaiaman proses pengendalaian kualitas untuk menjaga kualitas Harian Tribun

TImur ?

NDb : adapun tambahan di dalam proses wawancara sebagai pelengkap
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Lampiran 2
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