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Daftar Pertanyaan Wawancara 

“Implementasi Kebijakan Pengelolaan Sampah di Kelurahan Labukkang 

Kota Parepare” 

1. Komunikasi 

a. Kepada siapa kebijakan pengelolaan sampah rumah tangga ini 

disalurkan? Dan apa alasannya! 

b. Apakah arahan dan petunjuk terkait pengurangan dan penanganan 

sampah rumah tangga yang diberikan kepada implementor sudah jelas 

dan tidak samar? Dan apakah arahan yang diberikan pejabat tinggi 

konsisten dan tidak kontradiktif tentang kebijakan pengelolaan sampah 

rumah tangga? 

c. Bagaimana komunikasi antara implementor dan pejabat tinggi? Apakah 

berjalan dengan baik atau sering terjadinya kesalahpahaman? 

2. Sumber Daya 

a. Staff 

1) Berapa jumlah SDM yang menangani kebijakan pengelolaan sampah 

ini serta apa tugasnya? 

b. Informasi 

1) Sejauh mana informasi yang diberikan pejabat tinggi kepada 

implementor terkait pengelolaan sampah rumah tangga di Kelurahan 

Labukkang? 

2) Bagaimana implementor mengimplementasikan kebijakan tersebut? 

c. Wewenang 

1) Bagaimana wewenang DLH dalam mengimplementasikan kebijakan 

pengelolaan sampah ini? 



 
 
 

 

d. Fasilitas  

1) Fasilitas apa saja yang disediakan oleh pejabat tinggi untuk 

mendukung suksesnya implementasi pengelolaan sampah di Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kelurahan Labukkang? 

2) Apakah ada fasilitas yang belum dimanfaatkan? Fasilitas apakah itu? 

3. Disposisi 

a. Pengangkatan Birokrat 

1) Kemudian untuk disposisi bapak/ ibu, bagaimana dengan 

pengangkatan birokratnya? Bisa tolong jelaskan! 

b. Insentif 

1) Apakah ada insentif yang diterima oleh pegawai dan bagaimana 

bentuk dari insentif tersebut? 

4. Struktur Birokrasi 

a. SOP 

1) Apakah pengimplementasian kebijakan pengelolaan sampah rumah 

tangga sesuai dengan SOP yang berlaku? 

2) Bagaimana SOP pengelolaan sampah yang dilakukan di Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kelurahan Labukkang? 

b. Fragmentasi 

1) Apakah dalam pengimplementasian kebijakan pengelolaan sampah 

terdapat penyebarluasan tanggung jawab ( Fragmentasi )? 

2) Jika ada fragmentasi dalam implementasi kebijakan pengelolaan 

sampah rumah tangga, lalu bagaimana koordinasi birokrat agar 

implementasi kebijakan sampah ini dapat berhasil sesuai dengan 

tujuan? 
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