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LAMPIRAN I 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 

 

Penggunaan Bahasa Indonesia pada Layanan Umum dan Layanan Niaga 

di Kota Kendari 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Pekerjaan:  

 

B.  PETUJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini dimaksudkan semata-mata untuk memeroleh data penelitian. 

2.  Diharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu, tanpa dipengaruhi oleh pihak lain. 

3. Kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu tetap saya jamin dan tidak akan saya 

hubungkan dengan pekerjaan/profesi Bapak/Ibu.  

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan secara jujur akan sangat membantu 

keabsahan data dalam penelitian ini. 



 

C. PERTANYAAN 

Pada kain rentang itu terdapat kesalahan ejaan yaitu penulisan kata 

musolah, Ar Rahman, dan Al-Quran yang seharusnya adalah musala, 

Ar-Rahman, dan Alquran. Menurut Anda, apakah yang menyebabkan 

kesalahan penulisan kata pada informasi tersebut?  

 

D.  JAWABAN 



 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 

 

Penggunaan Bahasa Indonesia pada Layanan Umum dan Layanan Niaga 

di Kota Kendari 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Pekerjaan:  

 

B.  PETUJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini dimaksudkan semata-mata untuk memeroleh data penelitian. 

2.  Diharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu, tanpa dipengaruhi oleh pihak lain. 

3. Kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu tetap saya jamin dan tidak akan saya 

hubungkan dengan pekerjaan/profesi Bapak/Ibu.  

4. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan secara jujur akan sangat membantu 

keabsahan data dalam penelitian ini. 



 

C. PERTANYAAN 

Pada papan informasi itu terdapat kesalahan diksi yaitu penggunaan 

kata jam yang seharusnya adalah pukul. Menurut Anda, apakah yang 

melatarbelakangi terjadinya kesalahan diksi pada papan informasi 

tersebut? 

 

D.  JAWABAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 

 

Penggunaan Bahasa Indonesia pada Layanan Umum dan Layanan Niaga 

di Kota Kendari 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Pekerjaan:  

 

B.  PETUJUK PENGISIAN 

5. Kuesioner ini dimaksudkan semata-mata untuk memeroleh data penelitian. 

6.  Diharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu, tanpa dipengaruhi oleh pihak lain. 

7. Kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu tetap saya jamin dan tidak akan saya 

hubungkan dengan pekerjaan/profesi Bapak/Ibu.  

8. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan secara jujur akan sangat membantu 

keabsahan data dalam penelitian ini. 



 

C. PERTANYAAN 

Pemberian nama pada papan nama hotel itu menggunakan struktur 

bahasa asing yaitu Kubra Hotel yang seharusnya adalah Hotel Kubra. 

Menurut Anda, apakah yang melatarbelakangi penggunaan struktur 

bahasa asing pada papan nama tersebut? 

 

D.  JAWABAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 

 

Penggunaan Bahasa Indonesia pada Layanan Umum dan Layanan Niaga 

di Kota Kendari 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Pekerjaan:  

 

B.  PETUJUK PENGISIAN 

9. Kuesioner ini dimaksudkan semata-mata untuk memeroleh data penelitian. 

10.  Diharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu, tanpa dipengaruhi oleh pihak lain. 

11. Kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu tetap saya jamin dan tidak akan saya 

hubungkan dengan pekerjaan/profesi Bapak/Ibu.  

12. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan secara jujur akan sangat membantu 

keabsahan data dalam penelitian ini. 



 

C. PERTANYAAN 

Pada papan nama badan usaha itu menggunakan istilah asing yang 

sudah ada padanannya dalam bahasa Indonesia, yaitu Cash & Credit 

(tunai dan kredit). Menurut Anda, apakah yang melatarbelakangi 

penggunaan istilah asing pada papan nama bada usaha tersebut? 

 

D. JAWABAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  


