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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGANTAR 

Kepada Responden yang terhormat, 

       Sehubungan dengan ini saya selaku penulis, memberitahukan bahwa, penulis 

adalah mahasiswa tingkat akhir Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin, Program Studi Kesehatan Masyarakat, Departemen Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja, yang sedang melaksanakan penelitian sebagai bahan untuk 

penyusunan Skripsi. Pengumpulan data yang dilakukan adalah mengenai: 

“DETERMINAN STRES KERJA PADA KARYAWAN DI KANTOR BNI 

CABANG WILAYAH MAKASSAR TAHUN 2020” 

     Untuk itu besar harapan penulis atas kesediaan responden dalam berpartisipasi 

dan dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan cara menjawab 

setiap pertanyaan-pertanyaan yang sudah disediakan di dalam kuisoner ini dengan 

jujur dan benar. Informasi yang saudari berikan hanya digunakan untuk 

kepentingan terbatas yakni guna menyelesaikan penelitian saja, Sehingga mengenai 

identitas saudari akan dijamin kerahasiaannya. 

       Atas kesediaan dan perhatiannya, penulis mengucapkan terima kasih. Serta 

saya mohon maaf apabila ada kalimat dalam penelitian yang kurang dapat 

dimengerti. 

Makassar,   Maret 2020 

Hormat saya, 

 

Peneliti 



 
 

 
  

A. IDENTIFIKASI 

1. No. Responden  : 

2. Tanggal/Bulan/Tahun : 

B. KARAKTERISTIK RESPONDEN   

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  :   P / L 

3. Umur   :            Tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

C. LAMA KERJA KARYAWAN 

     Berapa lama anda bekerja di perusahaan ini dalam sehari? 

a. ≤ 8 jam 

b. > 8 jam 

D. MASA KERJA KARYAWAN 

Berapa lama anda bekerja di perusahaan ini? 

a. < 3 tahun 

b. ≥ 3 tahun 

E. BEBAN KERJA KARYAWAN 

1. Pembobotan 

       Menurut anda, manakah dari pasangan pilihan di bawah ini yang 

anda merasa lebih dominan dalam menyelesaikan pekerjaan anda. 

 

 

 



 
 

 
  

1.         Tingkat Usaha  atau       Performansi Kerja 

2.         Kebutuhan Waktu atau       Tingkat Frustasi 

3.         Kebutuhan Waktu atau       Tingkat Usaha 

4.         Kebutuhan Fisik   atau       Tingkat Frustasi 

5.         Performansi Kerja atau       Tingkat Frustasi 

6.         Kebutuhan Fisik  atau       Kebutuhan Waktu 

7.         Kebutuhan Fisik  atau       Performansi Kerja 

8.         Kebutuhan Waktu atau       Kebutuhan Mental 

9.         Tingkat Frustasi  atau       Tingkat Usaha 

10.         Performansi Kerja atau       Kebutuhan Mental 

11.         Performansi Kerja atau       Kebutuhan Waktu 

12.         Kebutuhan Mental atau       Tingkat Usaha 

13.         Kebutuhan Mental atau       Kebutuhan Fisik 

14.         Tingkat Usaha  atau       Kebutuhan Fisik 

15.         Tingkat Frustasi  atau       Kebutuhan Mental 

Total Pembobotan: 

KM :    PK : 

KF :    TF : 

KW :    U : 

 

 

 

 



 
 

 
  

2. Pemberian Rating 

       Berilah rating 0-100 sesuai dengan tingkatan yang anda rasakan. 

Indikator Pertanyaan Rating 

Kebutuhan Mental 

(KM) 

Menurut anda, seberapa besar 

usaha mental yang dibutuhkan 

untuk pekerjaan anda? 

 

Kebutuhan Fisik 

(KF) 

Menurut anda, seberapa besar 

usaha fisik yang dibutuhkan 

pekerjaan anda? 

 

Kebutuhan Waktu 

(KW) 

Menurut anda, seberapa besar 

tekanan yang anda rasakan 

berkaitan dengan waktu untuk 

melakukan pekerjaan anda? 

 

Performansi Kerja 

(PK) 

Menurut anda, seberapa besar 

tingkat keberhasilan anda dalam 

melakukan pekerjaan anda? 

seberapa puas tingkat kinerja yang 

telah dicapai. 

 

Tingkat Frustasi (TF) 

Menurut anda, seberapa besar 

kecemasan, perasaan tekanan, dan 

stres yang anda rasakan berkaitan 

dengan waktu untuk melakukan 

pekerjaan anda? 

 

Usaha Fisik dan 

Mental (U) 

Menurut anda, seberapa besar 

kerja mental dan fisik yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan 

pekerjaan anda? 

 

 

Skor NASA-TLX=
∑(𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 𝑥 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔)

15
 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

F. STRES KERJA KARYAWAN 

       Berilah tanda centang ( √ ) pada pernyataan yang anda anggap sesuai 

dengan kondisi Anda saat ini. Terdapat Empat pilihan Jawaban yaitu: 

1. Sangat Tidak Setuju  (STS)  : 1 

2. Tidak Setuju   (TS)  : 2 

3. Ragu    (R)  : 3 

4. Setuju    (S)  : 4 

5. Sangat Setuju   (SS)  : 5 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Saya sering membawa pekerjaan 

di kantor pulang kerumah  

     

2. Saya merasakan beban kerja 

yang diberikan terlalu banyak 

     

3. Saya sering memikirkan 

pekerjaan bahkan saat saya 

beristirahat  

     

4. Saya merasa lelah bahkan saat 

saya baru bangun  

     

5. Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan lebih banyak jika diberi 

waktu lebih lama 

     

6. Kurangnya waktu yang 

disediakan untuk melakukan 

semua pekerjaan  

     

7. Ketika bekerja saya tidak 

memiliki waktu untuk 

bersosialisasi dengan karyawan 

lain  

     

8. Jarang diberikan pujian/ 

penghargaan saat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik  

     

9. Saya berpendapat tapi tidak 

pernah di dengarkan  

     

10. Saya memberikan saran untuk 

organisasi namun diabaikan  

     



 
 

 
  

11. Tanggung jawab saya banyak 

namun tidak diberikan 

kewenangan yang cukup  

     

12. Saya memiliki tanggung jawab 

besar terhadap organisasi 

     

13. Pekerjaan saya beresiko tinggi  

 

     

Sumber: Dewanta, E. B. 2018. Pengaruh Work Family Conflict dan Stres  

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Sandang Mekarjaya 

Yogyakarta. Universitas Negeri Yogyakarta



 
 

 
  

Lampiran 2. Master Tabel 

Nama Umur JK Pendidikan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Total koding stres Beban Kerja

1 35 3 4 5 4 4 4 2 3 3 2 2 4 5 45 1 74 1 2

2 33 4 3 2 2 4 3 2 4 3 2 3 4 4 40 2 75 1 2

3 34 4 4 5 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 46 1 75.33 1 2

4 33 2 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 44 1 75 1 2

5 31 2 4 3 2 4 4 3 5 3 2 1 2 2 37 83 2 1

6 32 4 4 2 5 5 5 2 2 2 3 4 3 2 43 1 94 2 1

7 38 3 4 3 4 5 4 3 2 2 2 4 4 4 44 1 78.3 1 2

8 33 4 5 4 3 4 4 2 3 2 2 2 4 4 43 1 83 2 1

9 33 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 1 67 1 2

10 32 2 4 3 2 3 4 2 2 3 3 4 4 4 40 2 72 1 2

11 32 2 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 4 4 42 1 88 2 1

12 31 2 3 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 4 38 84 2 1

13 33 2 4 2 4 5 4 2 3 4 2 4 3 4 43 1 85 2 1

14 32 2 5 4 2 4 2 2 4 3 2 4 3 4 41 1 82 2 1

15 32 2 4 4 2 4 4 2 2 2 3 4 3 4 40 2 85 2 1

16 33 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 29 2 70.67 1 2

17 33 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 34 2 74 1 2

18 33 4 3 1 4 5 2 1 4 1 1 1 5 2 34 2 67 1 2

19 33 1 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 5 1 33 2 68 1 2

20 31 2 4 2 2 4 4 1 3 2 3 4 3 4 38 2 65.6 1 2

21 35 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 29 2 68.33 1 2

22 31 2 3 2 2 4 3 2 2 2 3 2 4 3 34 2 65.67 1 2

23 33 2 3 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 32 2 67 1 2

24 35 2 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 3 2 31 2 66.53 1 2

25 30 2 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 36 2 67.33 1 2

26 32 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 2 2 35 2 64 1 2

27 33 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 34 2 62 1 2

28 31 3 3 2 2 2 4 2 2 3 3 3 4 3 36 2 58.67 1 2

29 35 3 2 3 4 4 4 1 3 3 4 3 4 4 42 1 57.33 1 2

30 32 1 2 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 38 2 100 2 1

31 32 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 37 2 58.67 1 2

32 33 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 3 35 2 61.67 1 2

33 32 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 3 4 2 34 2 63 1 2

34 30 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 4 3 36 2 59 1 2

35 32 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 30 2 70.67 1 2

36 27 1 2 3 2 4 2 1 2 2 2 2 3 4 30 2 78 1 2

37 30 2 2 2 4 5 2 2 1 2 2 2 2 3 31 2 74 1 2

38 33 2 2 4 2 4 3 2 2 2 2 2 4 5 36 2 84.67 2 1

39 30 2 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 5 39 2 97.33 2 1

40 30 2 2 2 4 4 2 2 2 1 2 2 2 4 31 2 70.33 1 2

41 33 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 46 1 74.67 1 2

42 29 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 33 2 82.33 2 1

43 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 2 75.67 1 2

44 29 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 38 2 70.33 1 2

45 40 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 39 2 78.33 1 2

46 34 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 3 38 2 81.67 2 1

47 31 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 37 2 69.33 1 2

48 32 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 42 1 75.33 1 2

49 27 3 4 4 2 4 3 3 2 3 2 2 4 3 39 2 72.3 1 2

50 32 4 4 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 39 2 82.3 2 1

51 28 2 2 3 3 4 3 1 2 1 2 3 4 4 34 2 64 1 2

52 32 3 4 4 4 4 3 1 1 2 2 3 4 4 39 2 70.67 1 2

53 28 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 39 2 78.33 1 2

54 39 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 53 1 46.67 1 2

55 49 1 2 4 1 4 5 4 4 1 2 2 4 4 38 2 99.13 2 1

56 40 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 4 4 24 2 52 1 2

57 30 1 3 4 4 4 1 1 3 3 3 3 4 4 38 2 98.33 2 1

58 30 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 34 2 66 1 2

kodingbebankerja

 



 
 

 
  

Lampiran 3. Hasil Analisis 

 

ANALISIS UNIVARIAT 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 46 79,3 79,3 79,3 

Laki-Laki 12 20,7 20,7 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

Status Pernikahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Kawin 8 13,8 13,8 13,8 

Kawin 50 86,2 86,2 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27 2 3,4 3,4 3,4 

28 2 3,4 3,4 6,9 

29 2 3,4 3,4 10,3 

30 8 13,8 13,8 24,1 

31 6 10,3 10,3 34,5 

32 13 22,4 22,4 56,9 

33 14 24,1 24,1 81,0 

34 2 3,4 3,4 84,5 

35 4 6,9 6,9 91,4 

38 1 1,7 1,7 93,1 

39 1 1,7 1,7 94,8 

40 2 3,4 3,4 98,3 

49 1 1,7 1,7 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

 



 
 

 
  

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-30 tahun 14 24,1 24,1 24,1 

31-35 tahun 39 67,2 67,2 91,4 

36-40 tahun 4 6,9 6,9 98,3 

46-50 tahun 1 1,7 1,7 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Lama 44 75,9 75,9 75,9 

Baru 14 24,1 24,1 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Memenuhi 

Syarat 

42 72,4 72,4 72,4 

Memenuhi Syarat 16 27,6 27,6 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

 

           Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Berat 18 31,0 31,0 31,0 

Ringan 40 69,0 69,0 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

Stres Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stres Berat 31 53.4 53.4 53.4 

Stres Sedang 9 15.5 15.5 69.0 

Stres Ringan 18 31.0 31.0 100.0 

Total 58 100.0 100.0  



 
 

 
  

 

ANALISIS BIVARIAT 

 

Beban kerja*stres kerja 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Beban Kerja * Stres 

Kerja 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 
BEBAN*STRES 

 

Beban Kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

 

Stres Kerja Total 

Stres 

Berat Stres Sedang Stres Ringan  

Beban Kerja Berat Count 15 2 1 18 

% within Beban Kerja 83.3% 11.1% 5.6% 100.0% 

Ringan Count 16 7 17 40 

% within Beban Kerja 40.0% 17.5% 42.5% 100.0% 

Total Count 31 9 18 58 

% within Beban Kerja 53.4% 15.5% 31.0% 100.0% 

 

 

Correlations 

 Beban Kerja Stres Kerja 

Beban Kerja Pearson Correlation 1 .417** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 58 58 

Stres Kerja Pearson Correlation .417** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
  

Jeniskelamin*streskerja 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * Stres 

Kerja 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 
 

Jenis Kelamin * Stres Kerja Crosstabulation 

 

Stres Kerja Total 

Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan  

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 7 2 3 12 

% within Jenis 

Kelamin 

58.3% 16.7% 25.0% 100.0% 

Perempuan Count 24 7 15 46 

% within Jenis 

Kelamin 

52.2% 15.2% 32.6% 100.0% 

Total Count 31 9 18 58 

% within Jenis 

Kelamin 

53.4% 15.5% 31.0% 100.0% 

 

Correlations 

 Jenis Kelamin Stres Kerja 

Jenis Kelamin Pearson Correlation 1 .375** 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 58 58 

Stres Kerja Pearson Correlation .375** 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
  

Status pernikahan*streskerja 
 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Status Pernikahan * 

Stres Kerja 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 
 

 

Status Perkawinan * Stres Kerja Crosstabulation 

 

Stres Kerja 

Total Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan 

Status 

Perkawinan 

Menikah Count 29 6 15 50 

% within Status 

Perkawinan 

58.0% 12.0% 30.0% 100.0% 

Belum Menikah Count 2 3 3 8 

% within Status 

Perkawinan 

25.0% 37.5% 37.5% 100.0% 

Total Count 31 9 18 58 

% within Status 

Perkawinan 

53.4% 15.5% 31.0% 100.0% 

 
 

Correlations 

 Status Perkawinan Stres Kerja 

Status Perkawinan Pearson Correlation 1 .157 

Sig. (2-tailed)  .240 

N 58 58 

Stres Kerja Pearson Correlation .157 1 

Sig. (2-tailed) .240  

N 58 58 

 

 

 



 
 

 
  

Masakerja*streskerja 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Masa Kerja * 

Stres Kerja 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 
 

Masa Kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

 

Stres Kerja Total 

Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan  

Masa Kerja Lama Count 25 7 12 44 

% within Masa Kerja 56.8% 15.9% 27.3% 100.0% 

Baru Count 6 2 6 14 

% within Masa Kerja 42.9% 14.3% 42.9% 100.0% 

Total Count 31 9 18 58 

% within Masa Kerja 53.4% 15.5% 31.0% 100.0% 

 

 

 

 

Correlations 

 Masa Kerja Stres Kerja 

Masa Kerja Pearson Correlation 1 .142 

Sig. (2-tailed)  .288 

N 58 58 

Stres Kerja Pearson Correlation .142 1 

Sig. (2-tailed) .288  

N 58 58 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

 

 

Lamakerja*streskerja 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Lama Kerja * 

Stres Kerja 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 
 

Lama Kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

 

Stres Kerja Total 

Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan  

Lama Kerja Tidak 

Memenuhi 

Syarat 

Count 22 8 12 42 

% within Lama Kerja 52.4% 19.0% 28.6% 100.0% 

Memenuhi 

Syarat 

Count 9 1 6 16 

% within Lama Kerja 56.3% 6.3% 37.5% 100.0% 

Total Count 31 9 18 58 

% within Lama Kerja 53.4% 15.5% 31.0% 100.0% 

 

 

Correlations 

 Lama Kerja Stres Kerja 

Lama Kerja Pearson Correlation 1 .025 

Sig. (2-tailed)  .850 

N 58 58 

Stres Kerja Pearson Correlation .025 1 

Sig. (2-tailed) .850  

N 58 58 

 
 



 
 

 
  

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM Unhas 

  



 
 

 
  

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Kepala UPT BKPMD Provinsi Sulsel 

  



 
 

 
  

Lampiran 6.  Dokumentasi Penelitian 

  

Sumber: Data Primer, 2020 

Sumber: Data Primer, 2020 Sumber: Data Primer, 2020 

Sumber: Data Primer, 2020 



 
 

 
  

Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup 
  

 

Nama    : Nurul Rezkiah 

Tempat/Tgl Lahir  : Ujung Pandang, 18 September 1998 

Agama    : Islam 

Suku    : Mandar 

Alamat    : Jalan Arung Teko, Kompleks Bukit Sejahtra 1  

Kelurahan Sudiang Kecamatan Biring Kanaya Kota 

Makassar. 

Riwayat Pendidikan : 

1. TK Dinul Karim Makassar    (2003-2004) 

2. SD Inpres Pai II Makassar    (2004-2010) 

3. SMP Negeri 25 Makassar    (2010-2013) 

4. SMA Negeri 15 Makassar    (2013-2016) 

5. Fakultas Kesehatan Masyarakat  

Departemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (2016-2020) 

 

Riwayat Organisasi : 

Pengurus MPK - OSIS SMA Negeri 15 Makassar Periode 2014-2015 


