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LAMPIRAN 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 130 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.689 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Brand Equity 18.5462 2.21381 130 

X1.1 4.1231 .48249 130 

X1.2 3.7692 .77298 130 

X1.3 3.9308 .58652 130 

X1.4 3.9769 .53506 130 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Brand Equity 15.8000 3.153 .767 .716 

X1.1 30.2231 12.020 .549 .653 

X1.2 30.5769 10.556 .584 .605 

X1.3 30.4154 11.190 .651 .616 

X1.4 30.3692 11.708 .572 .641 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

34.3462 14.089 3.75347 5 

 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 130 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.686 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kualitas Pelayanan 19.8462 2.18686 130 

X2.1 3.9462 .68553 130 

X2.2 4.0769 .53722 130 

X2.3 3.9308 .67271 130 

X2.4 4.0923 .64033 130 

X2.5 4.1154 .45977 130 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Kualitas Pelayanan 20.1615 4.012 .760 .679 

X2.1 36.0615 13.655 .461 .687 

X2.2 35.9308 12.918 .581 .638 

X2.3 36.0769 12.583 .506 .638 

X2.4 35.9154 12.094 .661 .609 

X2.5 35.8923 13.151 .626 .641 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

40.0077 15.450 3.93059 6 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 130 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 5 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Loyalitas 14.8769 2.44320 130 

X3.1 3.9154 .57107 130 

X3.2 3.6538 .82322 130 

X3.3 3.5231 .95816 130 

X3.4 3.7846 .75724 130 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Loyalitas 14.8769 5.969 .873 .776 

X3.1 25.8385 20.803 .527 .812 

X3.2 26.1000 17.874 .765 .752 

X3.3 26.2308 16.535 .824 .725 

X3.4 25.9692 18.914 .666 .777 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

29.7538 23.877 4.88640 5 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 130 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Word of Mouth 11.7154 1.15627 130 

X4.1 3.9692 .51246 130 

X4.2 3.8538 .57211 130 

X4.3 3.8923 .57393 130 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Word of Mouth 11.7154 1.337 .584 .669 

X4.1 19.4615 4.188 .428 .786 

X4.2 19.5769 3.703 .598 .719 

X4.3 19.5385 3.723 .585 .724 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.4308 5.348 2.31255 4 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 130 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Keputusan Pembelian 18.7462 2.67144 130 

Y.1 3.6538 .84185 130 

Y.2 3.4846 .97436 130 

Y.3 3.9231 .64237 130 

Y.4 3.8385 .59460 130 

Y.5 3.8462 .67585 130 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Keputusan Pembelian 18.7462 7.137 .814 .745 

Y.1 33.8385 21.826 .764 .717 

Y.2 34.0077 22.116 .598 .737 

Y.3 33.5692 24.604 .554 .762 

Y.4 33.6538 24.197 .683 .751 

Y.5 33.6462 24.323 .565 .759 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

37.4923 28.546 5.34289 6 

 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Keputusan Pembelian 18.7462 2.67144 130 

Brand Equity 18.5462 2.21381 130 

Kualitas Pelayanan 19.8462 2.18686 130 

Loyalitas 14.8769 2.44320 130 

Word of Mouth 11.7154 1.15627 130 

 

 

Correlations 

 

Keputusan 

Pembelian 

Brand 

Equity 

Kualitas 

Pelayanan Loyalitas 

Word of 

Mouth 

Pearson 

Correlation 

Keputusan Pembelian 1.000 .291 .352 .365 .039 

Brand Equity .291 1.000 .610 .387 -.042 

Kualitas Pelayanan .352 .610 1.000 .102 -.027 

Loyalitas .365 .387 .102 1.000 .155 

Word of Mouth .039 -.042 -.027 .155 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

Keputusan Pembelian . .000 .000 .000 .329 

Brand Equity .000 . .000 .000 .319 

Kualitas Pelayanan .000 .000 . .123 .382 

Loyalitas .000 .000 .123 . .039 

Word of Mouth .329 .319 .382 .039 . 

N Keputusan Pembelian 130 130 130 130 130 

Brand Equity 130 130 130 130 130 

Kualitas Pelayanan 130 130 130 130 130 

Loyalitas 130 130 130 130 130 

Word of Mouth 130 130 130 130 130 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Word of Mouth, 

Kualitas 

Pelayanan, 

Loyalitas, Brand 

Equity
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .874
a
 .763 .738 2.37428 .763 9.578 4 125 .000 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Kualitas Pelayanan, Loyalitas, Brand Equity 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 215.974 4 53.994 9.578 .000
b
 

Residual 704.649 125 5.637   

Total 920.623 129    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Kualitas Pelayanan, Loyalitas, Brand Equity 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.055 3.036  1.994 .048 

Brand Equity .313 .131 .361 2.558 .011 

Kualitas Pelayanan .430 .123 .352 3.505 .001 

Loyalitas .386 .096 .353 4.021 .000 

Word of Mouth .220 .184 .209 3.109 .013 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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TABULASI DATA 

No 
Brand Equity (X1) 

Total 
Kualitas Pelayanan (X2) Total 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 
 

1 2 2 4 4 12 4 4 2 2 3 15 

2 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 19 5 5 3 5 5 23 

5 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24 

6 5 4 4 4 17 5 4 4 5 5 23 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

8 4 3 4 4 15 4 5 3 5 5 22 

9 3 1 2 2 8 4 4 4 4 3 19 

10 4 2 3 3 12 4 3 3 3 5 18 

11 4 2 4 3 13 4 5 4 5 5 23 

12 5 2 3 4 14 4 4 4 4 5 21 

13 4 3 4 3 14 3 4 3 5 5 20 

14 4 2 4 3 13 4 5 5 4 5 23 

15 4 3 3 4 14 4 5 5 4 4 22 

16 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 

20 5 4 5 3 17 5 5 5 5 5 25 

21 5 1 4 3 13 4 3 3 5 5 20 

22 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 

23 4 2 3 3 12 2 4 4 4 4 18 

24 5 4 5 5 19 4 5 4 5 5 23 

25 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 23 

26 5 4 4 4 17 3 4 4 5 4 20 

27 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

28 3 2 3 4 12 3 3 3 4 4 17 

29 3 2 3 4 12 3 3 3 4 4 17 

30 4 3 4 4 15 4 4 4 5 5 22 

31 5 3 4 5 17 5 5 5 5 5 25 

32 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

33 4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 23 

34 4 3 4 4 15 4 4 3 3 4 18 

35 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 

36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 19 

37 4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 17 

38 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 17 

39 4 4 4 3 15 4 3 3 4 4 16 

40 4 3 4 4 15 4 3 3 4 4 17 

41 4 3 3 4 14 4 3 3 4 4 17 

42 4 4 3 4 15 4 3 4 3 4 13 



105 
 

 
 

43 5 5 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 19 

45 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 20 

46 5 4 4 4 17 4 4 5 4 4 22 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 19 

48 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 20 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21 

50 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 19 

51 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 17 

53 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

54 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 19 

55 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 19 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 18 

58 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 17 

59 4 4 4 4 18 4 5 5 4 4 18 

60 4 4 5 4 18 4 4 5 4 4 21 

61 4 4 4 4 18 4 4 5 4 4 18 

62 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 20 

63 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 20 

64 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 19 

65 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 18 

67 4 4 3 4 17 4 4 4 4 4 17 

68 4 3 3 4 19 5 4 5 4 4 18 

69 4 3 4 4 17 5 4 3 3 4 18 

70 4 4 3 4 15 4 4 3 3 4 17 

71 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 21 

72 4 4 3 4 16 4 4 3 4 4 18 

73 4 4 3 4 16 4 4 3 3 4 18 

74 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 23 

75 4 4 4 4 18 1 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 18 2 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 5 18 3 4 4 4 4 20 

78 5 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

80 4 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 5 4 19 4 4 5 4 4 22 

82 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 21 

84 4 4 4 4 19 4 3 5 5 4 21 

85 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 21 

87 4 4 4 4 18 3 4 4 4 4 20 

88 4 4 5 4 19 3 5 4 4 4 21 

89 4 4 4 4 19 4 4 4 5 4 21 

90 4 4 4 4 19 4 4 4 5 4 21 
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91 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 19 4 4 4 5 4 21 

93 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 18 2 4 4 4 4 19 

96 4 4 5 4 19 3 5 4 4 4 21 

97 3 4 4 3 18 5 4 4 4 4 20 

98 4 4 3 3 17 4 4 3 4 3 19 

99 4 4 4 4 18 4 5 3 4 4 20 

100 4 3 4 3 17 4 3 3 3 4 19 

101 4 4 3 4 17 4 3 3 4 4 19 

102 4 3 4 3 16 3 4 3 3 3 17 

103 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 17 

104 4 3 3 3 15 4 4 4 3 3 17 

105 5 5 5 5 21 4 4 5 5 5 23 

106 4 4 4 4 16 5 5 5 3 4 17 

107 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

108 5 5 4 3 18 3 4 4 4 4 20 

109 4 4 4 4 18 2 4 5 4 4 20 

110 5 4 5 4 19 4 4 4 4 4 21 

111 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

112 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 21 

113 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

114 4 3 3 4 16 4 4 4 3 4 18 

115 4 4 5 5 18 4 4 3 3 4 20 

116 4 4 4 5 17 4 4 3 4 4 18 

117 4 4 3 4 15 4 4 4 3 4 16 

118 4 3 4 4 18 4 3 3 4 4 20 

119 4 3 3 4 17 4 4 3 4 4 19 

120 4 4 3 4 16 4 5 4 4 3 18 

121 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

122 4 4 4 4 19 4 5 4 5 4 21 

123 4 5 4 5 18 2 4 4 4 4 20 

124 5 4 4 4 19 3 4 4 4 5 21 

125 4 4 4 4 18 5 4 4 4 4 20 

126 4 4 4 4 18 4 4 4 3 4 21 

127 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18 

128 4 5 4 4 17 4 4 3 4 4 18 

129 4 4 4 5 17 4 4 4 3 4 18 

130 4 4 5 4 18 4 3 3 4 4 20 
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Loyalitas (X3) Total 

Word of Mouth 
(X4) Keputusan Pembelian (Y) 

Total 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 
 

4 3 4 3 14 4 4 5 5 5 4 3 3 20 

4 4 4 3 15 4 3 3 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 3 18 4 4 4 3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 1 1 2 1 1 6 

4 4 4 5 17 4 4 4 3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 14 5 4 3 4 4 4 4 3 19 

4 3 3 3 13 4 3 5 2 4 4 3 2 15 

4 2 3 3 12 4 4 5 2 3 4 3 3 15 

3 3 3 3 12 4 4 3 1 3 3 3 2 12 

3 1 1 3 8 4 4 4 1 2 3 3 2 11 

4 1 1 1 7 4 3 3 4 1 3 3 5 16 

4 2 2 3 11 4 3 3 3 3 5 4 4 19 

2 1 1 3 7 4 4 4 3 5 5 3 4 20 

4 3 3 3 13 5 5 5 2 2 3 2 3 12 

4 3 3 3 13 4 3 3 3 2 3 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 4 4 4 18 

5 5 5 5 20 5 3 3 5 5 5 5 5 25 

4 3 3 3 13 3 3 3 2 3 4 4 4 17 

4 3 3 4 14 5 3 3 3 3 3 3 4 16 

5 3 3 5 16 3 5 4 4 3 5 5 5 22 

3 3 3 4 13 5 4 4 3 5 5 3 3 19 

5 3 3 4 15 4 3 3 4 4 5 5 5 23 

3 1 1 3 8 4 4 4 1 1 3 3 4 12 

5 4 4 5 18 4 3 3 4 4 4 5 5 22 

4 3 3 4 14 3 4 5 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 16 3 4 3 5 4 4 5 4 22 

4 3 3 3 13 4 5 2 3 2 2 2 4 13 

3 2 2 2 9 4 3 4 2 2 4 2 4 14 

3 2 2 2 9 4 2 2 2 2 4 2 4 14 

4 2 2 4 12 4 4 4 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 16 3 4 4 5 5 4 4 5 23 

4 2 2 3 11 4 4 3 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 3 4 4 15 3 3 4 4 4 3 4 4 19 

3 4 3 4 14 4 3 4 3 4 3 4 4 18 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 4 4 4 19 

3 3 4 4 14 3 4 4 4 2 4 4 3 17 

3 3 3 4 13 3 3 4 3 3 4 4 3 17 

4 3 3 4 14 4 3 4 3 1 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 5 4 4 4 1 4 4 4 17 

4 3 3 4 14 4 4 4 4 2 4 4 3 17 

4 5 4 4 17 5 4 5 2 1 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 3 5 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 5 4 5 3 5 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 5 4 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 3 4 4 4 20 

5 4 4 4 17 4 4 4 3 1 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 18 4 4 4 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 4 4 19 

4 5 4 4 17 4 5 4 3 2 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 4 4 4 3 2 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 2 4 4 4 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 2 4 4 4 18 

4 4 4 5 17 4 4 4 3 4 5 4 4 20 

4 4 5 5 18 4 4 4 4 3 5 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 3 4 3 4 4 4 4 19 

4 4 3 4 15 3 3 4 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 14 3 4 4 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 4 4 3 17 

4 4 5 5 18 4 4 4 4 3 4 4 3 18 

4 5 4 5 18 4 3 4 3 4 3 4 4 18 

4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 4 3 18 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 4 4 23 

4 4 2 1 11 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 1 2 11 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 12 5 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 5 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 4 4 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 1 4 13 4 4 4 4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 4 4 20 

4 4 1 2 11 4 3 3 3 4 4 4 4 19 

4 4 5 3 16 4 4 4 4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 20 3 4 3 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 14 4 3 4 4 5 4 3 3 19 

3 3 4 4 14 3 4 3 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 14 3 3 3 4 4 3 4 4 19 

4 3 4 4 15 3 3 3 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 14 5 5 5 3 4 3 3 4 17 

4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 3 3 3 17 

3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 3 3 3 17 

3 4 4 4 15 5 4 3 4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 20 4 4 4 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 2 17 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 17 3 4 4 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 5 5 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 13 4 3 4 4 4 3 4 3 18 

5 3 3 4 15 3 4 4 4 4 3 4 5 20 

4 4 5 4 17 3 3 4 3 3 4 4 4 18 

4 3 3 4 14 4 3 4 3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 4 21 

4 4 1 2 11 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 3 16 4 4 4 4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 14 4 4 5 5 5 3 4 4 21 

3 3 4 4 14 4 5 4 4 3 3 4 4 18 

3 4 3 4 14 4 4 4 3 3 4 4 4 18 

4 3 4 4 15 3 4 3 3 4 3 4 4 18 

5 3 3 4 15 5 4 4 4 3 4 4 5 20 
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Frequencies 
 
[DataSet1] E:\TESIS MANAJEMEN STRATEGI\QADRI\new ref\QaDRI.sav 

 

 
Frequency Table 
 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 5 3.8 3.8 4.6 

Setuju 101 77.7 77.7 82.3 

Sangat Setuju 23 17.7 17.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Tidak setuju 8 6.2 6.2 7.7 

Kurang setuju 21 16.2 16.2 23.8 

Setuju 86 66.2 66.2 90.0 

Sangat Setuju 13 10.0 10.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 24 18.5 18.5 19.2 

Setuju 88 67.7 67.7 86.9 

Sangat Setuju 17 13.1 13.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 17 13.1 13.1 13.8 

Setuju 96 73.8 73.8 87.7 

Sangat Setuju 16 12.3 12.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Tidak setuju 5 3.8 3.8 4.6 

Kurang setuju 13 10.0 10.0 14.6 

Setuju 92 70.8 70.8 85.4 

Sangat Setuju 19 14.6 14.6 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang setuju 14 10.8 10.8 10.8 

Setuju 92 70.8 70.8 81.5 

Sangat Setuju 24 18.5 18.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 31 23.8 23.8 24.6 

Setuju 74 56.9 56.9 81.5 

Sangat Setuju 24 18.5 18.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 18 13.8 13.8 14.6 

Setuju 79 60.8 60.8 75.4 

Sangat Setuju 32 24.6 24.6 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang setuju 7 5.4 5.4 5.4 

Setuju 101 77.7 77.7 83.1 

Sangat Setuju 22 16.9 16.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 24 18.5 18.5 19.2 

Setuju 90 69.2 69.2 88.5 

Sangat Setuju 15 11.5 11.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Tidak setuju 6 4.6 4.6 7.7 

Kurang setuju 32 24.6 24.6 32.3 

Setuju 77 59.2 59.2 91.5 

Sangat Setuju 11 8.5 8.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 8 6.2 6.2 6.2 

Tidak setuju 6 4.6 4.6 10.8 

Kurang setuju 39 30.0 30.0 40.8 

Setuju 64 49.2 49.2 90.0 

Sangat Setuju 13 10.0 10.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Tidak setuju 6 4.6 4.6 6.2 

Kurang setuju 24 18.5 18.5 24.6 

Setuju 84 64.6 64.6 89.2 

Sangat Setuju 14 10.8 10.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Tidak setuju 7 5.4 5.4 8.5 

Kurang setuju 31 23.8 23.8 32.3 

Setuju 76 58.5 58.5 90.8 

Sangat Setuju 12 9.2 9.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 7 5.4 5.4 5.4 

Tidak setuju 12 9.2 9.2 14.6 

Kurang setuju 34 26.2 26.2 40.8 

Setuju 65 50.0 50.0 90.8 

Sangat Setuju 12 9.2 9.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Kurang setuju 26 20.0 20.0 21.5 

Setuju 82 63.1 63.1 84.6 

Sangat Setuju 20 15.4 15.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Tidak setuju 4 3.1 3.1 3.8 

Kurang setuju 17 13.1 13.1 16.9 

Setuju 101 77.7 77.7 94.6 

Sangat Setuju 7 5.4 5.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Tidak setuju 3 2.3 2.3 3.1 

Kurang setuju 26 20.0 20.0 23.1 

Setuju 85 65.4 65.4 88.5 

Sangat Setuju 15 11.5 11.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang setuju 19 14.6 14.6 14.6 

Setuju 96 73.8 73.8 88.5 

Sangat Setuju 15 11.5 11.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang setuju 29 22.3 22.3 23.1 

Setuju 88 67.7 67.7 90.8 

Sangat Setuju 12 9.2 9.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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X4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Kurang setuju 23 17.7 17.7 19.2 

Setuju 92 70.8 70.8 90.0 

Sangat Setuju 13 10.0 10.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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KUESIONER 

 

Brand Equity (X1) 

1. Anda merasa jika brand Xpander merupakan produk mitsubishi 

dan tahu dengan benar kualitasnya? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Brand Xpander sangat berkesan dan sesuai dengan gayahidup 

anda? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Anda merasa jika Brand Xpander memiliki kualitas yang bagus? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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4. Anda memang sangat menyukai Brand Xpander dibandingkan 

brand mobil lainnya? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

1. Tampilan mobil Xpander sesuai dengan selera anda? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Kualitas mobil Xpander  bisa di adu dan bergengsi? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Karyawan yang memberikan pelayanan seperti informasi terkait 

mobil Xpander  sangat sigap dan cepat tanggap? 

a. Sangat setuju 
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b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

4. Mobil Xpander  memiliki kualitas seperti yang dijelaskan oleh 

marketingnya? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

5. Karyawan dialer mobil Xpander  tanggap dan perhatian ketika 

konsumen berkunjung? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Loyalitas (X3) 

1. Anda percaya terhadap kualitas dari mobil Xpander? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 
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d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Anda melihat bahwa mobil Xpander memiliki komitmen pasar yang 

senantiasa mendukung  

konsumen? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Anda sebagai konsumen senantiasa merasa tidak terbebani 

dengan apapun perubahan yang tejadi  

pada prodk mobil Xpander ? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Anda senantiasa senang dengan semua produk mobil Xpander? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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Word of Mouth (X4) 

1. Anda menyarankan kepada keluarga, teman kerja, maupun orang 

lain untuk memilih mobil Xpander sebagai mobil keluarga? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Anda memberikan penjelasan tentang resiko baik dan buruk ketika 

menyarankan kepada keluarga, teman kerja, maupun orang lain 

untuk memilih mobil Xpander sebagai mobil keluarga? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Anda menyarankan agar keluarga, teman kerja, maupun orang lain 

untuk memilih mobil Xpander sebagai mobil keluarga berdasarkan 

pengalaman anda? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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Keputusan Pembelian (Y) 

1. Mobil Xpander memenuhi kebutuhan mobil keluarga anda? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Mobil Xpander dapat meningkatkan keyakinan anda terkait mobil 

keluarg ayang menjanjikan? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Mobil Xpander anda percaya sebagai mobil kepercayaan yang 

berkualitas baik? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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4. Anda berkomitmen membeli Mobil Xpander adalah pilihan terbaik? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

5. Mobil Xpander senantiasa meningkatkan kualitas produknya 

sehingga layak menjadi pilihan? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

 


