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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
PENGANTAR
Kepada Responden yang terhormat,

Sehubungan dengan ini saya selaku penulis, memberitahukan bahwa, penulis
adalah mahasiswa tingkat akhir Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin, Program Studi Kesehatan Masyarakat, Departemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja, yang sedang melaksanakan penelitian sebagai bahan untuk
penyusunan Skripsi. Pengumpulan data yang dilakukan adalah mengenai:

“Konflik Peran Ganda dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Wanita di Kantor BNI Cabang Wilayah Makassar Tahun 2020.

Untuk itu besar harapan penulis atas kesediaan responden dalam
berpartisipasi dan dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan
cara menjawab setiap pertanyaan-pertanyaan yang sudah disediakan di dalam
kuisoner ini dengan jujur dan benar. Informasi yang saudari berikan hanya
digunakan untuk kepentingan terbatas yakni guna menyelesaikan penelitian saja,
Sehingga mengenai identitas saudari akan dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan dan perhatiannya, penulis mengucapkan terima kasih. Serta
saya mohon maaf apabila ada kalimat dalam penelitian yang kurang dapat
dimengerti.

Makassar, Maret 2020

Hormat saya,

Peneliti

Optimization Software:
www . balesio.com




IDENTITAS RESPONDEN
1. Identitas Responden
Nomor Responden (diisi oleh peneliti)
Umur
Jumlah Anak
Tanggungan Lain
Lama Bekerja
Tingkat Pendidikan
2. Petunjuk Pengisian
a. Pernyataan-pernyataan berikut ini mohon diisi dengan jujur serta
sesuai dengan keadaan saat ini.
b. Berilah tanda centang ( V') pada pernyataan yang anda anggap sesuai
dengan kondisi Anda saat ini. Terdapat Empat pilihan Jawaban yaitu:

Sangat Tidak Setuju (STS) :1

Tidak Setuju (Ts) :2
Ragu R :3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) :5

| :
| ™8 = _""" _.-'I
=~ =

o
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1. Kinerja Karyawan

No. Pertanyaan SS TS | STS
1. | Saya menyelesaikan tugas yang
diberikan dengan tepat waktu
2. | Saya bekerja sesuai dengan jam

kerja yang ditetapkan

3. | Saya jarang absen jika tidak benar-
benar dalam keadaan mendesak

4. | Saya bekerja sama dengan rekan
kerja saya

5. | Saya senang membantu rekan kerja
yang kesulitan dalam bekerja

2. Konflik Peran Ganda

No. Pertanyaan SS TS | STS

1. | Saya merasa kurang bahkan tidak
adanya waktu untuk keluarga

2. | Saya merasa tidak ada waktu untuk
kehidupan bermasyarakat

3. | Saya menggunakan hari libur untuk
bekerja

4. | Permasalahan dalam keluarga saya
mempengaruhi waktu untuk bekerja

5. | Permasalahan dalam keluarga saya
mempengaruhi produktivitas dalam
bekerja

6. | Tuntutan pekerjaan mempengaruhi
kehidupan dalam keluarga saya

7. | Saya mendapat keluhan dari
anggota keluarga akibat dari
pekerjaan yang saya jalani
sekarang.

8. | Keluarga saya merasa tidak
mendapat dukungan dari peran
sebagai ibu rumah tangga dan
seorang istri

9. | Saya sering merasa lelah setelah
pulang bekerja

P
\
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3. Stres Kerja

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

1.

Saya sering membawa pekerjaan
di kantor pulang kerumah

2.

Saya merasakan beban kerja
yang diberikan terlalu banyak

Saya sering memikirkan
pekerjaan bahkan saat saya
beristirahat

Saya merasa lelah bahkan saat
saya baru bangun

Saya dapat  menyelesaikan
pekerjaan lebih banyak jika
diberi waktu lebih lama

Kurangnya waktu yang
disediakan untuk  melakukan
semua pekerjaan

Ketika bekerja saya tidak
memiliki waktu untuk
bersosialisasi dengan karyawan
lain

Jarang diberikan pujian/
penghargaan saat menyelesaikan
pekerjaan dengan baik

Saya berpendapat tapi tidak
pernah di dengarkan

10.

Saya memberikan saran untuk
organisasi namun diabaikan

11.

Tanggung jawab saya banyak
namun tidak diberikan
kewenangan yang cukup

12.

Saya memiliki tanggung jawab
besar terhadap organisasi

13.

Pekerjaan saya beresiko tinggi

" i
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Lampiran 3. Analisis Univariat

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 25 - 30 Tahun 11 22,9 22,9 22,9

31 - 35 Tahun 31 64,6 64,6 87,5

36 - 40 Tahun 4 8,3 8,3 95,8

41 - 45 Tahun 1 2,1 2,1 97,9

46 - 50 Tahun 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 27 3 6,3 6,3 6,3

28 1 2,1 2,1 8,3

29 1 2,1 2,1 10,4

30 6 12,5 12,5 22,9

31 6 12,5 12,5 35,4

32 5 10,4 10,4 45,8

88 14 29,2 29,2 75,0

34 2 4,2 4,2 79,2

85 4 8,3 8,3 87,5

36 2 4,2 4,2 91,7

38 1 2,1 2,1 93,8

Y 1 2,1 2,1 95,8

41 1 2,1 2,1 97,9

49 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Tingkat Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid D3 9 18,8 18,8 18,8
S1 39 81,2 81,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Jumlah Anak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 6 12,5 12,5 12,5
1 23 47,9 47,9 60,4
2 16 33,3 33,3 93,8
8 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Tanggungan Lain
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 34 70,8 70,8 70,8
1 4 8,3 8,3 79,2
2 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Stres Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Stres Berat 19 39.6 39.6 39.6
Stres Sedang 14 29.2 29.2 68.8
Stres Ringan 15 31.3 31.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
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Konflik Peran Ganda

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mengalami Konflik Peran 26 54,2 54,2 54,2
Ganda
Tidak Mengalami Konflik 22 45,8 45,8 100,0
Peran Ganda
Total 48 100,0 100,0
Kinerja Karyawan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mengalami Penurunan 38 79,2 79,2 79,2
Kinerja
Tidak Mengalami Penurunan 10 20,8 20,8 100,0
Kinerja
Total 48 100,0 100,0
Umur * Stres Kerja Crosstabulation
Stres Kerja
Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan Total
Umur 26 - 30 Tahun Count 4 4 3 11
% within Umur 36.4% 36.4% 27.3% 100.0%
31-35Tahun  Count 12 7 12 31
% within Umur 38.7% 22.6% 38.7% 100.0%
36 - 40 Tahun  Count 2 2 0 4
% within Umur 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
41 - 45 Tahun Count 1 0 0 1
% within Umur 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
46 - 50 Tahun ~ Count 0 1 0 1
% within Umur 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 19 14 15 48
% within Umur 39.6% 29.2% 31.3% 100.0%
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Tingkat Pendidikan * Stres Kerja Crosstabulation

Stres Berat

Stres Kerja

Stres Sedang

Stres Ringan

Tingkat Pendidikan D3 Count 4 0 5
% within Tingkat Pendidikan 44.4% 0.0% 55.6%
S1 Count 15 14 10
% within Tingkat Pendidikan 38.5% 35.9% 25.6%
Total Count 19 14 15
% within Tingkat Pendidikan 39.6% 29.2% 31.3%
Jumlah Anak * Stres Kerja Crosstabulation
Stres Kerja
Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan Total
Jumlah Anak 0 orang Count 3 3 0 6
% within Jumlah Anak 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
1 orang Count 9 5 9 23
% within Jumlah Anak 39.1% 21.7% 39.1% 100.0%
2 orang Count 7 5 4 16
% within Jumlah Anak 43.8% 31.3% 25.0% 100.0%
3 orang Count 0 1 2 3
% within Jumlah Anak 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%
Total Count 19 14 15 48
% within Jumlah Anak 39.6% 29.2% 31.3% 100.0%
Tanggungan Lain * Stres Kerja Crosstabulation
Stres Kerja
Stres Berat Stres Sedang Stres Ringan Tot
Tnggungan Lain 0 orang Count 13 9 12
% within Thggungan Lain 38.2% 26.5% 35.3% 10(
1 orang Count 0 3 1
% within Tnggungan Lain 0.0% 75.0% 25.0% 10(
2 orang Count 6 2 2
% within Thggungan Lain 60.0% 20.0% 20.0% 10(
Total Count 19 14 15
% within Thggungan Lain 39.6% 29.2% 31.3% 10(
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Umur * Konflik Peran Ganda Crosstabulation

Konflik Peran Ganda

Tidak
Mengalami Mengalami
Konflik Peran Konflik Peran
Ganda Ganda Total

Umur 26 -30 Tahun  Count 5 6 11
% within Umur 45.5% 54.5% 100.0%

31-35Tahun  Count 20 11 31

% within Umur 64.5% 35.5% 100.0%

36 - 40 Tahun Count 1 3 4

% within Umur 25.0% 75.0% 100.0%

41 - 45 Tahun Count 0 1 1

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0%

46 - 50 Tahun  Count 0 1 1

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0%

Total Count 26 22 48
% within Umur 54.2% 45.8% 100.0%

Tingkat Pendidikan * Konflik Peran Ganda Crosstabulation

Mengalami

Konflik Peran

Konflik Peran Ganda

Tidak

Mengalami

Konflik Peran

Ganda Ganda Total
Tingkat Pendidikan 1 Count 5 4 9
% within Tingkat Pendidikan 55.6% 44.4% 100.0%
2 Count 21 18 39
% within Tingkat Pendidikan 53.8% 46.2% 100.0%
Total Count 26 22 48
% within Tingkat Pendidikan 54.2% 45.8% 100.0%
Jumlah Anak * Konflik Peran Ganda Crosstabulation
Konflik Peran Ganda
Tidak
Mengalami Mengalami
Konflik Peran Konflik Peran
Ganda Ganda Total
ak  0Oorang Count 3 3 6
% within Jumlah Anak 50.0% 50.0% 100.0%
1 orang Count 13 10 23
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% within Jumlah Anak 56.5% 43.5% 100.0%

2 orang Count 9 7 16

% within Jumlah Anak 56.3% 43.8% 100.0%

3 orang Count 1 2 3

% within Jumlah Anak 33.3% 66.7% 100.0%

Total Count 26 22 48
% within Jumlah Anak 54.2% 45.8% 100.0%

Tanggungan Lain * Konflik Peran Ganda Crosstabulation
Konflik Peran Ganda
Tidak
Mengalami Mengalami

Konflik Peran Konflik Peran

Ganda Ganda Total
Tnggungan Lain 0 orang Count 19 15 34
% within Thggungan Lain 55.9% 44.1% 100.0%
1 orang Count 2 2 4
% within Thggungan Lain 50.0% 50.0% 100.0%
2 orang Count 5 5 10
% within Thggungan Lain 50.0% 50.0% 100.0%
Total Count 26 22 48
% within Tnggungan Lain 54.2% 45.8% 100.0%
Umur * Kinerja Karyawan Crosstabulation
Kinerja Karyawan
Tidak
Mengalami Mengalami
Penurunan Penurunan
Kinerja Kinerja Total

Umur 26 -30 Tahun  Count 8 3 11

% within Umur 72.7% 27.3% 100.0%

31 - 35 Tahun Count 25 6 31

% within Umur 80.6% 19.4% 100.0%

36 - 40 Tahun Count 4 0 4

% within Umur 100.0% 0.0% 100.0%

41 - 45 Tahun  Count 1 0 1

% within Umur 100.0% 0.0% 100.0%

16 - 50 Tahun ~ Count 0 1 1

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0%

Count 38 10 48

Optiiizion ScRowars: % within Umur 79.2% 20.8% 100.0%
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Tingkat Pendidikan * Kinerja Karyawan Crosstabulation

Kinerja Karyawan

Tidak
Mengalami Mengalami
Penurunan Penurunan
Kinerja Kinerja Total
Tingkat Pendidikan 1 orang Count 8 1 9
% within Tingkat Pendidikan 88.9% 11.1% 100.0%
2 orang Count 30 9 39
% within Tingkat Pendidikan 76.9% 23.1% 100.0%
Total Count 38 10 48
% within Tingkat Pendidikan 79.2% 20.8% 100.0%
Jumlah Anak * Kinerja Karyawan Crosstabulation
Kinerja Karyawan
Tidak
Mengalami Mengalami
Penurunan Penurunan
Kinerja Kinerja Total

Jumlah Anak 0 orang Count 5 1 6

% within Jumlah Anak 83.3% 16.7% 100.0%

1 orang Count 18 5 23

% within Jumlah Anak 78.3% 21.7% 100.0%

2 orang Count 13 3 16

% within Jumlah Anak 81.3% 18.8% 100.0%

3 orang Count 2 1 3

% within Jumlah Anak 66.7% 33.3% 100.0%

Total Count 38 10 48

% within Jumlah Anak 79.2% 20.8% 100.0%
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Tanggungan Lain * Kinerja Karyawan Crosstabulation

Kinerja Karyawan

Tidak
Mengalami Mengalami
Penurunan Penurunan
Kinerja Kinerja Total

Tnggungan Lain 0 orang Count 27 7 34
% within Thggungan Lain 79.4% 20.6% 100.0%
1 orang Count 3 1 4
% within Thggungan Lain 75.0% 25.0% 100.0%
2 orang Count 8 2 10
% within Thggungan Lain 80.0% 20.0% 100.0%
Total Count 38 10 48
% within Tnggungan Lain 79.2% 20.8% 100.0%
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Lampiran 4. Analisis Bivariat

Konflikperanganda*kinerjakaryawan

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Konflik Peran Ganda * 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%

Kinerja Karyawan

Konflik Peran Ganda * Kinerja Karyawan Crosstabulation

Kinerja Karyawan
Tidak

Mengalami Mengalami

Penurunan Penurunan

Kinerja Kinerja Total
Konflik Peran Mengalami Konflik Count 24 2 26
Ganda Peran Ganda % within Konflik Peran 92.3% 7.7%  100.0%
Ganda
Tidak Mengalami Count 14 8 22
Konflik Peran Ganda % within Konflik Peran 63.6% 36.4% 100.0%
Ganda
Total Count 38 10 48
% within Konflik Peran 79.2% 20.8% 100.0%
Ganda

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.9392 1 .015
Continuity Correction® 4.328 1 .037
Likelihood Ratio 6.184 1 .013
Fisher's Exact Test .029 .018
Linear-by-Linear Association 5.816 1 .016
Cases 48

25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.58.

ed only for a 2x2 table
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Streskerja*kinerjakaryawan

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Stres Kerja * Kinerja 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%
Karyawan
Stres Kerja * Kinerja Karyawan Crosstabulation
Kinerja Karyawan
Tidak
Mengalami Mengalami
Penurunan Penurunan
Kinerja Kinerja Total
Stres Kerja Stres Berat Count 16 3 19
% within Stres Kerja 84.2% 15.8% 100.0%
Stres Sedang Count 10 4 14
% within Stres Kerja 71.4% 28.6% 100.0%
Stres Ringan Count 12 3 15
% within Stres Kerja 80.0% 20.0% 100.0%
Total Count 38 10 48
% within Stres Kerja 79.2% 20.8% 100.0%
Correlations
Kinerja
Stres Kerja Karyawan
Stres Kerja Pearson Correlation 1 178
Sig. (2-tailed) .227
N 48 48
Kinerja Karyawan Pearson Correlation .178 1
Sig. (2-tailed) 227
N 48 48
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Lampiran 5. Analisis Multivariat

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Konflik Peran . Enter

Ganda, Stres

KerjaP

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .3562 127 .088 .392

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Konflik Peran Ganda

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.003 2 .501 3.263 .048b
Residual 6.914 45 .154
Total 7.917 47

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Konflik Peran Ganda

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 740 219 3.384 .001
Konflik Peran Ganda .287 114 .352 2.528 .015
Stres Kerja .026 .068 .054 .387 .700

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian
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