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Lampiran 1  
 

KUESIONER PENELITIAN  
 

ANALISIS PENGARUH SIKAP, NORMA SUBYEKTIF DAN KONTROL 
KEPERILAKUAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PENGGUNA  

JASA TRANSPORTASI BUS KELAS EKSEKUTIF DARI  
PT. TASPI  TRD & CO (PIPOSS) 

 
Petunjuk Pengisian 

1. Untuk data responden, isilah titik-titik sesuai dengan permintaan. 
2. Untuk pertanyaan penelitian, berilah tanda silang (X) berdasarkan 

pembobotan skala Likert pada samping jawaban yang tersedia.  
 
Data Responden 

Nama Konsumen  : 

Umur   : 

Pendidikan  : 

Pekerjaan   : 

5. Kepuasan  
 
1. Apakah telah terpenuhi kebutuhan pelayanan yang mudah bagi 

bapak/ibu setelah menggunakan transportasi bus kelas eksekutif 
dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

2. Apakah telah terpenuhi keinginan bapak/ibu sampai ke tujuan 
setelah menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif dari PT. 
Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
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3. Apakah telah terpenuhi harapan bapak/ibu atas kenyamanan 
selama menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif dari PT. 
Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

6. Sikap  
 
1. Apakah telah sesuai dengan penawaran pelayanan yang bapak/ibu 

tunjukkan dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas 
eksekutif dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

2. Apakah telah sesuai dengan pengetahuan bapak/ibu atas jasa 
layanan yang baik dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas 
eksekutif dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

3. Apakah telah sesuai dengan kenyataan pelayanan yang bapak/ibu 
rasakan setelah menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif 
dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
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7. Norma subyektif  
 

1. Apakah telah sesuai dengan kebiasaan pelayanan yang bapak/ibu 
terima dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif 
dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

2. Apakah telah sesuai dengan ciri khas pelayanan yang bapak/ibu 
terima dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif 
dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

3. Apakah telah sesuai dengan kesopanan yang bapak/ibu alami 
selama menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif dari PT. 
Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

8. Kontrol Keprilakuan  
 

1. Apakah telah sesuai dengan nomor kursi pilihan bapak/ibu dalam 
menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif dari PT. 
Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
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2. Apakah sudah sesuai dengan keyakinan atas pelayanan yang 
bapak/ibu dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas 
eksekutif dari PT. Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
 

3. Apakah telah sesuai dengan sistem antrian tiket yang berlaku 
dalam menggunakan jasa transportasi bus kelas eksekutif dari PT. 
Piposs? 
 
a. Sangat Sesuai  (5) 
b. Sesuai   (4) 
c. Kurang Sesuai  (3) 
d. Tidak Sesuai  (2) 
e. Sangat Tidak Sesuai (1) 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     X11               3.7600          .9740       150.0 
  2.     X12               4.1667          .7634       150.0 
  3.     X13               4.4067          .6665       150.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    150.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .6530 
 
 
 

Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     X21               4.0000          .6239       150.0 
  2.     X22               3.9933          .7281       150.0 
  3.     X23               4.0400          .5894       150.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    150.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .5265 
 
 
 
 

Reliability 
 



 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     X31               4.1867          .6281       150.0 
  2.     X32               4.1200          .6011       150.0 
  3.     X33               4.1400          .6242       150.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    150.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .5118 
 
 
 

Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     Y1                4.0267          .6650       150.0 
  2.     Y2                4.3267          .5616       150.0 
  3.     Y3                4.1733          .7486       150.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    150.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .6711 
 
 
 

 

 

 



 

 


