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Lampiran 1.  Kuisioner Identifikasi Faktor Eksternal Dan Internal 
 
 

KUISIONER 
IDENTIFIKASI FAKTOR EKSTERNAL DAN INTERNAL 

UNTUK PERUMUSAN STRATEGI PEMASARAN PAKAN TERNAK 
AYAM PETELUR 

(Studi Kasus PT.Japfa Comfeed Indonesia Tbk, Unit Makassar), 
 

Nomor   
Umur  
Pendidikan Terakhir  
Jabatan di perusahaan  
Alamat  

 
Tlp 

Waktu Wawancara Tanggal …….Bulan……Tahun………. 
Tanda tangan  

 
 

 
 
Penjelasan 

 
Dalam rangka perumusan strategi pemasaran pakan ternak ayam petelur 
(Studi Kasus PT.Japfa Comfeed Indonesia Tbk, Unit Makassar),  dimohon 
kesediaannya untuk memberikan pendapat dan masukan yang 
berhubungan dengan faktor-faktor eksternal dan internal.  
 
 
1). Identifikasi Faktor Ekternal - PELUANG 
 

1. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

5. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

  
 
 
 
 
 
 



2). Identifikasi Faktor Ekternal – ANCAMAN 
 

1. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

5. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

6. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
3). Identifikasi Faktor Internal - KEKUATAN 
 

1. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

5. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

6. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
4). Identifikasi Faktor Internal - KELEMAHAN  
 

1. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

5. …………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 



Lampiran 2.  Kuisioner Penentuan Bobot dan Peringkat Faktor-Faktor    
                      Eksternal dan Internal 
 
 

KUISIONER 
PENENTUAN BOBOT DAN PERINGKAT (RATING) 

FAKTOR EKSTERNAL DAN INTERNAL UNTUK PERUMUSAN 
STRATEGI PEMASARAN PAKAN TERNAK AYAM PETELUR 

(Studi Kasus PT.Japfa Comfeed Indonesia Tbk, Unit Makassar), 
 
 

Nomor  
Umur  
Pendidikan Terakhir  
Jabatan di perusahaan  
Alamat  

 
Tlp 

Waktu Wawancara Tanggal …….Bulan……Tahun………. 
Tanda tangan  

 
 

 
Dimohon kesediaannya untuk memberikan BOBOT dan PERINGKAT 

terhadap faktor-faktor eksternal dan internal.  
 
PENENTUAN BOBOT FAKTOR EKSTERNAL DAN INTERNAL 
 
Penjelasan 
  
1. Penentuan bobot faktor-faktor eksternal dan internal dilakukan dengan 

penerapan Metode Proses Hirarki Analitik (Analytical Hierarchy 
Process). 

2. Pertanyaan yang diajukan berbentuk perbandingan antara elemen baris 
dengan elemen kolom pada tabel yang disediakan. 

3. Masing-masing kotak dalam tabel diberikan nilai oleh Bapak/Ibu 
berdasarkan tingkat kepentingan dari elemen-elemen yang dibandingan 
secara berpasangan. 

4. Bapak/Ibu hanya mengisi kotak dalam tabel yang berwarna putih saja 
dengan salah satu angka skala yang disediakan 

5. Nilai komparasi yang diberikan mempunyai skala 1 sampai 9, dan 
kebalikannya (1, 1/2, 1/3…….1/9) yang didefenisikan seperti tabel 
berikut.  

 
 
 
 
 
 



 
Intensitas 

Kepentinga
n 

Keterangan 

1 Kedua elemen sama pentingnya 
3 Elemen (x) sedikit lebih penting daripada elemen (y) 
5 Elemen (x) lebih penting daripada elemen (y) 
7 Elemen (x) jelas lebih penting daripada elemen (y) 
9 Elemen (x) mutlak lebih penting daripada elemen (y) 

2,4,6,8 Nilai-nilai diantara kedua nilai pertimbangan yang 
berdekatan 

Sumber : Saaty (1993). 

1). Penentuan Bobot Faktor Eksternal 
 

Faktor eksternal A B C D E F G H 
Peluang 1 (A)         
Peluang 2 (B)         
Peluang 3 (C)         
Peluang ke-n (D)         
Ancaman 1 (E)         
Ancaman 2 (F)         
Ancaman 3 (G)          
Ancaman ke-n (H)         

 
2). Penentuan Bobot Faktor Internal 
 

Faktor eksternal A B C D E F G H 
Kekuatan 1 (A)         
Kekuatan 2 (B)         
Kekuatan 3 (C)         
Kekuatan ke-n (D)         
Kelemahan1 (E)         
Kelemahan 2 (F)         
Kelemahan3 (G)         
Kelemahan ke-n 
(H) 

        

 

 

 

 

 

 

 

 



PENENTUAN RATING FAKTOR EKSTERNAL DAN INTERNAL  
 
Penjelasan 
Berikan nilai peringkat (rating) dari masing-masing faktor eksternal (peluang 
dan ancaman) dan internal (kekuatan dan kelemahan), dengan memberikan 
tanda ( v ) sesuai pilihan dan pendapat Bapak/Ibu dalam kotak pada tabel 
yang disediakan. 
 
1). Penentuan Rating Faktor Eksternal 

Pilihan rating yang digunakan mempunyai skala 1 sampai 4, terdiri 
atas : 1 = RENDAH (kurang), 2 = SEDANG (rata-rata), 3 = TINGGI (diatas 
rata-rata), 4 = SANGAT TINGGI (superior)  

 

Faktor-Faktor Eksternal Nilai Peringkat (Rating ) 
1 2 3 4 

PELUANG     
Peluang 1      
Peluang 2      
Peluang 3      
Peluang ke-n      
ANCAMAN     
Ancaman 1      
Ancaman 2      
Ancaman 3      
Ancaman ke-n      

 
2). Penentuan Rating Faktor Internal 

Pilihan rating yang digunakan mempunyai skala 1 sampai 4, terdiri 
atas : 1 = SANGAT LEMAH, 2 = LEMAH, 3 = KUAT, 4 = SANGAT KUAT  

 

Faktor-Faktor Internal Nilai Peringkat (Rating ) 
1 2 3 4 

KEKUATAN     
Kekuatan 1      
Kekuatan 2      
Kekuatan 3      
Kekuatan ke-n      
KELEMAHAN     
Kelemahan 1      
Kelemahan 2      
Kelemahan 3      
Kelemahan ke-n      

 

 

 

 



Lampiran 3. Kuisioner Penentuan Nilai Daya Tarik Alternatif Strategi 
 
 

KUISIONER 
PENENTUAN NILAI DAYA TARIK (ATTRACTIVENESS SCORE) 

ALTERNATIF STRATEGI PEMASARAN PAKAN TERNAK  
AYAM PETELUR 

(Studi Kasus PT.Japfa Comfeed Indonesia Tbk, Unit Makassar), 
 
 

Nomor  
Umur  
Pendidikan Terakhir  
Jabatan di perusahaan  
Alamat  

 
Tlp 

Waktu Wawancara Tanggal …….Bulan……Tahun………. 
Tanda tangan  

 
 

 
Dimohon kesediaannya untuk memberikan NILAI DAYA TARIK 

terhadap alternatif strategi yang telah dirumuskan.  
 
Penjelasan 
1. Nilai daya tarik ditetapkan dengan memeriksa setiap faktor eksternal 

(peluang dan ancaman) dan internal (kekuatan dan kelemahan) satu per 
satu.  Apakah faktor tersebut mempengaruhi alternatif strategi pilihan 
yang akan dibuat ?  

 
2. Tentukan Nilai Daya Tarik dari masing-masing faktor terhadap alternatif 

strategi yang akan diambil, dengan cara memberikan tanda ( v ) sesuai 
pilihan dan pendapat Bapak/Ibu dalam kotak pada tabel yang 
disediakan. 

 
3. Pilihan Nilai Daya Tarik yang dipilih adalah :  

1 = tidak menarik,  
2 = agak menarik,  
3 = cukup menarik,  
4 = sangat menarik 

Bila jawaban yang dipilih adalah tidak menarik (1), menunjukkan 
bahwa faktor tersebut tidak berpengaruh pada alternatif strategi yang 
akan dibuat.   
 
 
 
 
 



Bobot dari 
Matriks EFE 

dan IFE 

Bobot dari 
Matriks EFE 

dan IFE 

1) Nilai Daya Tarik Alternatif Strategi 1  
 

Faktor-Faktor Eksternal  
dan Internal Bobot 

Nilai Daya Tarik 
1 2 3 4 

FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL      

?  PELUANG 
     

Peluang 1     v  
Peluang 2       
Peluang ke-n       

?  ANCAMAN  
     

Ancaman 1       
Ancaman 2       
Ancaman ke-n       
FAKTOR-FAKTOR INTERNAL       

?  KEKUATAN  
     

Kekuatan 1       
Kekuatan 2       
Kekuatan ke-n       

?  KELEMAHAN  
     

Kelemahan 1       
Kelemahan 2       
Kelemahan ke-n       
      

 
2) Nilai Daya Tarik Alternatif Strategi ke-n 
 

Faktor-Faktor Eksternal  
dan Internal 

Bobot Nilai Daya Tarik 
1 2 3 4 

FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL      

?  PELUANG 
     

Peluang 1       
Peluang 2       
Peluang ke-n       

?  ANCAMAN  
     

Ancaman 1       
Ancaman 2       
Ancaman ke-n   v    
FAKTOR-FAKTOR INTERNAL       

?  KEKUATAN  
     

Kekuatan 1       
Kekuatan 2       
Kekuatan ke-n       

?  KELEMAHAN  
     

Kelemahan 1       
Kelemahan 2       
Kelemahan ke-n       

 
 


