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KUESIONER UNTUK NASABAH KREDIT BNI GRIYA
PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK.
KANTOR CABANG UTAMA POLEWALI

Kami mengucapkan terima kasih kepada para resabah kredit BNI Griya yang

berkenan mengisi formulir ini untuk mendukung pelaksanaan penelitian kami, setelah

formulir diisi, mohon dengan segera disampaikan kembali kepada kami.

A. IDENTITASRESPONDEN

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Nama

Umur

Alamat/No. Tlp.
Pendidikan Terakhir

Pekerjaan

Penghasilan/bulan

................................. (Laki-laki/Perempuan)

SD SMP SMA Sarjana

Pasca Sarjana Lainnya

Pegawai Negeri Pegawal Swasta

BUMN Wiraswasta

Lainnya

<25juta > 26 gd 39 juta >399d49juta

> 50 /d 69 juta

> 100 juta

> 70 jutas/d 99 juta

Daam mengambil keputusan untuk mengambil kredit BNI Griya pada Bank BNI

andadipengaruhi oleh :
a. Iklan/promosi

b. Teman/relas

c. Petugas bank
d. Keduarga

e. tidak ada
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8) Sebelum menjadi nasabah kredit BNI Griya, anda adalah nasabah bank mana ?

(boleh lebih dari satu)
] BRI ] BPD ] Mandiri
[] Lainnya

Tanda Tangan & Nama Jelas Responden
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DAFTAR PERTANYAAN RESPONDEN

Pilihlah salah satu tanggapan yang dianggap paling sesuai dengan kriteria-kriteria
yang dimiliki olen PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama
Polewali, dengan menggunakan petunjuk berikut ini untuk menjawab pertanyaan

tersebut :

Persamaan Skoring : 5= Sangat setuju (SS) 4 = Setuju (S) 3 = Kurang setuju (KS)
2 =Tidak setuju (TS) 1= Sangat tidak setuju (STS)

C. Kualitas Produk

1) Kualitas produk BNI Griya sesual harapan nasabah 5 |4 |3 |2

2) Kualitas produk BNI Griya lebih unggul dari produk kredit 5 a4 |3
bank lainnya

3) Fasllitas produk kredit yang ditawarkan sangat menguntung- 5 |4 |3
kan bagi pihak nasabah

4) Keunggulan produk kredit BNI Griya didukung oleh 5 | 4 | 3
proteks asurans jiwa

5) Produk kredit BNI Griya bermutu dan sesuai dengan 5 (4 |3 |2
kebutuhan nasabah

D. Harga (Tingkat suku bunga)

1. Suku bungayang ditawarkan relatif lebih murah dibandingkan| 5 | 4 | 3
dengan bank lainnya

2. Biayaprovis kredit sangat ringan dan lebih murah dari bank 5 14 |3
lain

3. Biayaadministras rendah 5 (4 |3




1

2)

3)

E.

1

2)

3)

Saluran distribus
Letak Bank BNI sangat strategis
Letak Bank BNI mudah dijangkau dari berbagai arah

Aksebilitas transportasi lancar

Promosi

Program promosi yang dilakukan melalui penyebaran brosur
atau leaflet kepada masyarakat mudah dimengerti

Program promosi yang disampaikan sangat jelas

Program promosi yang sampaikan sangat menarik

F. Karyawan

5.

Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat
waktu

Karyawan selalu memberikan sambutan yang ramah

Karyawan senantiasa membantu dalam menangani masalah
nasabah

Karyawan selalu memberikan pelayanan yang sopan dan
ramah
Sarana fisk

Saranafisik dalam bank mendukung proses pelayanan
BNI Griya

Tersedianya program komputerisasi yang diprogram khusus
untuk kredit BNI Griya
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9. Tersediatempat parkir yang cukup luas dan aman

10. Tersediaruang tunggu yang nyaman dilengkapi dengan
sarana TV, AC dan surat kabar.

5) Tersediatoilet yang bersih

6) Tersediatempat ibadah (musholla) yang layak

H. Prosedur pelayanan

1) Persyaratan pemberian kredit BNI Griya sangat mudah

2)  Proses pemberian kredit BNI Griya sangat cepat dan tepat
waktu

3) Prosedur pelayanan yang tidak berbelit-belit

I. Efektivitas penyaluran kredit BNI Griya

1. Nasabah tertarik menggunakan BNI Griya

2. Nasabah memilih BNI Griya dibanding yang lain

3. Nasabah memilih BNI Griya jika membutuhkan di waktu
yang akan datang

4) Nasabah akan menganjurkan keluarga menggunakan BNI
Griya
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