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A. IDENTITASRESPONDEN

NO
JENISKELAMIN
USA
PENDIDIKAN TERAKHIR
Sh) s1
SLTP s2
SLTA S3
D3
PEKERJAAN :
PENSIUNAN —
—
PNS =
PEDAGANG —
KARYAWAN SWASTA ~ —
PENGUSAHA o
MAHASISWA —
LAIN-LAIN —

B. TINGKAT KEPUASAN TERHADAP MUTU LAYANAN

Filih salah satu kotak di ss kanan kuesioner; (1) pelayanan tidak
memuaskan, (2) Pelayanan kurang memuaskan, (3) Cukup memuaskan, (4)
Memuaskan, (5) Sangat Memuaskan

Tangibles (Tampilan Fisik) 5 4 3 2

Fadlitas loket

Informasi pembayaran telepon

Z
OQNHO

Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam
menggunakan peralatan dengan baik

4 | Saranainformas yang menarik dan mudah
dimengerti (terdiri dari formulir pelayanan, brosur,
poster, pengumuman, papan petunjuk dan sarana
informasi lainnya)

(3]

Peralatan dan teknologi modern

(o3}

Daya tarik dan kenyamanan fasilitas fisik
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No

Empathy (Empaty)

Kesinambungan jam pelayanan
Kemampuan perusahaan memberikan kesan/citra
terbaik bagi pelanggan

Kemampuan karyawan menghubungkan dengan
orang yang tepat

Kemampuan karyawan berkomunikasi dengan
pelanggan

NO

Reliability (K enandalan)

K etepatan pelayanan yang diberikan tepat waktu

N

Pelayanan tidak membeda-bedakan antara satu
pelanggan dengan pelanggan yang lain

Kesungguhan penyelesaian masalah/problem
layanan

Ketuntasan pelayanan

Pemenuhan janji pelayanan

N O~ W

Kecermatan pencatatan data pelanggan

Karyawan memberikan informas yang
dibutuhkan oleh pelanggan

z
©

Responsiveness (Daya Tanggap)

=

Kemampuan karyawan menumbuhkan
kepercayaan dan keyakinan pelanggan

Kemampuan karyawan memberikan rasa aman
dan kepastian jaminan pelayanan

Pengetahuan karyawan tentang teknis pelayanan

Kesopanan karyawan kepada pelanggan

ah(w N

Keramahan, perhatian, dan kesopanan karyawan

Assurance (Jaminan)

Penjelasan prosedur pelayanan oleh karyawan

Kecepatan dan ketanggapan pelayanan

Keinginan membantu pelanggan dengan antusias

K esediaan menjawab permintaan pelanggan

Kemudahan pelayanan

Kesigapan karyawan

\l@U‘I-bOOI\JI—‘g

Penanganan keluhan




C. TINGKAT KEPENTINGAN TERHADAPMUTU LAYANAN

115

Pilih sdlah satu kotak di sisi kanan kuesioner; (1) tidak penting (2) kurang

memuaskan, (3) Cukup Penting, (4) Penting, (5) Sangat Penting

NO Tangibles (Tampilan Fisik) 2
1 | Fasilitas loket
2 | Informasi pembayaran telepon
3 | Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam
menggunakan peralatan dengan baik
4 | Saranainformas yang menarik dan mudah
dimengerti (terdiri dari formulir pelayanan, brosur,
poster, pengumuman, papan petunjuk dan sarana
informasi lainnya)
5 | Peralatan dan teknologi modern
6 | Dayatarik dan kenyamanan fasilitas fisik
No Empathy (Empaty) 2
1 | Kesinambungan jam pelayanan
5 Kemampuan perusahaan memberikan kesan/citra
terbaik bagi pelanggan
3 Kemampuan karyawan menghubungkan dengan
orang yang tepat
4 Kemampuan karyawan berkomunikasi dengan
pelanggan
NO Reliability (Kehandalan) 2
1 | Ketepatan pelayanan yang diberikan tepat waktu
5 Pelayanan tidak membeda-bedakan antara satu
pelanggan dengan pelanggan yang lain
3 Kesungguhan penyel esaian masalah/problem
layanan
4 | Ketuntasan pelayanan
5 | Pemenuhan janji pelayanan
6 | Kecermatan pencatatan data pelanggan
7 Karyawan memberikan informasi yang

dibutuhkan oleh pelanggan
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No. Responsiveness (Daya Tanggap)

5

Kemampuan karyawan menumbuhkan
kepercayaan dan keyakinan pelanggan

=

Kemampuan karyawan memberikan rasa aman
dan kepastian jaminan pelayanan

Pengetahuan karyawan tentang teknis pelayanan

K esopanan karyawan kepada pelanggan

gbhiwl N

Keramahan, perhatian, dan kesopanan karyawan

Assurance (Jaminan)

Penjelasan prosedur pelayanan oleh karyawan

Kecepatan dan ketanggapan pelayanan

Keinginan membantu pelanggan dengan antusias

K esediaan menjawab permintaan pelanggan
Kemudahan pelayanan

Kesigapan karyawan

\l@O‘I-bOOI\JI—‘g

Penanganan keluhan

D. KEPATUHAN MEMBAYAR TAGIHAN TELKOM

1. Segak kapan Anda menggunakan fasilitas online?
>1 tahun 1 <ltahun [

2. Apakah Anda setiap bulannya melakukan pembayaran secara online?

Jarang 1 Selau [

3. Apakah Anda betul-betul merasa terbantu oleh fasilitas ini?

Ya [ Tid&k —

4. Apakah dengan faslitas online mempengaruhi kepatuhan Anda dalam

melakukan pembayaran?
Ya [ Tidak
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Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (1)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]4]|5[4]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[4[4]5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5]|5]|5|5[4]5|5[5]5]|]5([4

5|5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5]|14[5]|5]4[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5]|5[5]5]5]5

5(4(5[5(5|5|5]|3|5|5|5|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]|]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5(5[5[5(5|5|5|5|3|5|5|5|5|5[4[5|5]|5]|5]|]5]|5]4|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5]4(5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5(5[5[5(5|5|5|5|5|/3|5|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]|]5]|5]|5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5([4

5(5[5[3[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5[5|[5]4]|5]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5[4]|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5(5[4[4[4|5|5|4]|3]4|5]|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]4]14]4|5|5[5[5|5]|5]5

5|5|5|5[5[4]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]5]4|4[4]5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4]|5[5]5]5]5

415|5|5|5[5[5(5(3|5|5]|5]|5|5|5|5|5[4[5[5]4]4]|5]|5]|5|5|5([5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]415]|5(5[4| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5|5[5]5|5[4]5]|5[5]5]5[5]5

415|5[5]5]|5|5(5[4| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[4]5]5]5

RESPONDEN [1]2]|3]4]5]6]7]8]|9[10{11(12|13|14]|15]|16|17]18[19[20(21[22|23|24]125]|26|27|28]|29

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31
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415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]4]|5[4]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[4[4]5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5]|5]|5|5[4]5|5[5]5]|]5([4

5|5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5]|14[5]|5]4[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5]|5[5]5]5]5

5(4(5[5(5|5|5]|3|5|5|5|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]|]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5(5[5[5(5|5|5|5|3|5|5|5|5|5[4[5|5]|5]|5]|]5]|5]4|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5]4(5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5(5[5[5(5|5|5|5|5|/3|5|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]|]5]|5]|5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5([4

5(5[5[3[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5[5|[5]4]|5]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5[4]|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5(5[4[4[4|5|5|4]|3]4|5]|5|5|5[5[5|[5]|5]|5]4]14]4|5|5[5[5|5]|5]5

5|5|5|5[5[4]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]5]4|4[4]5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4]|5[5]5]5]5
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5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5
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Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (2)

415|5[5]|5]|5|5(5[(5| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5[4[4]5|5[5]5]5]5

5|5|5]4([5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|3|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]5]4[5]5]|]5]5

415|5[5]|5]5|5(5(5]{3|5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[4]5]|5[5]5]|5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5]|5]4[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|4[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|4[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]4|5[5]|5|5[4]5]4[5]5]|5[5]5

5|5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[4]5]|]5([4

5|5]4|5[4[5]|5]4|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]4|4[5]5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

414|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]4]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[4|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|4[5]4|5[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5(5]{4|5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[4]5]4[5]5]|5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62




5(5[5[5[5|5|5]|5|3]4|5|5|5|5[5[5|5]|5]|5]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

63
64

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (3)

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[4]|5]|5|/4[4]|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|3|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(4

514]|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[3|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|4[5]5|5[4]5]5]5

415|5[5]415|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]4]4[5]4]|5[5]5

5|5|5|5[5[4]5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]4]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|3[4|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]4[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

5|5|5|4[4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5[4[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]5|5(5[(4| 3| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|4[5]5]4[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5[4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[4]5]|]5([4

5|5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]415|5(5[5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5/4([5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93




415|5[5]|5]5]|5|5[5]| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]5|5[4]5]|5[5]5]5[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

94
95

96
Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (4)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]5|5(5[(5]{4|5[5|5]|5[5]|5]5|5[5]|]5|5[4]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|3[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[4]4]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5|4[5]5|4[5]5]5]5

415|5[5]5]4|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

415|5[5]5]5|5(4[4]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|3|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5]|4]|5|4[5]4|5[5]4]|5]5

415|4[4]5]5]|5(5[(4| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5|5[5]|5|4[5]5]|5[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]3|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]4]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5[5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

514]|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124




5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]5]5]|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5[5]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

125
126
127
128

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (5)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|5|5[5]5]|5[4]5]|5[5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]4[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[4]5|5[4]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|3[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[4]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[4]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

5|5]4|5[4[5]5]|4|4[4]|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5(5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]|]5]|5[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]|5|5(4[5]/4|5[5|5]|5[5]|5]|]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5[(4]| 4| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155




5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]5]|5|5[5]| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]|5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

415|5[5]5]5]|5(5[4| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]|]5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

156
157
158
159
160

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (6)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]4]4[5]5]|5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

415|5[5]|5]|5|5(4[5]/ 4| 5[5|5]|5[5]|5]|5|5[5]|]5|4[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5]4[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|4([4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

187
188
189
190
191
192

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (7)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

514|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[4]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|3[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[4]5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

3|5]|5|5[5[4]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]|6]7]8]9[10(11(12[13|14]|15]|16|17]18[19[20(21[22(23|24]|25]|26|27|28|29

193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217




5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5[5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5]|5[5|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5]|5[5|5]|5|[5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|5[5]5]5{|5

218
219
220
221
222
223
224




[5[s[s|s[a]5]5[4]s[3[5[s5][5]5]5]5]s5|s|s[s5[5[a[s5[5][5]5]5]4]5]

32
Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (2)

415|5[5]|5]|5|5(5[(5| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5[4[4]5|5[5]5]5]5

5|5|5]4([5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|3|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]5]4[5]5]|]5]5

415|5[5]|5]5|5(5(5]{3|5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[4]5]|5[5]5]|5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5]|5]4[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|4[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|4[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]4|5[5]|5|5[4]5]4[5]5]|5[5]5

5|5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[4]5]|]5([4

5|5]4|5[4[5]|5]4|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]4|4[5]5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

414|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]4]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[4|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|4[5]4|5[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5(5]{4|5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[4]5]4[5]5]|5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62




5(5[5[5[5|5|5]|5|3]4|5|5|5|5[5[5|5]|5]|5]5]|5]|]5|5|5[5[5|5]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

63
64

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (3)

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[4]|5]|5|/4[4]|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|3|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(4

514]|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]4|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[3|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|4[5]5|5[4]5]5]5

415|5[5]415|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]4]4[5]4]|5[5]5

5|5|5|5[5[4]5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]4]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|3[4|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]4[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]4|5[5]5]5]5

5|5|5|4[4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5[4[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]5|5(5[(4| 3| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|4[5]5]4[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5[4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[4]5]|]5([4

5|5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]415|5(5[5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5/4([5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93




415|5[5]|5]5]|5|5[5]| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]5|5[4]5]|5[5]5]5[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

94
95

96
Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (4)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]5|5(5[(5]{4|5[5|5]|5[5]|5]5|5[5]|]5|5[4]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|3[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[4]4]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]|5|4[5]5|4[5]5]5]5

415|5[5]5]4|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

415|5[5]5]5|5(4[4]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|3|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]4]|5|5]|4]|5|4[5]4|5[5]4]|5]5

415|4[4]5]5]|5(5[(4| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5|5[5]|5|4[5]5]|5[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[5]3|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]4]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|4[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5[5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

514]|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124




5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]5]5]|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5[5]5|5[5]5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

125
126
127
128

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (5)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5]4([5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|5|5[5]5]|5[4]5]|5[5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5]4[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5]|5]4|5[4]5|5[4]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|3[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[4]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[4]5]5]5

415|5[4]5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

5|5]4|5[4[5]5]|4|4[4]|5]|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5(5]{4|5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]|]5]|5[5]5]4[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]|5|5(4[5]/4|5[5|5]|5[5]|5]|]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[5]|5]5|5(5[(4]| 4| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|3[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155




5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]5]|5|5[5]| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]|5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

415|5[5]5]5]|5(5[4| 5| 5[5|5]|5[5[|5]5|5[5]|]5]|5[5]5]|5[5]5]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

156
157
158
159
160

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (6)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5]|5]5[4[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5|5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

415|5[5]|5]|5|5(5[(5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]|5|5[5]|]5|5[5]5]|5[5]5]4[5]5

5|5|5|5[5[4]5]|5|5[4|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[5]4]4[5]5]|5]5

5|5|5|4([5[5]|5]|5/4[4]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

415|5[5]|5]|5|5(4[5]/ 4| 5[5|5]|5[5]|5]|5|5[5]|]5|4[5]5]|5[5]5]|5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5]4[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|4([4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

3|5]|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]3|4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5/4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]6]7]8]9[10{11(12[13|14]|15]|16|17]18[19|20(21[22(23|24]|25|26|27|28]|29

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]5]4|5[5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5]|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5]|5[({5|5]|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5(5

187
188
189
190
191
192

Lampiran 2.

Data Primer Tentang Penilaian Tingkat Kepentingan Penggunaan Teknologi Informasi Online

Terhadap Tingkat Kepentingan Pelanggan Telepon di Makassar (7)

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5|5|5[5]5|5[5]5]5]5

514|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[4]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[4|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]4]|5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[4[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]4|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5]4[5]5]|]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5]|5]4|5[5]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]|4|4[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]4]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5|5|5|5[4[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]4|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

5/5|5|3[5[5]|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

415|5[4]5]|5|5[4[5]| 5| 5[5|5]|5[5|5]5|5[5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5

5/5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5(]5

3|5]|5|5[5[4]|5]|5|5[5|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[4]5|5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5]4|5[5]|5|5[5]|5]|5[5]|5]|5|5|5]|5|5[5]5|5[5]5]5]5

RESPONDEN [1]2]3]4]5]|6]7]8]9[10(11(12[13|14]|15]|16|17]18[19[20(21[22(23|24]|25]|26|27|28|29

193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217




5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5[5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|4[5]|5]|5[5|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|5[5]5]5]5

5/5|5]4([5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5|5]|5|5[5]5]|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5/5|5|5[5[5]|5]|5|5[5|5]|5[5]|5]|5|[5]|5]|5|5[5]5|5[5]5]|]5[5]5]5]5

5|5|5|5[5[5]|5|5|5[5|5]|5[5|5]|5|[5|5]|5|5[5]5|5[5]5]|5[5]5]5{|5

218
219
220
221
222
223
224




Lampiran 3.
Data Primer Tingkat Pelaksanaan Yang Telah Diolah

5 4 3 2 1 ?
1 32 59 118 14 1 224
2 40 65 95 19 5 224
3 52 94 67 8 3 224
4 40 73 87 22 2 224
5 7 84 110 15 8 224
6 21 54 98 42 9 224
7 6 95 83 34 6 224
8 32 64 85 34 9 224
9 18 64 108 30 4 224
10 37 67 67 43 10 224
11 39 84 73 27 1 224
12 58 81 70 9 6 224
13 34 67 92 18 13 224
14 50 65 92 12 5 224
15 30 82 98 13 1 224
16 43 81 67 25 8 224
17 35 85 80 24 0 224
18 14 104 84 19 3 224
19 11 119 77 16 1 224
20 34 76 90 18 6 224
21 51 86 72 14 1 224
22 58 77 58 30 1 224
23 8 83 100 32 1 224
24 27 86 87 23 1 224
25 37 59 98 30 0 224
26 44 69 82 28 1 224
27 19 87 93 24 1 224
28 31 62 87 42 2 224
29 25 55 95 49 0 224




Lampiran 4.

Data Primer Tingkat Kepentingan Yang Telah Diolah

224
224
224
224
224
224
224
224
224
222
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224

10

41

25
16
14

50
30
45

25

27
29
20
20

20

178
219
220
197
208
210
224
170
184
172
224
222
224
224
221

224
220

199
223
220

197
195
200

204
215
219
202
223
220

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29




Lampiran 5.
Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kepuasan
Pada Tengibles (Tampilan Fisik)

Penilaian Nilai Tingkat Kepuasan Bobot
5 4 3 2 1
1 178 41 5 0 0 1069
2 219 5 0 0 0 1115
3 220 4 0 0 0 1116
4 197 25 2 0 0 1091
5 208 16 0 0 0 1104
6 210 14 0 0 0 1106
Penilaian Responden Terhadap Kinerja Kepuasan
pada Tengibles (Tampilan Fisik)
Penilaian Nilai Tingkat Kinerja Bobot
5 4 3 2 1
1 32 59 118 14 1 779
2 40 65 95 19 5 788
3 52 94 67 8 3 856
4 40 107 73 2 2 853
5 7 84 110 15 8 739
6 21 54 98 42 9 708




Lampiran 6.

Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kepuasan Pada Empaty (Empaty)

Penilaian Nilai Tingkat Kepuasan Bobot
5 4 3 2 1

1 224 0 0 0 0 1120

2 170 50 4 0 0 1062

3 184 30 10 0 0 1070

4 174 45 5 0 0 1065

Penilaian Responden Terhadap Kinerja Kepuasan pada Empaty (Empaty)

Penilaian Nilai Tingkat Kinerja Bobot
5 4 3 2 1
1 6 95 83 34 6 733
2 2 46 85 82 9 622
3 18 64 108 30 4 734
4 37 67 67 43 10 750




Lampiran 7.

Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kepuasan
Pada Reliability (Kehandalan)

Penilaian Nilai Tingkat Kepuasan Bobot
5 4 3 2 1
1 224 0 0 0 0 1120
2 222 2 0 0 0 1118
3 224 0 0 0 0 1120
4 224 0 0 0 0 1120
5 221 3 0 0 0 1117
6 224 0 0 0 0 1120
7 220 4 0 0 0 1116
Penilaian Responden Terhadap Kinerja Kepuasan
pada Realibilty (Kehandalan)
Penilaian Nilai Tingkat Kinerja Bobot
5 4 3 2 1

1 85 80 55 3 1 917
2 81 81 47 9 6 894
3 34 67 92 18 13 763
4 50 65 92 12 5 815
5 30 82 98 13 1 799
6 197 19 5 2 1 1081
7 35 85 80 24 0 803




Lampiran 8.
Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kepuasan
Pada Responsiveness (Daya Tanggap)

Penilaian Nilai Tingkat Kepuasan Bobot
5 4 3 2 1
1 199 25 0 0 0 1095
2 223 1 0 0 0 1119
3 220 4 0 0 0 1116
4 197 27 0 0 0 1093
5 195 29 0 0 0 1091
Penilaian Responden Terhadap Kinerja Kepuasan
Pada Responsiveness (Daya Tanggap)
Penilaian Nilai Tingkat Kinerja Bobot
5 4 3 2 1
1 14 104 84 19 3 779
2 11 119 77 16 1 795
3 34 76 90 18 6 786
4 51 86 72 14 1 844
5 58 77 58 30 1 833




Lampiran 9.
Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Kepuasan Pada Assurance (Jaminan)

Penilaian Nilai Tingkat Kepuasan Bobot
5 4 3 2 1
1 206 18 0 0 0 1102
2 200 20 4 0 0 1092
3 204 20 0 0 0 1100
4 215 9 0 0 0 1111
5 202 20 2 0 0 1096
6 223 1 0 0 0 1119
7 220 4 0 0 0 1116

Penilaian Responden Terhadap Kinerja Kepuasan Pada Assurance (Jaminan)

Penilaian Nilai Tingkat Kinerja Bobot
5 4 3 2 1
1 8 83 100 32 1 737
2 27 86 87 23 1 787
3 37 59 98 30 0 775
4 44 69 82 28 1 799
5 19 87 93 24 1 771
6 31 62 87 42 2 750
7 25 55 95 49 0 728




Lampiran 10.

Perhitungan Rata-Rata Masing-Masing Penilaian dari Tingkat Pelaksanaan

dan Penilaian Kepentingan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Telkom di Makassar

Tengibles (Tampilan Fisik)

No. Penilaian Penilgian X v
Pelaksanaan | Kepentingan
1 779 1069 3.48 4.77
2 788 1115 3.52 4.98
3 856 1116 3.82 4.98
4 853 1091 3.81 4.87
5 739 1104 3.30 4.93
6 708 1106 3.16 4.94
Empaty (Empaty)
No. Penilaian Penilgian X v
Pelaksanaan | Kepentingan
1 733 1120 3.27 5.00
2 622 1062 2.78 4.74
3 734 1070 3.28 4.78
4 750 1065 3.35 4.75
Reliability (Kehandalan)
No. Penilaian Penilgian X v
Pelaksanaan | Kepentingan
1 917 1120 4.09 5.00
2 894 1118 3.99 4.99
3 763 1120 3.41 5.00
4 815 1120 3.64 5.00
5 799 1117 3.57 4.99
6 1081 1120 4.83 5.00
7 803 1116 3.58 4.98
Responsiveness (Daya Tanggap)
No. Penilaian Penilaian X Y
Pelaksanaan | Kepentingan
1 779 1095 3.48 4.89
2 795 1119 3.55 5.00
3 786 1116 3.51 4.98
4 844 1093 3.77 4.88
5 833 1091 3.72 4.87
Assurance (Jaminan)
No. Penilaian Penilgian X v
Pelaksanaan | Kepentingan
1 737 1102 3.29 4.92
2 787 1092 3.51 4.88
3 775 1100 3.46 491
4 799 1111 3.57 4.96




771 | 1096 | 3.44 | 489 |




750

1119

3.35

5.00

728

1116

3.25

4.98




Lampiran 11.
Perhitungan Rata-Rata Dari Penilaian Pelaksanaan dan Penilaian
Kepentingan Terhadap Tingkap Kepuasan Pelanggan Telkom di Makassar

Penilaian Penilaian
No. . X Y
Pelaksanaan | Kepentingan
1 779 1069 3.48 4.77
2 788 1115 3.52 4.98
3 856 1116 3.82 4.98
4 853 1091 3.81 4.87
5 739 1104 3.30 4.93
6 708 1106 3.16 4.94
7 733 1120 3.27 5.00
8 622 1062 2.78 4.74
9 734 1070 3.28 4.78
10 750 1065 3.35 4.75
11 917 1120 4.09 5.00
12 894 1118 3.99 4.99
13 763 1120 3.41 5.00
14 815 1120 3.64 5.00
15 799 1117 3.57 4.99
16 1081 1120 4.83 5.00
17 803 1116 3.58 4.98
18 779 1095 3.48 4.89
19 795 1119 3.55 5.00
20 786 1116 3.51 4.98
21 844 1093 3.77 4.88
22 833 1091 3.72 4.87
23 737 1102 3.29 4.92
24 787 1092 3.51 4.88
25 775 1100 3.46 4,91
26 799 1111 3.57 4.96
27 771 1096 3.44 4.89
28 750 1119 3.35 5.00
29 728 1116 3.25 4.98
Rata-Rata (X dan Y) 3.54 4.93

X dan Y = Nilai rata-rata 224 Responden



Lampiran 12.
Perhitungan Tingkat Kesesuaian Responden
Terhadap Tingkap Kepuasan Pelanggan Telkom di Makassar

No. Penilaian Penilaian Tingkat
Pelaksanaan | Kepentingan | Kesesuian (%)
1 779 1069 72.87
2 788 1115 70.67
3 856 1116 76.70
4 853 1091 78.19
5 739 1104 66.94
6 708 1106 64.01
7 733 1120 65.45
8 622 1062 58.57
9 734 1070 68.60
10 750 1065 70.42
11 917 1120 81.88
12 894 1118 79.96
13 763 1120 68.13
14 815 1120 72.77
15 799 1117 71.53
16 1081 1120 96.52
17 803 1116 71.95
18 779 1095 71.14
19 795 1119 71.05
20 786 1116 70.43
21 844 1093 77.22
22 833 1091 76.35
23 737 1102 66.88
24 787 1092 72.07
25 775 1100 70.45
26 799 1111 71.92
27 771 1096 70.35
28 750 1119 67.02
29 728 1116 65.23




Lampiran 13.
Diagram Kartesius

Y
A B
Variabel : 5,6,7,13,23,25,28,29 Variabel : 2,3,11,12,14,15,16,17,19,20,26
Y =4,93
C D
Variabel 1,8,9,10,18,27 Variabel : 4,21,22,24
0

X =354



KEPATUHAN MEMBAYAR TAGIHAN TELEPON

No. Penilaian Pelanggan
1 [Lama Pelanggan Menggunakan Fasilitas Online
Lebih Dari 1 Tahun (> 1) 185
Kurang Dari 1 Tahun ( <1) 39
Jumlah Responden 224
2 [Pelanggan Yang Setiap Bulan Melakukan Pembayaran Secara Online
Jarang 25
Selalu 199
Jumlah Responden 224
3 [Jumlah Pelanggan Yang Betul-Betul Merasa Terbantu Dengan Fasilitas Online
Ya 211
Tidak 13
Jumlah Responden 224
4 |Jumlah Pelanggan Yang Patuh Melaksanakan Pembayaran Dengan Fasilitas Online
Ya 201
Tidak 23
Jumlah Responden 224




Persentasi

82.59%

17.41%

100%

11.16%

88.84%

100%

94.20%

5.80%

100%

89.73%

10.27%

100%




