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Lampiran 1.
Kuesioner Penelitian

INFORMED CONSENT (PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN)

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa
Manajemen Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat
Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Management Knowledge |/
Knowledge management terhadap peningkatan Inovasi Layanan di
Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Hasanuddin”.

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko
yang mungkin didapat adalah waktu yang tersita dari karyawan sekalian
untuk menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 menit. Keuntungannya,
informasi yang di berikan dapat menjadi masukan bagi manajemen rumah
sakit tempat penelitian.

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data
penelitian ini akan dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama
anda dalam arsip tertulis atau elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat
oleh orang lain selain peneliti. Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan
dijamin. Bila data akan dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika
anda tidak ingin berpartisipasi, kami tidak akan memasukkan anda
sebagai objek penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi
kuesioner yang dibagikan.

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan
menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian
dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih.

Makassar, Agustus 2020

i :jﬁ,@
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Algarama Mahardhika Thalib

No. Responden :

KUESIONER PENELITIAN
PETUNJUK PENGISIAN

Isilah titik-titik pertanyaan di bawah ini dan berilah tanda silang (X) pada
jawaban yang sesuai.

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Jenis kelamin Anda:
[1] Pria [2] Wanita
2. Berapakah usia Anda:
[1] 20-35 tahun [2] 35-45 tahun
[3] >45 tahun
3. Tingkat pendidikan terakhir Anda:
[1] SLTA/ Sederajat [2] Diploma
[3] S1 [4] Lainnya:
4. Lama bekerja/Masa kerja Anda:
[1] 1-2 tahun 2] 2-4 tahun
[3] 4-6 tahun [4] >6 tahun
5. Status Kepegawaian:
[1] PNS [2]Lainnya

7. Apakah posisi/jabatan Anda sekarang?

" i
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PETUNJUK PENGISIAN
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Untuk pertanyaan/ pernyataan di bawah ini pilihlah salah satu
jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan cara
menyilang (X) huruf pilihan yang tersedia, isilah jawaban sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.

Keterangan :

1. STS: Sangat Tidak Setuju

2. TS: Tidak Setuju

3. KS: Kurang Setuju

4. S: Setuju

5. SS Sangat Setuju

NO

PERNYATAAN

JAWABAN
STS IS |CS S SS
1 2 3 4 S

X1 Variabel Knowledge Generation

1

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk memperoleh informasi
tentang suplier

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk memperoleh informasi
tentang pasien

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk memperoleh informasi
tentang layanan terbaru dalam rumah sakit

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk bertukar informasi dengan
mitra kerja

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menghasilkan informasi baru
dari informasi yang ada

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk mendistribusikan
engetahuan ke seluruh departemen/unit

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk kolaborasi antar
departemen/unit
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Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk membandingkan kinerja
dengan pegawai lain

X2

Variabel Knowledge Storage

1

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk melindungi informasi dari
encurian oleh pegawai rumah sakit

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk melindungi informasi dari
encurian oleh pihak luar rumah sakit

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
insentif yang mendorong untuk
melindungi informasi

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk melindungi informasi dari
penggunaan yang tidak pantas oleh pihak
lain

Di rumah sakit saya bekerja terdapat

proses untuk melindungi informasi dari

penggunaan yang tidak pantas oleh
egawai rumah sakit

Di rumah sakit saya bekerja terdapat alat
yang memadai untuk mengakses
informasi yang tersimpan

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
teknologi untuk membatasi akses ke
beberapa sumber informasi

X3

Variabel Knowledge Difussion

1

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
mekanisme untuk mendorong karyawan
untuk saling berbagi informasi

Di rumah sakit saya bekerja dapat
membentuk tim multidisplin

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
system untuk mendistribusi informasi
untuk karyawan, pasien, dan supplier

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
system yang efektif untuk menyebarkan
informasi

Di rumah sakit saya bekerja terdapat

DDF
|

0 g
'l :'-...I-ui.-..v i

il

system kodifikasi informasi

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
teknologi untuk menyebarkan informasi

Variabel Knowledge Application
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Di rumah sakit saya bekerja mampu
menemukan dan menerapkan
informasiuntuk mengubah kondisi

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menggunakakan informasi
dalam pengembangan produk/layanan
baru

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menggunakakan informasi
memecahkan masalah baru

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menerapkan informasi yang
dipelajari dari pengalaman

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk memanfaatkan informasi
baru

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menggunakan informasi
untuk meningkatkan efisiensi

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk mengelola infomasi sehingga
dapat diakses oleh orang yang
membutuhkan

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menerapkan dengan cepat
infomasi dalam kondisi kritis

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menghubungkan sumber
informasi dalam memecahkan masalah

10

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menerapkan informasi yang
saya peroleh dan pelajari dari kesalahan

11

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk menggunakan informasi
sesuai arah strategis

12

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
proses untuk mengevaluasi kinerja untuk
meningkatkan kinerja berikutnya

VARIABEL INOVASI LAYANAN

®

Penggunaan Teknologi

DDF
|

0 g
'l :'-...I-ui.-..v i

il

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
menggunakan computer dalam
pendaftaran pasien

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
menggunakan Sistem Informasi

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
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Di rumah sakit saya bekerja terdapat
menggunakan alat CBCT

Interaksi dengan konsumen

Iy

Saya memberikan waktu untuk melakukan
konsultasi langsung dengan pasien

Saya bersedia melayani konsultasi secara
tidak langsung (telepon, social media)

Saya menjaga kerahasiaan rekam medis
pasien

Pengembangan Layanan Baru

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
layanan private care untuk pasien

Pendaftaran pasien untuk berobat dapat
dilakukan secara online/via telepon

Di rumah sakit saya bekerja terdapat
menerima terapi untuk anak yang

berkebutuhan khusus
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian

“AREA WAJIB MENGGUNAKAN MASKER"

UNTUK MENGCEGAH PENYEBARAN VIRUS
COVID 19 HARAP ANDA MENGGUNAKAN MASKER
DI AREA RSGMP UNHAS

“KAMI AKAN MELAYANT ANDA JIKA ANDA MENGGUNAKAN MASKER
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Lampiran 3. Dokumen Penelitian
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, Fax (0411) 586013
E-mail : dekanfmuly a.gmail com, website : www.fkm.unhas.ac.id
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No : B356/UN4.14/PT.01.04/2020 24 Agustus 2020
Lamp : Proposal
Hal  : Permohonan Izin Penelitian

Yth.
Direktur Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Hasanuddin
Di-

Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang tersebut di bawah ini :

Nama : Algarama Mahardhika Thalib
Nomor Pokok : K012181118

Program Studi . Kesehatan Masyarakat
Konsentrasi : Administrasi Rumah Sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul
“Pengaruh Knowledge Manag t/Manaj Pengetahuan terhadap peningkatan
Inovasi Layanan di Rumah Sakiti Gigi dan Mulut Unhas”.

Pembimbing : 1. Dr. dr. A. Indahwaty Sidin, MHSM (Ketua)
2. Dr. Syamsuddin, SE. M.Si. Ak (Anggota)

Waktu Penelitian : Agustus — Oktober 2020

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/lbu kiranya
berkenan memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan teima kasih.

Pekan

g

SETAmMINL 1 es.,M.Med.Ed
NIP. 19670617 199903 1 001
Tembusan
1. Para Wakil Dekan FKM Unhas
2. Arsip




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN

Sekretariat :

141

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, 516-005,

Fax (0411) 586013E-mail : kepkfkmuh@gmail.com, website : www.fkm unhas.ac.id

N

\

Nomor : 7125/UN4.14.1/TP.02.02/2020

Tanggal : 21 september 2020

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol
berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Etik :

Thalib

No.Protokol 2782005269 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Algarama Mahardhika Sponsor

Pribadi

Judul Peneliti

Pengaruh Manajemen Pengetahuan/Knowledge
peningkatan Inovasi Layanan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas

Hasanuddin

Management terhadap

No.Versi Protokol

Tanggal Versi

27 Agustus 2020

No.Versi PSP

Tanggal Versi

27 Agustus 2020

Tempat Penelitian

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Unhas

Judul Review

Masa Berlaku

Frekuensi review

Penelitian

Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D

21 september lanjutan
E Expedited 2020 sampai 21
September
DFullboard 2021
Ketua Komisi  Etik | Nama : Tanda tangan

Sekretaris komisi Etik
Penelitian

Nama :
Nur Arifah,SKM,MA

Tanda Alzmgzm \ \
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Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan
2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR
dalam 72 Jam sctelah Pencliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan 1

Kemay

setahun untuk penelitian resiko rendah
Menyerahkan laporan akhir setelah Penclitian berakhir

B
5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)
6

Mematuhi semua peraturan yang ditentukan

(progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan sctiap
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Tests of Normality
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Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Knowledge Generation ,192 51 ,676 ,901 51 470
Knowledge Storage ,236 51 145 ,851 51 ,136
Knowledge Difussion ,294 51 425 778 51 ,235
Knowledge aplication ,286 51 216 ,678 51 ,269
Inovasi Layanan 175 51 ,466 ,943 51 ,016
a Lilliefors Significance Correction
Frequency Table
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 17 33,3 33,3 33,3
Perempuan 34 66,7 66,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 25 - 35 tahun 28 54,9 54,9 54,9
35 - 45 Tahun 16 31,4 31,4 86,3
>45 Tahun 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 3 5,9 59 59
D3 12 23,5 23,5 29,4
S1 11 21,6 21,6 51,0
S2 6 11,8 11,8 62,7
Dokter Spesialis 12 23,5 23,5 86,3
S3 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Masa Kerja
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid <6 bulan 21 41,2 41,2 41,2
1 -2 Tahun 9 17,6 17,6 58,8
2 -4 Tahun 13 25,5 25,5 84,3
4 -6 Tahun 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Status kepegawaian
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid PNS 21 41,2 41,2 41,2
Non PNS 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Analisis Regresi Linier
Regression
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Knowlec!gea Enter
Generation
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,6262 ,392 ,380 2,52034
a. Predictors: (Constant), Knowledge Generation
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 200,786 1 200,786 31,609 ,0002
= Residual 311,253 49 6,352
Total 512,039 50
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20,137 3,055 6,592 ,000
Knowledge Generation ,546 ,097 ,626 5,622 ,000
a. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Regression
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Knowledg, Enter
e Storage
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,5342 ,285 ,271 2,73304
a. Predictors: (Constant), Knowledge Storage
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 146,032 1 146,032 19,550 ,0002
Residual 366,007 49 7,470
Total 512,039 50
a. Predictors: (Constant), Knowledge Storage
b. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 23,214 3,185 7,288 ,000
Knowledge Storage ,516 17 ,534 4,422 ,000

ssion
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Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Knowledg
e a Enter
Difussion

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Inovasi Layanan

Model Summary
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Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,6128 ,374 ,362 2,55681
a. Predictors: (Constant), Knowledge Difussion
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 191,713 1 191,713 29,326 ,0002
Residual 320,326 49 6,537
Total 512,039 50
a. Predictors: (Constant), Knowledge Difussion
b. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19,114 3,358 5,692 ,000
Knowledge Difussion ,763 ,141 ,612 5,415 ,000
a. Dependent Variable: Inovasi Layanan

Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1
Knc.)wlgdgg Enter
Aplication
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Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,4202 ,176 ,160 2,93368
a. Predictors: (Constant), Knowledge Aplication
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 90,322 1 90,322 10,495 ,0022
Residual 421,717 49 8,606
Total 512,039 50
a. Predictors: (Constant), Knowledge Aplication
b. Dependent Variable: Inovasi Layanan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25,718 3,567 7,210 ,000
Knowledge Aplication ,245 ,076 ,420 3,240 ,002

a. Dependent Variable: Inovasi Layanan
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Lampiran 5. Curriculum Vitae

. Data Pribadi
Nama
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Tempat/Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Agama

Kewarganegaraan

Alamat

Email
No HP

Il. Jenjang Pendidikan

: Algarama Mahardhika Thalib

: Ujung Pandang/ 21 Agustus 1991
: Laki-laki

> Islam

: Indonesia

: Komp. Perumahan Dosen Unhas Blok
EC no 9 Tamalanrea

: garafkg09@agmail.com
1082236066161

Periode Jenjang [Sekolah/institusi/Universitas
(Tahun) Pendidikan
1996-1997 TK TK Aisyah Bustanul Atfha
1997-2003 SD SD Islam Athirah Makassar
2003-2006 SMP SMP Islam Athirah Makassar
2006-2009 SMA SMA Neg 2 Tinggimoncong, Gowa
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Fakultas Kedokteran Gigi Universitas

2009-2012 S1 Hasanuddin
Profesi Dokter Gigi Fakultas Kedokteran
2012-2016 Dokter gigi |Gigi Universitas Hasanuddin
Manajemen Rumah Sakit Fakultas
Kesehatan Masyarakat Univesitas
2018-2020 S2 Hasanuddin

L

o
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