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karyawan (X17), dengan nilai peningkatan kinerja sebesar 16,6%

untuk setiap kenaikan 1 point untuk X10 atau X17

Saran

1. Ternyata walaupun Kandatel Makassar didalam pekerjaan

sehari-harinya belum menggunakan metode balance scorecard ,
tetapi didalam penilaian dengan SPK Balance Scorecard
hasilnya adalah baik, artinya metode BSC di Kandatel Makassar
bisa disebut tidak mendesak untuk diterapkan (belum

diperlukan).

. Sistem pengukuran Kinerja (SPK) berdasarkan Balance

scorecard dapat dipergunakan untuk internal perusahaan
sebagai cara untuk memanajemen perubahan, perencanaan,
control, evaluasi, memotivasi karyawan, alokasi sumber daya,

dan perbaikan system (improvement)

. Evaluasi terhadap setiap indicator kinerja (KPI) dalam balance

scorecard harus diperhatikan secara berkala, sesuai dengan
perkembangan lingkungan bisnis serta perubahan strategi bisnis

yang dilakukan oleh perusahaan.



