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1. Kuesioner 

 
KUESIONER PENELITIAN 

KUALITAS PELAYANAN & LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP 

DI PUSKESMAS KASSI-KASSI KOTA MAKASSAR TAHUN 2020 

No. Urut Kuesioner :  

Tanggal :   

Hasil Pengisian (diisi oleh peneliti) :          Lengkap          Tidak Lengkap  

Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/ Ibu/ Saudara memberikan 

jawaban 

2. Beri tanda (√) sesuai pilihan/ jawaban anda (hanya satu pilihan)  

3. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan 

pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara  

4. Jawaban anda akan DIRAHASIAKAN dan TIDAK AKAN 

MEMPENGARUHI apapun bagi Bapak/ Ibu/ Saudara  

5. Apabila Bapak/ Ibu/ Saudara menemui kesulitan dalam memahami 

pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/ Ibu/ Saudara dapat 

meminta penjelasan kepada pewawancara  

6.  Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban. 

 



 

 

 

 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Usia Anda saat ini :........ Tahun 

3. Jenis Kelamin Anda:  

Pria             Wanita 

4. Jarak tempat tinggal (Rumah) ke Puskesmas Kassi-Kassi? 

≤ 5 Km  > 5 Km 

5. Pendidikan Terakhir : 

Tidak Tamat SD        SD     SMP 

  SMA           D3/S1/S2/S3 

6. Pekerjaan terakhir Anda sampai saat ini :       

IRT           

Pelajar/ Mahasiswa   

   PNS/TNI/ POLRI  

Wiraswasta 

   Lainnya, sebutkan : (.............................................) 

 

 

 

 

 



 

 

 

B. Tanggapan Pasien tentang Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Keterangan (Sumber :Tjiptono 2014) : 

SS : Sangat Setuju  STS : Sangat Tidak Setuju 

S : Setuju   TS : Tidak Setuju 

1. Bukti Fisik (Tangible) 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

 

 

Sangat 

setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Fasilitas kesehatan lengkap didukung 

dengan teknologi yang canggih 

    

2.  Tampilan ruangan rawat inap yang bersih 

dan menarik 

    

3.  Fasilitas yang tersedia sebanding dengan 

harga yang saya bayar 

    

4.  Penampilan semua petugas puskesmas 

sudah rapi 

    

 

2. Kehandalan (Reliability) 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

Sangat 

Setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Diagnosa dokter terhadap penyakit pasien 

selalu akurat 
    

2.  Dokter memeriksa pasien dengan 

bersungguh-sungguh 
    

3.  Dokter memberikan resep obat yang tepat 

kepada pasien 
    

4.  Puskesmas mampu memberikan pelayanan 

secara cepat dan tidak berbelit-belit 
    

5.  Puskesmas mampu memenuhi pelayanan 

yang dijanjikan kepada masyarakat 
    

 



 

 

 

3. Daya Tanggap (Responsiveness) 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

 

Sangat 

setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Dokter bersedia untuk mendengarkan setiap 

keluhan pasien 

    

2.  Pihak puskesmas dapat menanggapi 

permohonan  rawat inap dengan cepat. 

    

3.  Petugas apotik memberitahu lamanya 

pemberian obat 

    

4.  Pihak puskesmas memberitahu dengan cepat 

jika terjadi keterlambatan pemeriksaan atau 

layanan pasien 

    

 

4. Jaminan (Assurance) 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

 

Sangat 

setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Dokter/perawat mampu  memberikan 

tindakan dengan aman. 

    

2.  Dokter /perawat selalu bisa menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan. 

    

3.  Dokter/Perawat selalu bersikap sopan dan 

ramah kepada pasien. 

    

4.  Petugas yang merawat pasien di instalasi 

rawat inap adalah petugas yang ahli 

dibidangnya. 

    

 

 

 

 



 

 

 

5. Empati (Emphaty) 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

 

 

 

Sangat 

Setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Dokter/perawat dapat mengenal setiap 

pasien dengan baik. 
    

2.  Dokter selalu menanyakan kabar dan 

keaadaan pasien 
    

3.  Pihak Puskesmas sudah memberikan 

perhatian yang sungguh-sungguh terhadap 

pasien 

    

4.  Pelayanan yang diberikan sudah 

memberikan kenyamanan kepada pasien 

    

5.  Dokter/ perawat mampu memahami setiap 

kebutuhan pasien 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C. Tanggapan Pasien tentang Loyalitas 

Keterangan (Sumber :Griffin 1995) : 

SS : Sangat Setuju  STS : Sangat Tidak Setuju 

S : Setuju   TS : Tidak Setuju 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

 

 

 

Sangat 

setuju 

 

Setuju 

 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 3 2 1 

1.  Saya bersedia memanfaatkan pelayanan 

rawat inap jika saya memerlukannya 

kembali 

    

2.  Saya bersedia untuk tetap memanfaatkan 

pelayanan rawat inap di Puskesmas Kassi-

Kassi,  walaupun ada puskesmas lain yang 

lebih menarik 

    

3.  Saya bersedia merekomendasikan kepada 

teman/kerabat/keluarga saya untuk datang 

ke Puskesmas Kassi-Kassi 

    

 

 

4.  Bila dianjurkan, saya siap untuk 

menggunakan pelayanan lain yang ada di 

puskesmas ini misalnya laboratorium atau 

radiologi 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Hasil Analisis 

 

ANALISIS UNIVARIAT 

 

Karakteristik Responden 

 

NAMA 

Nama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid AA 1 1,2 1,2 1,2 

AAD 1 1,2 1,2 2,3 

AAR 1 1,2 1,2 3,5 

AAU 1 1,2 1,2 4,7 

AD 1 1,2 1,2 5,8 

AF 1 1,2 1,2 7,0 

AH 1 1,2 1,2 8,1 

AK 1 1,2 1,2 9,3 

AMR 1 1,2 1,2 10,5 

ASD 1 1,2 1,2 11,6 

ASL 1 1,2 1,2 12,8 

ASN 1 1,2 1,2 14,0 

AYP 1 1,2 1,2 15,1 

AZ 1 1,2 1,2 16,3 

CW 1 1,2 1,2 17,4 

CY 1 1,2 1,2 18,6 

DDA 1 1,2 1,2 19,8 

DHN 1 1,2 1,2 20,9 

DN 1 1,2 1,2 22,1 

DT 1 1,2 1,2 23,3 

DV 1 1,2 1,2 24,4 

DWD 1 1,2 1,2 25,6 

DWY 1 1,2 1,2 26,7 

EN 1 1,2 1,2 27,9 

EW 1 1,2 1,2 29,1 



 

 

 

FHB 1 1,2 1,2 30,2 

FS 1 1,2 1,2 31,4 

FT 1 1,2 1,2 32,6 

HF 1 1,2 1,2 33,7 

HJT 1 1,2 1,2 34,9 

HLP 1 1,2 1,2 36,0 

HNP 1 1,2 1,2 37,2 

ID 1 1,2 1,2 38,4 

IW 1 1,2 1,2 39,5 

JN 1 1,2 1,2 40,7 

KMW 1 1,2 1,2 41,9 

LM 1 1,2 1,2 43,0 

MA 1 1,2 1,2 44,2 

MAP 1 1,2 1,2 45,3 

MBK 1 1,2 1,2 46,5 

MD 1 1,2 1,2 47,7 

MF 1 1,2 1,2 48,8 

MI 1 1,2 1,2 50,0 

MLT 1 1,2 1,2 51,2 

MM 1 1,2 1,2 52,3 

MS 1 1,2 1,2 53,5 

NA 1 1,2 1,2 54,7 

NAL 1 1,2 1,2 55,8 

ND 1 1,2 1,2 57,0 

NFA 1 1,2 1,2 58,1 

NFM 1 1,2 1,2 59,3 

NL 1 1,2 1,2 60,5 

NMY 1 1,2 1,2 61,6 

NPA 1 1,2 1,2 62,8 

NR 1 1,2 1,2 64,0 

NRL 1 1,2 1,2 65,1 

NRW 1 1,2 1,2 66,3 

NSR 1 1,2 1,2 67,4 

NV 1 1,2 1,2 68,6 



 

 

 

PRU 1 1,2 1,2 69,8 

PS 1 1,2 1,2 70,9 

RHD 1 1,2 1,2 72,1 

RHS 1 1,2 1,2 73,3 

RN 1 1,2 1,2 74,4 

RS 1 1,2 1,2 75,6 

SAA 1 1,2 1,2 76,7 

SAS 1 1,2 1,2 77,9 

SAT 1 1,2 1,2 79,1 

SD 1 1,2 1,2 80,2 

SN 1 1,2 1,2 81,4 

SR 2 2,3 2,3 83,7 

SRA 1 1,2 1,2 84,9 

SRD 1 1,2 1,2 86,0 

SRT 1 1,2 1,2 87,2 

STT 1 1,2 1,2 88,4 

SY 1 1,2 1,2 89,5 

SYS 1 1,2 1,2 90,7 

TNT 1 1,2 1,2 91,9 

TRW 1 1,2 1,2 93,0 

WH 1 1,2 1,2 94,2 

WW 1 1,2 1,2 95,3 

YA 1 1,2 1,2 96,5 

YIK 1 1,2 1,2 97,7 

YMS 1 1,2 1,2 98,8 

ZSA 1 1,2 1,2 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

UMUR 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14 2 2,3 2,3 2,3 

15 2 2,3 2,3 4,7 



 

 

 

16 3 3,5 3,5 8,1 

18 3 3,5 3,5 11,6 

19 3 3,5 3,5 15,1 

20 2 2,3 2,3 17,4 

21 7 8,1 8,1 25,6 

22 5 5,8 5,8 31,4 

23 3 3,5 3,5 34,9 

24 5 5,8 5,8 40,7 

25 5 5,8 5,8 46,5 

26 3 3,5 3,5 50,0 

27 1 1,2 1,2 51,2 

28 3 3,5 3,5 54,7 

29 2 2,3 2,3 57,0 

30 5 5,8 5,8 62,8 

31 3 3,5 3,5 66,3 

32 1 1,2 1,2 67,4 

33 2 2,3 2,3 69,8 

34 2 2,3 2,3 72,1 

35 3 3,5 3,5 75,6 

36 1 1,2 1,2 76,7 

37 1 1,2 1,2 77,9 

38 2 2,3 2,3 80,2 

39 1 1,2 1,2 81,4 

40 1 1,2 1,2 82,6 

41 2 2,3 2,3 84,9 

42 1 1,2 1,2 86,0 

43 4 4,7 4,7 90,7 

45 1 1,2 1,2 91,9 

47 1 1,2 1,2 93,0 

53 1 1,2 1,2 94,2 

59 2 2,3 2,3 96,5 

61 1 1,2 1,2 97,7 

66 2 2,3 2,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 



 

 

 

USIA 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10 - 20 tahun 15 17,4 17,4 17,4 

21 - 30 tahun 39 45,3 45,3 62,8 

31 - 40 tahun 17 19,8 19,8 82,6 

41 - 50 tahun 9 10,5 10,5 93,0 

51 - 60 tahun 3 3,5 3,5 96,5 

61  - 70 tahun 3 3,5 3,5 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

JENIS KELAMIN 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 29 33,7 33,7 33,7 

Wanita 57 66,3 66,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

JARAK TEMPAT TINGGAL 

Jarak Rumah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <5 KM 66 76,7 76,7 76,7 

>5KM 20 23,3 23,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

PENDIDIKAN 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 3 3,5 3,5 3,5 

SMP 12 14,0 14,0 17,4 



 

 

 

SMA 39 45,3 45,3 62,8 

D3/S1/S2/S3 32 37,2 37,2 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

PEKERJAAN 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid IRT 21 24,4 24,4 24,4 

Pelajar/Mahasiswa 26 30,2 30,2 54,7 

PNS/TNI/Polri 10 11,6 11,6 66,3 

Wiraswasta 23 26,7 26,7 93,0 

Lainnya 6 7,0 7,0 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

ANALISIS BIVARIAT 

Bukti fisik*loyalitas pasien 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Bukti Fisik * Loyalitas Pasien 86 100,0% 0 0,0% 86 100,0% 

 

Bukti Fisik * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

 

Loyalitas Pasien 

Total Tidak Baik Baik 

Bukti Fisik Tidak Baik Count 2 1 3 

% of Total 2,3% 1,2% 3,5% 

Baik Count 11 72 83 

% of Total 12,8% 83,7% 96,5% 

Total Count 13 73 86 

% of Total 15,1% 84,9% 100,0% 

 

 



 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,438a 1 ,011   

Continuity Correctionb 2,948 1 ,086   

Likelihood Ratio 4,299 1 ,038   

Fisher's Exact Test    ,058 ,058 

Linear-by-Linear Association 6,363 1 ,012   

N of Valid Cases 86     

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,45. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Kehandalan*Loyalitas pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kehandalan * Loyalitas 

Pasien 

86 100,0% 0 0,0% 86 100,0% 

 

Kehandalan * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

 

Loyalitas Pasien 

Total Tidak Baik Baik 

Kehandalan Tidak Baik Count 8 3 11 

% of Total 9,3% 3,5% 12,8% 

Baik Count 5 70 75 

% of Total 5,8% 81,4% 87,2% 

Total Count 13 73 86 

% of Total 15,1% 84,9% 100,0% 

 



 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 32,627a 1 ,000   

Continuity Correctionb 27,681 1 ,000   

Likelihood Ratio 23,422 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 32,247 1 ,000   

N of Valid Cases 86     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,66. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Daya tanggap*loyalitas pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Daya Tanggap * Loyalitas 

Pasien 

86 100,0% 0 0,0% 86 100,0% 

 

Daya Tanggap * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

 

Loyalitas Pasien 

Total Tidak Baik Baik 

Daya Tanggap Tidak Baik Count 7 14 21 

% of Total 8,1% 16,3% 24,4% 

Baik Count 6 59 65 

% of Total 7,0% 68,6% 75,6% 

Total Count 13 73 86 

% of Total 15,1% 84,9% 100,0% 

 



 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,186a 1 ,007   

Continuity Correctionb 5,430 1 ,020   

Likelihood Ratio 6,299 1 ,012   

Fisher's Exact Test    ,013 ,013 

Linear-by-Linear Association 7,103 1 ,008   

N of Valid Cases 86     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,17. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Jaminan*loyalitas pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jaminan * Loyalitas Pasien 86 100,0% 0 0,0% 86 100,0% 

 

Jaminan * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

 

Loyalitas Pasien 

Total Tidak Baik Baik 

Jaminan Tidak Baik Count 2 2 4 

% of Total 2,3% 2,3% 4,7% 

Baik Count 11 71 82 

% of Total 12,8% 82,6% 95,3% 

Total Count 13 73 86 

% of Total 15,1% 84,9% 100,0% 

 

 



 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,979a 1 ,046   

Continuity Correctionb 1,638 1 ,201   

Likelihood Ratio 2,859 1 ,091   

Fisher's Exact Test    ,107 ,107 

Linear-by-Linear Association 3,932 1 ,047   

N of Valid Cases 86     

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,60. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Empathy*loyalitas pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Empaty * Loyalitas Pasien 86 100,0% 0 0,0% 86 100,0% 

 

Empaty * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

 

Loyalitas Pasien 

Total Tidak Baik Baik 

Empaty Tidak Baik Count 4 2 6 

% of Total 4,7% 2,3% 7,0% 

Baik Count 9 71 80 

% of Total 10,5% 82,6% 93,0% 

Total Count 13 73 86 

% of Total 15,1% 84,9% 100,0% 

 



 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 13,358a 1 ,000   

Continuity Correctionb 9,389 1 ,002   

Likelihood Ratio 9,140 1 ,003   

Fisher's Exact Test    ,004 ,004 

Linear-by-Linear Association 13,203 1 ,000   

N of Valid Cases 86     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,91. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

HASIL ANALISIS KUESIONER 

Bukti Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 3 3,5 3,5 3,5 

Baik 83 96,5 96,5 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
 

Kehandalan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 11 12,8 12,8 12,8 

Baik 75 87,2 87,2 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
Daya Tanggap 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 21 24,4 24,4 24,4 

Baik 65 75,6 75,6 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

Jaminan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 4 4,7 4,7 4,7 

Baik 82 95,3 95,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
Empaty 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 6 7,0 7,0 7,0 

Baik 80 93,0 93,0 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
Loyalitas Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 13 15,1 15,1 15,1 

Baik 73 84,9 84,9 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Persuratan 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 

4. Master Tabel 

No. NM JK UM JR PDN PK B1 B2 B3 B4 T K1 K2 K3 K4 K5 T D1 D2 D3 D4  T J1 J2 J3 J4 T E1 E2 E3 E4 E5 T L1 L2 L3 L4 T

1 NR 2 43 1 3 1 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16

2 AAD 2 21 1 3 2 3 4 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 3 2 2 10 3 3 3 4 13 3 3 3 3 4 16 3 3 4 4 14

3 CY 2 39 1 4 1 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 4 3 13 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

4 SR 2 38 1 3 1 4 4 3 4 15 2 4 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 3 3 3 3 12

5 AA 1 30 1 4 4 2 2 2 3 9 2 3 2 2 2 11 3 3 3 2 11 2 3 3 3 11 3 3 2 2 2 12 2 2 2 3 9

6 AD 1 25 1 4 4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 11

7 NFA 2 20 2 3 2 3 4 3 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 2 3 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14

8 MS 2 31 1 4 5 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 4 3 15 3 3 3 3 12

9 AK 2 24 1 4 1 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 14

10 SR 2 20 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 12

11 ASD 1 35 1 3 4 3 2 3 3 11 2 2 3 2 3 12 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 2 3 3 3 2 13 4 3 3 4 14

12 MI 1 41 1 4 3 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 3 4 2 3 12 2 2 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 14

13 DWD 2 32 1 4 4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 4 13

14 ASL 1 23 1 3 4 2 2 2 3 9 3 2 3 1 2 11 2 1 3 2 8 1 3 2 2 8 2 3 1 2 1 9 4 3 2 2 11

15 IW 2 21 1 3 2 3 3 3 3 12 2 2 3 1 3 11 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 2 3 3 13 2 1 2 2 7

16 AH 2 25 1 4 4 2 3 3 3 11 3 3 4 4 3 17 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 4 2 4 3 16 2 2 3 2 9

17 AZ 2 21 2 3 2 4 4 4 3 15 3 3 4 2 3 15 3 2 4 3 12 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 4 3 3 4 14

18 NA 2 21 1 3 2 3 3 3 4 13 2 3 3 3 3 14 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 11

19 RS 2 15 1 2 2 3 4 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 15

20 MLT 2 40 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 12

21 SN 2 43 2 4 3 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

22 DV 2 25 1 4 4 2 4 3 3 12 3 3 3 3 3 15 4 4 2 2 12 3 3 3 4 13 3 4 3 3 3 16 4 3 4 4 15

23 DHN 2 53 1 4 3 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

24 SRA 2 16 1 1 5 3 3 3 3 12 3 2 2 2 3 12 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 4 3 2 14 3 2 3 2 10

25 SAA 2 14 2 2 2 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 4 3 4 14 3 4 3 3 3 16 3 2 3 2 10

26 YA 2 24 2 4 2 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 3 4 2 2 11 4 4 3 4 15 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16

27 DN 2 35 1 4 3 2 3 3 3 11 3 3 3 2 2 13 3 3 2 2 10 3 4 3 2 12 3 3 2 2 2 12 3 3 3 4 13

28 NV 2 24 1 2 1 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 2 2 2 10 3 4 2 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13

29 NRL 2 66 1 3 1 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

 



 

 

 

30 NL 1 24 1 1 4 2 4 2 4 12 4 3 3 4 3 17 4 2 2 2 10 4 3 4 4 15 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 12

31 PS 2 22 1 2 1 3 4 2 3 12 3 3 4 2 2 14 3 3 2 2 10 3 4 3 4 14 2 4 3 3 4 16 3 3 4 3 13

32 SY 1 47 1 3 4 3 4 3 3 13 3 3 3 4 3 16 3 3 2 2 10 3 3 3 4 13 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 14

33 MD 1 43 1 4 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

34 FS 2 16 1 2 2 3 3 2 3 11 3 4 4 4 3 18 4 4 2 3 13 2 3 3 4 12 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 12

35 MF 2 19 2 4 2 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8

36 AMR 1 19 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 10

37 WH 1 21 1 3 2 3 3 3 4 13 2 3 3 2 3 13 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 12

38 ID 2 21 2 2 1 3 3 3 4 13 3 3 4 2 3 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 2 13 3 3 3 3 12

39 NRW 2 14 2 2 2 2 3 3 4 12 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

40 NFM 2 15 1 1 2 3 2 3 4 12 3 3 4 3 3 16 3 3 2 3 11 3 3 4 3 13 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12

41 STT 2 34 1 4 5 3 3 3 4 13 3 3 3 2 3 14 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 3 4 3 3 3 16 4 2 3 2 11

42 DDA 2 31 1 3 1 4 4 3 3 14 2 2 3 3 3 13 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

43 FHB 2 35 1 3 1 4 4 3 3 14 2 2 3 3 3 13 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 3 4 2 3 3 15 3 3 3 3 12

44 DT 1 38 1 3 3 3 4 3 4 14 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 13 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 13

45 NSR 1 26 1 3 4 3 3 3 3 12 3 3 4 2 2 14 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 3 13 3 2 3 3 11

46 TNT 2 30 1 3 4 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 3 2 3 11 3 3 3 4 13 2 4 3 3 3 15 3 4 3 3 13

47 CW 2 61 2 3 1 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

48 NAL 2 25 2 3 2 3 4 2 3 12 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12

49 EW 2 25 1 3 1 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 2 4 3 12

50 AYP 1 27 1 4 4 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

51 HJT 2 41 1 4 4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

52 HF 2 24 1 4 4 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

53 MM 1 22 2 4 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

54 WW 2 22 2 3 2 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12

55 YIK 1 21 1 3 2 2 3 3 3 11 4 3 3 2 3 15 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 4 3 3 2 15 4 4 3 2 13

56 NPA 2 19 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 4 2 3 15 3 3 2 2 10 3 3 2 4 12 2 3 3 3 3 14 3 3 4 3 13

57 SD 1 33 2 3 4 3 3 3 4 13 2 3 3 2 3 13 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

58 JN 2 30 1 3 1 3 3 3 3 12 3 4 3 2 3 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 10

59 EN 2 30 1 3 1 3 4 3 4 14 3 4 4 3 3 17 4 4 2 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 13

60 MBK 1 66 1 4 3 3 4 3 4 14 3 3 3 4 3 16 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 2 3 4 3 3 15 3 4 3 2 12



 

 

 

61 SAS 2 59 1 4 3 3 4 3 3 13 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 10 3 3 4 3 13 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

62 SAT 2 59 1 4 3 3 4 3 3 13 4 3 3 4 3 17 3 2 2 2 9 3 3 4 3 13 2 4 3 3 3 15 3 2 3 3 11

63 ASN 2 28 1 4 5 3 3 3 4 13 3 3 3 2 3 14 3 2 2 3 10 3 4 4 3 14 2 3 3 4 4 16 3 2 4 3 12

64 SRD 1 33 1 3 4 3 4 3 4 14 2 2 2 2 2 10 3 3 2 2 10 2 3 3 2 10 3 3 2 2 2 12 2 2 2 3 9

65 RN 2 26 2 3 1 3 4 2 3 12 4 3 3 4 3 17 3 2 3 4 12 3 3 2 3 11 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 12

66 MA 1 16 1 2 2 3 4 3 3 13 3 3 3 2 3 14 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

67 AF 1 18 1 2 2 3 3 4 3 13 3 3 4 2 3 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 12

68 FT 2 34 1 2 1 3 4 3 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 3 3 15 3 2 3 2 10

69 NMY 2 29 2 4 4 3 3 3 4 13 3 2 3 1 2 11 3 2 2 2 9 3 3 1 3 10 2 3 3 3 3 14 3 2 2 2 9

70 AAR 1 28 1 3 4 3 3 2 4 12 2 2 2 1 1 8 3 1 2 2 8 3 2 1 3 9 2 3 3 3 3 14 2 2 2 1 7

71 ND 1 31 1 3 4 3 3 3 3 12 2 3 3 1 2 11 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 1 2 3 9

72 YMS 2 23 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 2 2 2 9 2 3 1 3 9 2 3 3 4 3 15 3 2 2 3 10

73 MAP 1 18 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 11

74 KMW 2 29 1 4 3 2 2 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 3 4 3 3 15 3 2 3 3 11

75 RHS 1 42 1 4 4 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 3 3 2 11 3 2 2 3 10 2 3 3 3 2 13 3 2 2 2 9

76 RHD 2 28 2 4 1 3 2 2 4 11 3 3 2 3 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 12

77 HLP 2 36 1 3 1 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 4 3 3 3 15 3 3 3 2 11

78 HNP 2 26 2 4 4 3 3 3 4 13 3 3 3 2 3 14 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 10

79 PRU 2 18 2 3 2 3 2 3 4 12 3 3 3 2 2 13 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 2 4 3 3 2 14 3 3 2 2 10

80 ZSA 1 23 1 4 4 3 2 3 3 11 3 2 3 1 3 12 2 3 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 2 2 9

81 AAU 1 22 1 3 2 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

82 SYS 1 37 1 4 5 3 2 3 3 11 3 2 3 2 3 13 3 2 1 2 8 3 3 2 3 11 1 3 3 3 3 13 2 3 2 2 9

83 TRW 1 43 2 3 4 4 2 3 3 12 3 3 3 2 3 14 3 2 2 2 9 3 3 2 4 12 2 3 4 2 3 14 3 3 2 3 11

84 SRT 2 30 1 4 1 3 2 3 3 11 4 3 3 2 2 14 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 2 3 3 2 2 12 2 2 2 2 8

85 DWY 1 22 2 3 5 3 2 3 4 12 3 3 3 2 3 14 3 4 2 2 11 3 3 2 4 12 3 3 3 3 3 15 2 3 2 2 9

86 LM 2 45 1 2 1 3 3 3 4 13 3 3 3 2 3 14 3 4 2 2 11 3 3 3 4 13 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 11

Keterangan :  
NM = Nama                                                                                      B1 = Pertanyaan Bukti Fisik 

JK = Jenis Kelamin (1. Laki-laki, 2. Perempuan)                                          K1 = Pertanyaan Kehandalan 

UM = Umur                                                                         D1 = Pertanyaan Daya Tanggap 

JR = Jarak Tempat Tinggal (1. <5km, 2. >5km)                                          J1 = Pertanyaan Jaminan 

PDN = Pendidikan (1 SD, 2 smp 3 sma, 4 D3/S1/S2/S3)                            E1 = Pertanyaan Empati 

PK = Pekerjaan  (1 IRT, 2 Pelajar, 3 PNS, 3 Wiraswasta, 4 Lainnya)                L1 = Pertanyaan Loyalitas 

T = Total/Skor



 

 

 

5. Dokumentasi 
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