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Papan Nama Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Loket Pendaftaran Pasien Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA
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Alur Penerimaan Pasien di Rumah Sakit Umum Syekh Yusuf Gowa
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STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN
RAWAT INAP

| no KOMPONEN
1 Produk Pelayanan 1.Pelayanan Pasien Rawat Inap

2.Pelayanan pemeriksaan penunjang

3.Pelayanan Gizi

4.Pelayanan Farmasi

2 Persayaratan Pelayanan 1. Pasien BPJS
» Asli Kartu JKN/KIS
# Rujukan Puskesmas/Dokter Keluarga

2. Pasien UMUM
» Kartu Pengenal KTP/SIM

3.Pasien Rawat Inap (TP2RI)

» Pengantar Rawat Inap
3 Prosedur 1. Petugas TP2RI menerima pengantar rawat inap dari poliklinik atau unit gawat darurat.

2. Petugas TP2RI meminta pasien untuk melampirkan JKN/KIS asli dan kartu
kontrol/berobat.

3. Jika pasien atau keluarga pasien lupa membawa kartu JKN/KIS asli, maka di beri waktu
3 x 24 jam uniuk melengkapi kebutuhan administrasi tersebut

4. Bagi pasien baru, petugas TP2RI menyiapkan berkas rekam medik rawat inap yang
dibutuhkan dan dibuatkan kartu kontrol

5. Bagi pasien lama, Petugas TP2RI berkoordinasi dengan bagian penyimpanan untuk
mencari dan menyiapkan berkas rekam medis pasien.

6. Petugas TP2RI menginputdata sosial pasien kedalam SIMRS.

7. Petugas TP2RI mengisi data sosial, tanggal masuk, jam masuk, ruang perawatan, kelas,
bagian dan nomor rekam medis pada lembaran Ringkasan Masuk dan keluar

8. Petugas TP2RI menyiapkan gelang identitas sesuai jenis kelamin ( biru untuk laki-laki
dan pink uintuk perempuan)

9. Petugas TP2RI Menjelaskan tentang tata tertib dan hak dan kewajiban pasien selama di
rawat (General Consent) dan ditanda tangani oleh pasien/keluarga pasien dan petugas
TP2RI.

10. Petugas TP2RI mengarahkan pasien kembali ke poliklinik atau I1GD sesuai dengan
dokter yang mengarahkan untuk rawat inap untuk selanjutnya diantar oleh perawat
keruang rawat inap.

4 Waktu Pelayanan 1.Wakiu Penyediaan dokumen rekam medis untuk pasien rawat jalan rerata 10 menit.
2.Waktu Penyediaan dokumen rekam medis untuk pasien rawat inap rerata 15 menit.
5 Biaya/Tarif 1.Umum : Peraturan Daerah Kabupaten Gowa Nomor 08 Tahun 2012 tentang Retribusi
Pelayanan Kesehatan

2. JKNKIS : PERMENKES RI No. 4 Tahun 2017 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Menteri Kesehatan No.52 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Tarif Pelayanan
Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

6. Pengelolaan Pengaduan Pengaduan dapat disampaikan melalui :

1. Unit PelayananPelayananPengaduan

2. Telepon : 0411- 8988786

3. SMS : 0853 9911 1166

4. Website : rsudsyekhyusuf.com

5. Email : pengaduan@rsudsyekhyusuf.com

6. Kotak saran

PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SYEKH YUSUF

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 48 Telp/Fax. (0411) 866536-840892
SUNG GUMINASA
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Ruang Tunggu Pendaftaran Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Ruang Tunggu Pasien rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa

Optimization Software:
www.balesio.com 109




Interaksi keluarga pasien dan petugas di ruangan Interna Rumah Sakit
Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Koridor Ruangan Interna RumahSakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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Kamar Rawat Inap Interna kelas 3 Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa

Kamar Rawat Inap Interna kelas 3 Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa
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Kamar Rawat Inap Interna kelas 2 Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa

Kamar Rawat Inap Interna kelas 1 Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa
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Wawancara bersama suster Saminah salah satu perawat Rumah Sakit
Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Pengambilan data dan dokumen yang diperlukan peneliti di Ruangan
Rekam Medik dengan bapak Daus selaku staff Rumah Sakit Umum Daerah
Syekh Yusuf Gowa
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Wawancara bersama salah satu pasien yang menderita penyakit demam
berdarah Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Wawancara bersama bapak Rahmat salah satu pasien yang menderita
penyakit diare Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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Wawancara bersama salah satu perawat bernama suster Riska Rumah
Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Wawancara Bersama Ibu Ana yang suaminya dirawat menderita penyakit
asam urat di Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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Wawancara bersama kak rahmah pasien yang menderita sakit demam di
Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Wawancara bersama HJ Sugi pasien yang menderita sakit darah tinggi di
Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Optimization Software:
www . balesio.com 116




Wawancara bersama pasien lbu Eni di Rumah Sakit Umum Daerah Syekh
Yusuf Gowa

Wawancara Bersama Ibu Santi yang suaminya dirawat menderita penyakit
Asma di Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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Wawancara bersama kak Ratih pasien yang menderita sakit Ginjal di
Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa

Wawancara bersama ibu Sari suaminya pasien yang menderita sakit darah
tinggi di Rumah Sakit Umum Daerah Syekh Yusuf Gowa
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