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Lampiran 1. Kuisioner

KUESIONER

HUBUNGAN KUALITAS DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT
JALAN DI PUSKESMAS ANTANG KOTA MAKASSAR TAHUN 2020

A. lIdentitas Responden
IDENTITAS RESPONDEN
1 No. Kuesioner
2 Nama Responden
3 Jenis Kelamin ;1. Laki-laki 2. Perempuan
4  Umur e Tahun

5  Pendidikan terakhir : 1. Tamat SD
2. Tamat SMP
3. Tamat SMA
4. Tamat Perguruan Tinggi
5. Tidak Tamat SD/Tidak Pernah Sekolah

6  Pekerjaan . 1.PNS

2. TNI/POLRI
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3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

5. Petani

6. IRT

7. Tidak Bekerja

8. Lainnya........oooeviiiiiiiiiiiiii,

7  Alamat
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B. Kuisioner Kualitas Pelayanan

PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan

2. Berilah tanda Cheklist (V) pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai berikut

SB : Jika responden menjawab “Sangat Baik”

B - Jika responden menjawab “Baik”

CB : Jika responden menjawab “Cukup Baik”

KB : Jika responden menjawab “Kurang Baik”

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap benar

A. Kompetensi Teknis

No. Pertanyaan Jawaban

SB B CB KB

1 | Keramahan pelayanan petugas
dalam melayani pasien
2 | Tenaga medis menyediakan
peralatan medis yang lengkap
3 | Kemampuan yang dimiliki dokter
dalam menetapkan diagnosa
penyakit dengan tepat dan cepat
4 | Daya tanggap/kecepatan dokter
dalam menangani pasien dan
memberikan solusinya

B. Akses Terhadap Pelayanan

1=1p Jawaban
| : Pertanyaan
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SB B

CB

B

1 | Keterjangkauan biaya transportasi
menuju puskesmas

2 | Jarak letak puskesmas dekat dengan
rumah pasien

3 | Kemudahan pasien mendapatkan
informasi yang jelas

C. Kenyamanan

1 | Tersedianya kursi untuk pasien

2 | Keadaan kamar pemeriksaan tidak
pengap dan tidak berdesakan

3 | Tersedianya tempat sampah

4 | Tersedianya toilet untuk pasien

5 | Lingkungan puskesmas bersih,
nyaman, dan teratur

D. Hubungan Antar Manusia

1 | Dokter memberikan kesempatan
bertanya kepada pasien

2 | Petugas kesehatan memperhatikan
kebutuhan pasien

3 | Petugas kesehatan menerima
keluhan pasien

4 | Dokter dan perawat bersikap ramah

5 | Dokter menjelaskan tentang
penyakit yang diderita pasien

E. Ketepatan Waktu

1 | Ketepatan waktu buka dan tutup
pelayanan puskesmas

2 | Ketepatan waktu layanan
puskesmas

3 | Disiolin waktu kerja petugas

AN

o1p an petugas kesehatan
jan pulang

E

an waktu pemeriksaan
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| | dokter | | | |

C. Kuisioner Kepuasan Pasien

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda Cheklist (\ ) pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai berikut :

SP : Jika responden menjawab “Sangat Puas”

P : Jika responden menjawab “Puas”

CP : Jika responden menjawab “Cukup Puas”

KP : Jika responden menjawab “Kurang Puas”

F. Kepuasan Pasien

No. Pertanyaan Jawaban

SP P [ CP | KP

1 | Bagaimana pelayanan petugas
kesehatan dalam menerima pasien
selama berobat di puskesmas?

2 | Bagaimana dengan kejelasan
informasi yang diberikan oleh
petugas pelayanan kesehatan?

3 | Bagaimana dengan ketepatan waktu
pelayanan selama berobat di
puskesmas?

4 | Bagaimana dengan sikap petugas
yang tanggap terhadap keluhan
pasien?

5 | Bagaimana dengan sikap petugas
yang mau mendengar keluhan
pasien selama berobat di

1as?
PO
im_
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Lampiran 2. Analisis Data Penelitian

14
13
15
15
13
15
13
16
24
11

12
13
13
10
10
10
13

11

14
12
10
10

13
14
11

14
14
14
13
12
13

13
14
10
11

Kepuasan Pasien

12

P4 | P5 [Total

P3

P1| P2

Ketepatan Waktu

P5 |Total

P4

P3

P2

P1

Hubungan Antar Manusia

P5 [Tota

P4

P3

P2

P1

Total

13
14
14
15
13
15
10
13
15
10
13
15
15
13
10
14
10

10

12
10
12
11
10
11
11
10
15
12
15
13
10
10
10
12

13
11

Kenyamanan
P1 [P2]| P3| P4

P5

Akses

Kompetensi Teknis

P1| P2

P4 [Totall P1|P2| P3 [Tota

P3

3

4

4

4

4

4
3
4
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
2
4
4
4
3
3
4
3
3
3
3

3
4
4
2

6[Antang Ra

6[JI. Ujung B
8[Baruga 2
6[Nipa-nipa

6[JI. Dg. Hay:

6[JI. Muh. pq

6|Lasuloro A

8|Pattunuan

6[Antang Ra

3[Ujung Bori
6[JI. Dg. Hay:

5[Ujung Bori

6|Kampung §

6|J1. Dg. Hay:
8|Dr. Leimen
6|Antang Ra
6|Jl. Dg. Hay

6|Nipa-nipa

6|Btn Asabri

6[JI. Muh. pq

6|Bukit Batu

8|Bukit Batu

8|Bukit Batu
8[Antang Ra
4|Borong
7|Sudiang

6/Jl. Biola bl
8[Borong

6|Pattunuan

3[Antang Ra
8|Pannara
6|Pannara

6[Ujung Bori
6|Nipa-nipa

6|Nipa-nipa
6|Upri

6|Antang Ra

8|Ujung Bori

2
3
3
1
1
1
2
3
3
3
1
1
3
1
4
3
5
3
5
3
3
4
1
3
4
3
3
4
5
4
2
5

36
26
45

85

31

54
23
28
32
32

45

60
37
38
71

42

51

32
30

47

29
63

48

21

31

24
25
32
68
32

18
50

JK [Umur| PDN [PKR| Alamat

2
1

2
2
2
1
2

2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
1
2
2
1
2
2
2
2

Nama
Iriyani

Amriani

Iskandar
Hj. Ria
Yuliati

Nadima
Murni

M. Qadri

Ridawati
Nara

Sanda
Diba

Merdekaw|

Ira

Hj. Hasna
Rahma

Muti

Ernawati

Nurintan
Juliati
Kaifa

Damaris
Dimas

Fani Rahm
Bonjaya Pr]

Mega

Stevania

Herman
Sabaria
Murni

Kurnia

Nurhayati

ODF

B L
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Riska 2| 29 2| 6|Nipa-nipa 3 3 3 3] 12 3] 3] 3 9 1| 2 2 2 2 9 2 3 3 3 3| 14 2 1 2 2 2 9 2 2 1 2 2 9
Jackline 2| 30 4] 8|Ruko Antal 3 3 3 3] 12f 3] 3] 3 9 2] 2 2 2 2 10 2 3 3 3 3] 14 2 2 2 2 2] 10 3 3 2 3 3] 14
Endang 2| 63 4] 8|Borong 2 3 3 3] 11f 2] 2f 3 7 2| 3 2 2 3 12 2 3 3 2 3] 13 2 2 2 2 2] 10 2 2 1 2 2 9
Ardiansyall 1 23 3| 8|Bitowa 2 3 3 3] 11f 3] 3] 3 9 2] 2 2 2 2 10 2 3 3 2 3] 13 2 1 2 2 2 9 3 3 2 3 3] 14
Nurhayani| 2| 69 3| 6|Kompleks 3 3 3 3] 12f 3] 3] 3 9 2| 3 2 2 3 12 2 3 3 3 3| 14 2 2 2 2 2] 10 3 3 1 3 3] 13
Nurhidaya| 2| 38 4| 8|Nipa-nipa 3 3 3 3] 12f 3] 3] 3 9 2] 3 2 2 3 12 2 3 3 3 3| 14 2 2 2 2 2] 10 2 2 1 2 2 9
Keterangan :

JK : Jenis Kelamin
PKR : Pekerjaan
PDN : Pendidikan
P1 : Pertanyaan 1

T : Total
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Nama Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Adhe 1 1,0 1,0 1,0
_Agustina Ratu 1 1,0 1,0 2,0
Ahmad 1 1,0 1,0 3,0
Amriani 1 1,0 1,0 4.0
Andi Rati 1 1,0 1,0 5,1
Anidiya 1 1,0 1,0 6,1
Ardiansyah 1 1,0 1,0 7,1
Aryati 1 1,0 1,0 8,1
Asmawati 1 1,0 1,0 9,1
Asri 1 1,0 1,0 10,1
Astuti 1 1,0 1,0 11,1
Atira 1 1,0 1,0 12,1
Bonjaya Pratama 1 1,0 1,0 13,1
Damaris 1 1,0 1,0 14,1
Darma 1 1,0 1,0 15,2
Darwati 1 1,0 1,0 16,2
Devi 1 1,0 1,0 17,2
Diba 1 1,0 1,0 18,2
Dimas 1 1,0 1,0 19,2
Emi 1 1,0 1,0 20,2
Endang 1 1,0 1,0 21,2
Ernawati 1 1,0 1,0 22,2
Erni 1 1,0 1,0 23,2
Fani Rahmasari 1 1,0 1,0 24,2
Faqgih 1 1,0 1,0 25,3
Fatma 1 1,0 1,0 26,3
Fitriani 1 1,0 1,0 27,3
Hajra 1 1,0 1,0 28,3
Hasnawati 1 1,0 1,0 29,3
Herma 1 1,0 1,0 30,3
1 1,0 1,0 31,3
1 1,0 1,0 32,3
1 1,0 1,0 33,3
1 1,0 1,0 34,3
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Ida 1 1,0 1,0 35,4
Ira 1 1,0 1,0 36,4
Iriyani 1 1,0 1,0 37,4
Irwan 1 1,0 1,0 38,4
Iskandar 1 1,0 1,0 39,4
Jackline 1 1,0 1,0 40,4
Juliati 1 1,0 1,0 41,4
Jumasia 1 1,0 1,0 42,4
Kaifa 1 1,0 1,0 43,4
Kartini 1 1,0 1,0 44,4
Kasma 1 1,0 1,0 45,5
Kurnia 1 1,0 1,0 46,5
M. Qadri 1 1,0 1,0 47,5
Marhana 1 1,0 1,0 48,5
Marlina Palo 1 1,0 1,0 49,5
Mega 1 1,0 1,0 50,5
Merdekawati 1 1,0 1,0 51,5
Mita 1 1,0 1,0 52,5
Muh. Jufri 1 1,0 1,0 53,5
Murni 2 2,0 2,0 55,6
Musfidah 1 1,0 1,0 56,6
Muti 1 1,0 1,0 57,6
Nadima 1 1,0 1,0 58,6
Nara 1 1,0 1,0 59,6
Nelci 1 1,0 1,0 60,6
Noni 1 1,0 1,0 61,6
Nuraeni 1 1,0 1,0 62,6
Nurafiah 1 1,0 1,0 63,6
Nurafifa 1 1,0 1,0 64,6
Nurhayani 1 1,0 1,0 65,7
Nurhayati 1 1,0 1,0 66,7
Nurhidayah 1 1,0 1,0 67,7
Nurhikmawati 1 1,0 1,0 68,7
Nurintan 1 1,0 1,0 69,7
Nurlela 1 1,0 1,0 70,7
1 1,0 1,0 71,7

1 1,0 1,0 72,7

1 1,0 1,0 73,7

1 1,0 1,0 74,7
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Renrasia 1 1,0 1,0 77,8
Reski Audina 1 1,0 1,0 78,8
Ridawati 1 1,0 1,0 79,8
Riska 1 1,0 1,0 80,8
Risnawati 1 1,0 1,0 81,8
Rut 1 1,0 1,0 82,8
Sabaria 1 1,0 1,0 83,8
Salasea 1 1,0 1,0 84,8
Sanda 1 1,0 1,0 85,9
Sanning 1 1,0 1,0 86,9
Sartika 1 1,0 1,0 87,9
Selfi 1 1,0 1,0 88,9
Sherli Arlianti 1 1,0 1,0 89,9
Sittiara 1 1,0 1,0 90,9
Sofiani 1 1,0 1,0 91,9
St. Nurwahdania 1 1,0 1,0 92,9
Stevania 1 1,0 1,0 93,9
Suho 1 1,0 1,0 94,9
Tauhid 1 1,0 1,0 96,0
Wayan 1 1,0 1,0 97,0
Yuliati 1 1,0 1,0 98,0
Yusniar 1 1,0 1,0 99,0
Yuyun 1 1,0 1,0 100,0
Total 99 100,0 100,0

ANALISIS UNIVARIAT

A. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 14 14,1 14,1 14,1
Perempuan 85 85,9 85,9 100,0

Total 99 100,0 100,0
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Umur Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 - 20 Tahun 6 6,1 6,1 6,1
21 - 30 Tahun 31 31,3 31,3 37,4
31 - 40 Tahun 27 27,3 27,3 64,6
41 - 50 Tahun 19 19,2 19,2 83,8
51 - 60 Tahun 8 8,1 8,1 91,9
61 - 70 Tahun 5 51 51 97,0
71 - 80 Tahun 2 2,0 2,0 99,0
81 - 90 Tahun 1 1,0 1,0 100,0
Total 99 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Tamat SD/Tidak 5 51 51 100,0
Pernah Sekolah
Tamat SD 17 17,2 17,2 17,2
Tamat SMP 18 18,2 18,2 35,4
Tamat SMA 46 46,5 46,5 81,8
Tamat Perguruan Tinggi 13 13,1 13,1 94,9
Total 99 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pegawai Swasta 6 6,1 6,1 6,1
Wiraswasta 5 51 51 11,1
Petani 1 1,0 1,0 12,1
IRT 54 54,5 54,5 66,7
Tidak Bekerja 3 3,0 3,0 69,7
Lainnya 30 30,3 30,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
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B. Variabel

Kompetensi Teknis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 4 4,0 4,0 4,0
Baik 95 96,0 96,0 100,0
Total 99 100,0 100,0
Akses Peayanan Kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 25 25,3 25,3 25,3
Baik 74 74,7 74,7 100,0
Total 99 100,0 100,0
Kenyamanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 71 71,7 71,7 71,7
Baik 28 28,3 28,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
Hubungan Antar Manusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 3,0 3,0 3,0
Baik 96 97,0 97,0 100,0
Total 99 100,0 100,0
Ketepatan Waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Baik 80 80,8 80,8 80,8
Baik 19 19,2 19,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
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Kepuasan Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 50 50,5 50,5 50,5
Baik 49 49,5 49,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
ANALISIS BIVARIAT
A. Kompetensi teknis dengan kepuasan pasien
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kompetensi Teknis * 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%

Kepuasan Pasien

Kompetensi Teknis * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Kurang Baik Baik Total
Kompetensi Teknis Kurang Baik Count 4 0 4
% of Total 4,0% 0,0% 4,0%
Baik Count 46 49 95
% of Total 46,5% 49,5% 96,0%
Total Count 50 49 99
% of Total 50,5% 49,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,0852 1 ,043
Continuity Correction® 2,282 1 ,131
Likelihood Ratio 5,630 1 ,018
,117 ,061
ociation 4,044 1 ,044
- 99
I_," = Tﬂ.“’) ve expected count less than 5. The minimum expected count is 1,98.
: i a 2x2 table
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B. Akses dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Akses Peayanan Kesehatan 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%

* Kepuasan Pasien

Akses Peayanan Kesehatan * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Kurang Baik Baik Total
Akses Peayanan Kesehatan Kurang Baik Count 17 8 25
% of Total 17,2% 8,1% 25,3%
Baik Count 33 41 74
% of Total 33,3% 41,4% 74,7%
Total Count 50 49 99
% of Total 50,5% 49,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,0952 1 ,043
Continuity Correction® 3,212 1 ,073
Likelihood Ratio 4,170 1 ,041
Fisher's Exact Test ,063 ,036
Linear-by-Linear Association 4,054 1 ,044

N of Valid Cases 99

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,37.

b. Computed only for a 2x2 table
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C. Kenyamanan dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kenyamanan * Kepuasan 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Pasien
Kenyamanan * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Kurang Baik Baik Total
Kenyamanan Kurang Baik Count 43 28 71
% of Total 43,4% 28,3% 71,7%
Baik Count 7 21 28
% of Total 7,1% 21,2% 28,3%
Total Count 50 49 99
% of Total 50,5% 49,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 10,1602 1 ,001
Continuity Correction® 8,787 1 ,003
Likelihood Ratio 10,508 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,001
Linear-by-Linear Association 10,057 1 ,002
N of Valid Cases 99

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table
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D. Hubungan Antar Manusia dengan Kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hubungan Antar Manusia * 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%

Kepuasan Pasien

Hubungan Antar Manusia * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Kurang Baik Baik Total

Hubungan Antar Manusia Kurang Baik Count 2 1 3

% of Total 2,0% 1,0% 3,0%

Baik Count 48 48 96

% of Total 48,5% 48,5% 97,0%

Total Count 50 49 99

% of Total 50,5% 49,5% 100,0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,3232 1 ,570
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,330 1 ,566
Fisher's Exact Test 1,000 ,508

Linear-by-Linear Association ,320 1 572

N of Valid Cases 99

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,48.

b. Computed only for a 2x2 table

Optimization Software:
www . balesio.com




E. Ketepatan waktu dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ketepatan Waktu * 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Kepuasan Pasien
Ketepatan Waktu * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Kurang Baik Baik Total

Ketepatan Waktu Kurang Baik Count 46 34 80

% of Total 46,5% 34,3% 80,8%

Baik Count 4 15 19

% of Total 4,0% 15,2% 19,2%
Total Count 50 49 99

% of Total 50,5% 49,5% 100,0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 8,1592 1 ,004
Continuity Correction® 6,766 1 ,009
Likelihood Ratio 8,579 1 ,003
Fisher's Exact Test ,005 ,004
Linear-by-Linear Association 8,077 1 ,004
N of Valid Cases 99

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,40.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3. Persuratan
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN fi
PUSKESMAS ANTANG

SURAT KETERANGAN

Nomor : 188 /PKM-ANT/X1/2020

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Puskesmas Antang Kota Makassar
Menerangkan bahwa :

Nama : Wulan Purnamasari

Nim : K111 16 009

Jurusan : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK)

Institusi : Universitas Hasanuddin Makassar

Judul : Hubungan kualitas pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat

Jjalan di Puskesmas Antang

Benar, Telah Melakukan Penelitian di Puskesmas Antang Kota Makassar pada tanggal 16 Maret
s/d 16 April 2020

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 02 Novembe 2020
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian di Puskesmas Antang
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Lampiran 5. Riwayat Hidup Penulis

A. IDENTITAS

Nama

Tempat/Tanggal Lahir

Jenis Kelamin
Agama
Alamat

Email/No. Hp

: Wulan Purnamasari

: Kajuara, 16 Maret 1999

: Perempuan

> Islam

: Kompleks Antang Jaya blok Y7

> wpurnamasaril6@gmail.com/082348996700

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

SD
SMP
SMA

M W o

Perguruan Tinggi

: SDN No. 262 Pude
: SMPN 1 Kajuara
: SMAN 8 Bone

: Program Sarjana Jurusan Administrasi dan Kesehatan (AKK)

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar, Masuk Tahun

2016
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