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DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI 
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UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

INOVASI PELAYANAN PAJAK DAERAH DENGAN METODE TAPPING BOX 

PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA BEKASI 

TAHUN 2019 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu /Sdr/i 

Di tempat 

1. Dengan segala kerendahan hati dan harapan, penulis mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi daftar pertanyaan dengan sejujurnya 

sesuai dengan kenyataan yang ada. 

2. Daftar pertanyaan ini dibuat untuk memperoleh data dalam rangka 

menyusun skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk meyelesaikan 

studi pada program sarjana, jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Hasanuddin, dengan judul “Inovasi 

Pelayanan Pajak Daerah Dengan Metode Tapping Box Pada Badan 

Pendapatan Daerah Kota Bekasi 

3. Untuk mencapai maksud tersebut, kami memohon kepada 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kosionar ini dengan memilih jawaban yang 

telah disediakan. 

4. Oleh karena itu peneliti ingin semata-mata hanya untuk kepentingan 

akademik, untuk menemukan kebenaran yang ilmiah, maka kami 

menjamin seluruh jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan terjaga 

kerahasiaanya sesuai kode etik penelitian. 

5. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i meluangkan waktu membantu kami 

mengisi kuesioner ini kami mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya 

                

Nafira Mutiara Iris 
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DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 

2. Jawaban Anda berikan tidak berpengaruh pada kedudukan Anda. 

Untuk itu dimohon untuk memberikan jawaban yang objektif yang 

sesuai dengan kenyataan di lapangan. 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan : 

Umur : 

 

C. PERTANYAAN 

Pertanyaan Sangat 

Baik 

Baik Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

Tidak 

Baik 

A. Relative Advantage 

1. Menggunakan Tapping Box memberi kontrol 

lebih besar atas penerimaan pajak daerah 
     

2. Menggunakan Tapping Box memungkinkan 

untuk melakukan pelaporan pajak daerah 

dengan lebih cepat 

     

3. Tapping Box dapat Meningkatkan efektivitas 

dalam melakukan pelaporan pajak daerah 
     

4. Tapping Box memberikan manfaat bagi wajib 

pajak 
     

5. Bapenda dapat mengontrol penerimaan pajak 

dengan menggunakan Tapping Box 
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B. Compatibility 

1. Tapping Box sesuai dengan aturan dan tata 

cara pengelolaan pajak daerah  
     

2. Tapping Box sepenuhnya kompatibel dengan  

penerimaan pajak daerah 
     

3. Bagaimana perilaku wajib pajak dalam 

penerapan Tapping Box 
     

C. Complexity 

1. Tapping Box cara mudah digunakan untuk 

wajib pajak 
     

2. Adanya Tapping Box pelaporan pajak menjadi 

lebih baik 
     

D. Triability 

1. Tapping Box mudah diakses dengan baik       

2. Bagaimana menurut anda kualitas tapping 

Box saat ini 
     

E. Observability 

1. Inovasi tapping box sudah mempunyai sop 

yang jelas 
     

2. Tapping Box memudahkan Bapenda untuk 

mengetahui penerimaan pajak yang terdapat 

pada hotel/restoran/parkir maupun tempat 

hiburan 

     

3. Seberapa baik maintenance terhadap Tapping 

Box  yang dilakukan oleh petugas 
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