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Lampiran 2: Kuesioner 
 

Kuesioner Pengaruh Komunikasi Terapeutik Perawat Terhadap 

Tingkat Kepuasan Pasien Instalasi Rawat Inap di 

Rumah Sakit Dr. H. Chasan Boesoirie Ternate 

 

Profil Responden  

No.Responden : 

Jenis Kelamin : 

Tempat, Tanggal Lahir : 

Umur : 

Agama : 

Bagian 1. Pernyataan tentang kerangka pengalaman Pasien 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner, mohon saudara(i) membaca setiap butir 

pernyataan dengan cermat. 

2. Saudara(i) memberikan tanda centang () pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan jawaban. 

3. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu 

pilihan jawaban, 

4. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun 

terlewat. 

5.  

NO PERNYATAAN JAWABAN 

Bahasa yang Digunakan oleh Pasien 

1 Saya berasal dari etnis 

budaya 

Maluku / 

Maluku 

Utara 

 

(     ) 

Sulawesi 

 

 

 

(     ) 

Jawa 

 

 

 

(     ) 

Lainnya 

 

 

 

(     ) 
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2 Dalam berkomunikasi 

dengan perawat, saya 

biasanya menggunakan 

bahasa: 

 

Bahasa 

Indonesia 

 

 

 

(     ) 

Dialeg 

Ternate 

 

 

 

(     ) 

Campuran 

Bahasa 

Indonesia 

dengan dialeg 

Ternate 

(     ) 

Campuran 

Bahasa 

Indonesia 

dengan dialeg 

lainnya 

(     ) 

Tingkat Pendidikan 

3 Pendidikan terakhir saya 

adalah 

SD 

 

(     ) 

SMP 

 

(     ) 

SMA 

 

(     ) 

Perguruan 

Tinggi 

(     ) 

Kemampuan Kognitif Pasien 

4 Pengetahuan saya 

terhadap gejala-gejala 

penyakit yang saya derita, 

adalah: 

Sangat 

Tidak Tahu 

 

(     ) 

Tidak Tahu 

 

 

(     ) 

Tahu 

 

 

(     ) 

Sangat Tahu 

 

 

(     ) 

5 Pemahaman saya tentang 

informasi yang 

disampaikan oleh 

perawat, atas penyakit 

yang saya derita adalah: 

Sangat 

Tidak 

Paham 

 

(     ) 

Tidak 

Paham 

 

 

(     ) 

Paham 

 

 

 

(     ) 

Sangat 

Paham 

 

 

(     ) 

6 Kemampuan saya dalam 

menyimpulkan informasi 

yang disampaikan oleh 

perawat, atas penyakit 

yang saya derita adalah: 

Sangat 

tidak 

mampu  

 

(     ) 

Tidak 

mampu  

 

 

(     ) 

Mampu  

 

 

 

(     ) 

Sangat 

Mampu  

 

 

(     ) 

Kondisi Emosional Pasien 

7 Kondisi emosi saya saat 

menghadapi penyakit 

saya adalah: 

Marah 

 

(     ) 

Sedih 

 

(     ) 

Takut 

 

(     ) 

Tenang 

 

(     ) 
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Bagian 2. Pernyataan pasien tentang bentuk komunikasi perawat 

  

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner, mohon saudara(i) membaca setiap butir 

pernyataan dengan cermat. 

2. Saudara(i) memberikan tanda centang () pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu 

pilihan jawaban, 

4. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun 

terlewat. 

 

B. Keterangan Jawaban. 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Komunikasi Verbal 

1 Perawat menjelaskan tentang penyakit yang 

diderita oleh saya dan tindakan-tindakan 

pengobatan yang akan dilakukan beserta 

manfaatnya, secara ringkas dan tidak 

berbasa-basi. (Jelas dan ringkas) 

     

2 Sesekali, perawat mengulangi penjelasan 

yang menurut saya penting, agar saya 

menyimaknya dengan baik. (Jelas dan 

ringkas) 
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3 Perawat mengganti istilah-istilah medis 

dengan bahasa yang lebih mudah saya 

mengerti. (Denotatif dan konotatif) 

     

4 Perawat bersedia menjelaskan kembali 

kepada saya, jika terdapat hal yang belum 

saya pahami. (Denotatif & konotatif) 

     

5 Perawat memberikan kesempatan kepada 

saya untuk menyampaikan apa yang saya 

rasakan terkait gejala penyakit saya (Selaan 

dan kesempatan bicara) 

     

6 Perawat menjelaskan hal-hal seperlunya 

saja mengenai penyakit saya, saat saya 

sedang merintih kesakitan atau dalam 

keadaan emosi yang tidak stabil. (Waktu 

dan relevansi) 

     

7 Perawat memilih untuk menjelaskan 

mengenai penyakit saya saat keadaan 

emosional saya sudah lebih membaik. 

(Waktu dan Relevansi) 

     

 Komunikasi Non Verbal 

8 Selain bahasa verbal, perawat juga 

menggunakan bahasa tubuh atau bahasa 

isyarat saat berbicara dengan saya. 

(Metakomunikasi) 

     

9 

 

Saat berkomunikasi dengan saya, perawat 

sesekali memegang pergelangan tangan 

atau bahu saya untuk membuat saya 

merasa lebih tenang. (Touching - Thermal) 

     

10 Perawat mengatur intonasi atau nada 

bicaranya saat berbicara dengan saya. 
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(Paralanguage) 

11 Saat bertemu dengan saya, perawat selalu 

berpenampilan rapih. (Penampilan personal) 

     

 

Bagian 4. Pernyataan pasien atas kepuasannya terhadap pelayanan 

perawat 

 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Selama menjalani pengobatan, Saya 

merasa termotivasi untuk sembuh dari 

penyakit yang saya derita. 

     

2 Saya merasa senang dengan cara 

berkomunikasi perawat di RSUD Dr. H. 

Chasan Boesoirie Ternate. 

     

3 Jika suatu saat saya kembali jatuh sakit, 

Saya akan kembali merawat diri saya di 

RSUD Dr. H. Chasan Boesoirie Ternate. 

     

4 Saya dengan senang hati akan memberikan 

rekomendasi RSUD Dr. H. Chasan 

Boesoirie Ternate kepada keluarga, 

kerabat, atau kenalan saya yang sedang 

jatuh sakit dan membutuhkan tindakan 

pengobatan yang serius 
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Lampiran 3: Data Responden Pasien 

No. 
Res 

Jenis 
Kelamin 

TTL 

Usia Agama Kerangka Pengalaman Pasien 
Bentuk Komunikasi yang Diterima Pasien 

Kepuasan Pasien 
Komunikasi Verbal Komunikasi NonVerbal 

L P 

17 

- 
27 

28 

- 
38 

39 

- 
49 

>50 Muslim 
Non 

Muslim 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 1  Jakarta, 12 
Maret 1938 

   1 1  4 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

2  1 
Tidore, 05 
Agustus 1947 

   1 1  1 1 1 3 2 2 1 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 

3 1  Ternate, 19 

Juni 1947 
   1 1  1 1 2 3 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 

4  1 
Ternate, 04 
Januari 1999 

1    1  1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 

5  1 
Jakarta, 02 
September 
1983 

 1   1  1 3 4 2 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

6  1 
Ternate, 17 

April 1972 
  1  1  1 3 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

7  1 
Ternate, 21 
Mei 1972 

  1  1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

8  1 
Luwu, 20 
September 
1993 

1     1 2 3 4 2 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

9  1 
Ternate, 22 

Juni 1970 
  1  1  1 3 4 2 3 3 4 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 

10  1 
Ternate, 
10/11/1969 

  1  1  1 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

11  1 
Ternate, 16 
Januari 1996 

1    1  1 1 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12  1 
Ternate 21 
Oktober 1982 

 1   1  1 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 4 

13  1 
Wali, 23 Juni 
1956 

   1 1  1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 2 4 3 5 4 5 5 5 

14  1 
Ternate 10 
November 
1974 

  1  1  1 1 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15  1 
Ternate, 07 
Juli 1943 

   1 1  1 1 1 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 

16  1 
Ternate, 07 

Juni 1998 
1    1  1 1 3 1 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 

17  1 
Manado, 15 
Juli 1987 

 1   1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 

18  1 
Gane, 11 
Desember 
1998 

1    1  1 2 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 3 3 4 3 

19  1 
Ternate, 11 

Maret 1963 
   1 1  1 1 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

20  1 
Ternate, 17 
Januari 1972 

  1  1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 

21  1 
Ternate, 23 
April 2001 

1    1  1 1 2 2 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

22  1 
Gumi, 10 
Agustus 1987 

 1   1  1 1 1 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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23  1 
Bantik, 23 
Januari 1973 

  1  1  1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

24  1 
Blora, 11 Mei 
1973 

  1  1  1 1 1 1 1 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25  1 
Ternate, 24 
Juni 1973 

  1  1  1 1 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

26  1 
Ternate, 19 
Juli 1962 

   1 1  1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

27  1 
Morotai, 02 
Desember 
2000 

1    1  1 1 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28  1 
Ternate, 13 
November 
1955 

   1 1  1 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

29  1 
Galela, 10 
Juni 1969 

   1 1  1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 

30  1 
Ternate, 26 
Juli 1986 

 1   1  1 1 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 

31  1 
Ternate, 18 
Oktober 1975 

  1  1  1 1 3 2 3 3 4 4 4 4 5 5 1 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

32  1 
Ambon, 02 

Oktober 1980 
 1   1  1 1 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

33  1 
Ternate, 28 
April 2001 

1    1  1 1 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34  1 
Ternate, 14 
Juli 2001 

1    1  1 1 1 3 3 1 3 5 3 4 4 4 4 5 2 5 4 5 4 4 4 4 

35  1 
Hiri, 16 April 
1970 

  1  1  1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36  1 
Ternate,09 
September 
1965 

   1 1  1 3 1 2 3 2 2 4 4 4 5 5 2 2 3 5 5 3 3 3 3 3 

37  1 
Ambon, 25 
Agustus 1973 

  1  1  3 1 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

38  1 
Ternate, 10 
Oktober 1973 

  1  1  1 1 1 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

39  1 
Ternate, 03 
Januari 1992 

1    1  1 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 

40  1 
Madiun, 04 
April 1973 

  1  1  1 1 1 2 3 2 3 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

41  1 
Ternate, 02 
Mei 1987 

 1   1  1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 

42  1 
Malifut, 19 
September 
1941 

   1 1  1 1 1 1 1 1 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

43  1 
Juanga, 10 
November 
1962 

   1 1  1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44  1 
Wasile, 02 
April 1961 

   1 1  3 1 1 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

45  1 
Marimabati, 
04 Juli 1962 

   1 1  1 1 1 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46  1 
Bukit Tinggi, 
03 Januari 
1964 

   1 1  4 1 1 3 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

47 1  Ternate, 20 
Juni 2002 

1    1  1 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 5 1 3 1 3 5 4 4 4 3 4 
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48 1  
Gurabati, 12 
September 
1952 

   1 1  1 1 3 3 3 3 4 5 3 4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 

49 1  Ternate, 08 
Agustus 1996 

1    1  1 3 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

50 1  Laromabati, 
02 April 1958 

   1 1  1 3 1 2 3 2 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

51 1  Kep. Sula, 29 
Juni 1974 

  1  1  1 1 3 2 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

52 1  Ternate, 19 
Januari 1963 

   1  1 1 1 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 1  Ambon, 12 
Januari 1965 

   1 1  1 3 3 1 2 1 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

54 1  Ambon, 01 

Januari 1976 
  1  1  1 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 

55 1  
Ternate, 16 
November 
1974 

  1  1  1 1 1 2 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 1  
Tidore, 04 
Desember 
1995 

1    1  1 1 3 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 1  Garajou, 28 
Juli 1988 

 1   1  1 1 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 

58 1  Tidore, 21 
Agustus 1988 

 1   1  1 1 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 5 4 4 5 

59 1  Ternate, 06 
Januari 1950 

   1 1  1 1 1 1 1 2 1 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 

60 1  
Tidore, 27 

September 
1940 

   1 1  1 1 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

61 1  
Makian, 25 
Desember 
1952 

   1 1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

62 1  Ternate, 10 
Oktober 1977 

  1  1  1 1 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 3 

63 1  Ternate, 24 
April 1990 

 1   1  1 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 

64 1  Ternate, 30 
Maret 1990 

 1   1  1 1 3 2 3 2 2 1 4 2 2 4 4 2 2 2 4 2 3 3 3 3 

65 1  Titawaai, 13 
Januari 1949 

   1 1  1 1 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 1  Ternate, 23 

Juli 1992 
1    1  1 3 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 4 2 3 4 3 4 4 5 4 

67 1  Lolobata, 24 
April 1988 

 1   1  1 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

68 1  Ambon, 25 
April 1976 

  1   1 1 1 3 2 3 1 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 5 5 5 

69 1  Banemo, 17 
April 1971 

  1  1  1 1 2 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4 3 5 4 

70 1  Ternate, 21 
Juni 1973 

  1  1  1 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 

71 1  Gane Timur, 
06 Mei 1990 

 1   1  1 1 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 1  Jailolo, 22 
Februari 1965 

   1 1  1 1 3 3 4 4 2 4 5 3 5 5 1 4 3 4 5 5 5 4 4 3 

73 1  Ternate, 27 
Agustus 2001 

1    1  1 1 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 3 
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74  1 
Pluit, 08 
Agustus 1966 

   1 1  1 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

75 1  Ternate, 27 
Agustus 2000 

1    1  1 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 5 5 5 4 

76  1 
Ternate, 25 
Januari 1992 

1    1  1 1 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

77  1 
Tidore, 24 
April 2002 

1    1  1 1 3 3 2 3 1 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

78  1 
Tenate, 23 
Maret 1999 

1    1  1 1 3 2 3 3 3 3 4 4 5 4 3 5 2 3 4 5 4 5 5 4 

79 1  Moti, 27 Juli 
1950 

   1 1  1 1 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 1  
Obi, 10 
November 

1975 

  1  1  1 1 3 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

81  1 
Jailolo, 16 
Agustus 1974 

  1  1  1 1 3 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

82  1 
Guemadu, 8 
Juli 1974 

  1  1  1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 4 5 

83  1 
Ternate, 14 
Juni 1970 

  1  1  1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 

84  1 
Tobo, 11 
Maret 1954 

   1 1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

85 1  Ternate, 11 
Mei 1972 

  1  1  1 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86  1 
Ambon, 23 
Mei 1993 

1    1  1 3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 1  Patani, 6 Juni 
1993 

1     1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

88 1  Gorom, 01 
Juli 1971 

  1  1  1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 1  
Baja, 17 
November 
1949 

   1 1  1 1 1 2 3 2 4 4 4 4 4 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

90  1 
Ternate, 05 
Juni 1988 

 1   1  1 1 3 3 3 2 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

91  1 
Ternate, 22 
Juli 1961 

   1 1  1 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

92  1 
Ternate, 20 
Juli 1954 

   1 1  1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

93  1 
Ternate, 16 
April 1958 

   1 1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

94 1  Ternate, 10 
Oktober 1943 

   1 1  1 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 3 5 3 3 3 

95  1 
Tobelo, 23 
Agustus 1947 

   1 1  1 1 2 2 3 2 4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

96 1  Moti, 26 
Febuari 1968 

   1 1  1 1 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

97 1  Desa Friri, 10 
Mei 1948 

   1  1 1 1 2 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 1  Ternate, 13 
Mei 1999 

1    1  1 1 4 3 2 3 2 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 2 5 3 1 3 

99  1 
Tidore, 01 
Desember 
1995 

1    1  1 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100  1 
Talapao, 28 
Mei 1974 

  1  1  1 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 
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101 1  Ternate, 13 
April 1983 

 1   1  1 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

102 1  Jaypura, 21 
April 1997 

1    1  1 1 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 

103 1  Sanana, 31 
Maret 1954 

   1 1  1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2 

104 1  
Ternate, 22 
Desember 
1976 

  1  1  1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 

105 1  Ternate, 12 
Agustus 1970 

  1  1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

106 1  Ternate, 29 
Juni 1984 

 1   1  1 3 4 2 3 3 3 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

107 1  Ternate, 19 

Januari 1987 
 1   1  1 1 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

108 1  Messa, 06 
Oktober 1998 

1    1  1 1 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

109 1  Ternate, 17 
Mei 1998 

1    1  1 3 3 2 4 3 1 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

110 1  Maros, 10 
Oktober 1972 

  1  1  1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 1  Makian, 05 
Januari 1957 

   1 1  1 1 1 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

112 1  
Ternate, 12 
November 
1982 

 1   1  1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

113 1  Madiun, 04 
April 1973 

  1  1  1 3 3 3 3 3 2 4 5 4 5 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 

114 1  Ternate, 8 
Maret 1973 

  1  1  1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

115 1  Ternate, 25 
Mei 2000 

1    1  1 1 2 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 3 4 5 5 5 

116 1  Marimoi, 04 
Januari 1986 

 1   1  1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

117 1  Ternate, 05 
Januari 1986 

 1    1 3 1 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

118  1 
Ternate, 7 
Februari 1986 

 1   1  1 1 1 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

119  1 
Ternate, 04 
Februari 1962 

   1 1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

120 1  Ternate, 10 
April 1983 

 1   1  1 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

121 1  Mano, 20 
Februari 1999 

1    1  2 3 4 3 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122  1 
Tobelo, 23 
April 1998 

1    1  1 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123  1 
Ternate, 27 
Desember 
1996 

1    1  1 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 1  Ternate,  12 
Juni 1999 

1    1  1 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125  1 
Ternate, 13 
Februari 1997 

1    1  1 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 

126 1  Ternate, 15 
Agustus 1987 

 1   1  1 3 2 2 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

127  1 
Makassar, 18 
Juli 2002 

1    1  2 1 2 1 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
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128  1 
Ternate, 21 
April 1996 

 1   1  1 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 

129  1 
Namlea, 10 
September 
1976 

  1  1  1 4 1 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

130 1  Sanana, 05 
Oktober 1976 

  1  1  1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

131 1  
Koititi, 10 
November 
1994 

1    1  1 3 4 1 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

132  1 
Nuku, 09 
Maret 1997 

1    1  1 1 3 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

133 1  
Ternate, 04 
Desember 

1970 

  1  1  1 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 

134  1 
Makian, 12 
April 1958 

   1 1  1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 1  Garojou, 18 
April 1988 

 1   1  1 1 4 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136  1 
Tobelo, 19 
September 

1998 

1    1  1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 5 

137 1  Ternate, 26 
Juni 1957 

   1 1  1 1 1 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

138  1 
Siko, 06 Juni 
1960 

   1 1  1 2 2 1 3 3 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

139 1  
Weda, 23 
Desember 

1939 

   1 1  1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 5 2 3 3 

140  1 
Ternate, 03 
Mei 1992 

1    1  1 3 4 1 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 1  
Ternate, 22 
Desember 
1986 

 1   1  1 1 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 1  Guraping, 09 

April 1962 
   1 1  1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

143  1 
Ternate, 05 
Desember 
1985 

 1   1  1 1 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

144  1 
Ternate, 05 
Desember 
1977 

  1  1  1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

145  1 
Ambon, 14 
Juni 1982 

 1   1  1 1 3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

146  1 
Sanana, 09 
Desember 
1967 

   1 1  1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 

147  1 
Ternate, 01 
Juli 1939 

   1 1  1 1 3 2 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

148  1 
Ternate, 03 
Februari 1968 

   1 1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

149  1 
Ternate, 18 
September 
1992 

1    1  1 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

150  1 
Ternate, 20 
Juli 1971 

  1  1  1 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 
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151  1 
Halteng, 07 
Juni 1954 

   1 1  1 2 1 1 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

152  1 
Moti, 09 
Februari 1955 

   1 1  1 2 4 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

153  1 
Ternate, 17 
Agustus 1980 

  1  1  1 1 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

154  1 
Ternate, 10 
Juli 1960 

   1 1  1 1 1 2 3 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

155 1  
Ternate, 16 
September 
1964 

   1 1  1 2 1 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

156  1 
Ternate, 30 
Januari 1968 

   1 1  1 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157  1 
Ternate, 5 

juni 1999 
1    1  1 3 3 2 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 

158  1 
Ngofagita, 25 
Maret 1970 

  1  1  1 1 4 2 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 5 5 

159  1 
Ternate, 17 
Oktober 1977 

  1  1  1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

160  1 
Ternate, 7 
Desember 

1976 

  1  1  1 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

161 1  
Ternate, 07 
November 
1975 

  1  1  1 1 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 5 4 4 4 

162 1  Ternate, 11 
April 1960 

   1 1  3 1 1 3 3 3 3 5 4 3 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

163 1  Ambon, 8 

April 1959 
   1 1  1 3 4 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

164 1  Loleo, 1 juli 
1951 

   1 1  1 1 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 8 8 8 8 8 4 4 4 5 

165  1 
Togolobe, 1 
Mei 1958 

   1 1  1 1 1 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

166 1  
Gunange, 15 
September 

1954 

   1 1  1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

167 1  
Buton, 15 
Desember 
1951 

   1 1  1 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

168  1 
Ternate, 30 
Mei 1972 

  1  1  1 1 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

169  1 
Gam Ici, 12 

Januari 1965 
   1 1  1 3 2 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

170  1 
Ternate, 9 
Mei 1972 

  1  1  1 1 4 3 2 3 2 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 2 5 3 1 3 

171 1  Tidore, 9 April 
1957 

   1 1  1 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

172 1  
Makian, 12 
September 

1982 

  1  1  1 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 

173 1  Malang, 4 
Juni 1973 

  1  1  1 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

174 1  Gurabunga, 2 
maret 1973 

  1  1  1 1 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 

175 1  Ternate, 25 
Mei 2000 

1    1  1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2 



 195 

176  1 
Marimoi, 04 
Januari 1986 

 1   1  1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 

177 1  Ternate, 05 
Januari 1986 

 1   1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

178 1  Ternate, 09 
April 1986 

 1   1  1 3 4 2 3 3 3 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

179 1  Ternate, 04 
Februari 1962 

   1 1  1 1 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

180 1  Ternate, 10 
April 1983 

 1   1  1 1 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 

181 1  Mano, 20 
Februari 1999 

1    1  1 3 3 2 4 3 1 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

182 1  Tobelo, 23 
April 1998 

1    1  1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

183 1  
Ternate, 27 
Desember 
1996 

1    1  1 1 1 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

184 1  Ternate,  12 
Juni 1999 

1    1  1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

185 1  Ternate, 13 
Februari 1997 

1    1  1 3 3 3 3 3 2 4 5 4 5 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 

186 1  Ternate, 15 
Agustus 1987 

 1    1 1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

187 1  Makassar, 18 
Juli 2002 

1    1  1 1 2 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 3 4 5 5 5 

188 1  Ternate, 21 
April 1996 

1    1  1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

189  1 
Tabona, 20 
Mei 1996 

1    1  3 1 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

190 1  Sanana, 05 
Oktober 1976 

  1  1  1 1 1 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

191 1  
Koititi, 10 
November 
1994 

1    1  1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

192 1  Nuku, 09 
Maret 1997 

1    1  1 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

193  1 
Ternate, 04 
Desember 
1970 

  1  1  2 3 4 3 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

194 1  Makian, 12 
April 1958 

   1 1  1 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195  1 
Garojou, 18 
April 1988 

 1   1  1 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 1  
Tobelo, 19 
September 
1998 

1    1  1 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197  1 
Ternate, 26 
Juni 1957 

   1 1  1 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 

198  1 
Siko, 06 Juni 
1960 

   1 1  1 3 2 2 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

199 1  
Weda, 23 
Desember 
1939 

   1 1  2 1 2 1 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

200 1  Ternate, 03 
1992 

1    1  1 1 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 
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201 1  
Ternate, 22 
Desember 
1986 

 1   1  1 4 1 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

202  1 
Guraping, 09 
April 1962 

   1 1  1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

203 1  
Ternate, 05 
Desember 

1985 

 1   1  1 3 4 1 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

204 1  
Ternate, 05 
Desember 
1977 

  1   1 1 1 3 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

205 1  Ambon, 14 
Juni 1982 

 1   1  1 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 

206  1 

Sanana, 09 

Desember 
1967 

   1 1  1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

207 1  Ternate, 01 
Juli 1939 

   1 1  1 1 4 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

208  1 
Ternate, 03 
Februari 1968 

   1 1  1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 5 

209 1  
Ternate, 18 

September 
1992 

1    1  1 1 1 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

210  1 
Ternate, 20 
Juli 1971 

  1  1  1 2 2 1 3 3 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

211 1  Halteng, 07 
Juni 1954 

   1 1  1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 5 2 3 3 

212 1  Moti, 09 

Februari 1955 
   1 1  1 3 4 1 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

213  1 
Ternate, 17 
Agustus 1980 

  1  1  1 1 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

214  1 
Ternate, 10 
Juli 1960 

   1 1  1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

215  1 
Ternate, 16 
September 

1964 

   1 1  1 1 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

216  1 
Ternate, 30 
Januari 1968 

   1 1  1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

217 1  Ternate, 5 
juni 1999 

1    1  1 1 3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

218  1 
Ngofagita, 25 
Maret 1970 

  1  1  1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 

219  1 
Ternate, 17 
Oktober 1977 

  1  1  1 1 3 2 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

220  1 
Ternate, 7 
Desember 
1976 

  1  1  1 1 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4: Data Primer SPSS 

Correlations X 

 

 Verbal 

Jelas dan 

Ringkas 1 

 Verbal 

Jelas dan 

Ringkas 2 

Verbal 

Denotatif 

dan 

Konotatif 1 

Verbal 

Denotatif 

dan 

Konotatif 2 

Verbal 

Selaan dan 

Ketepatan 

Bicara 1 

Verbal 

Waktu dan 

Relevansi 1 

Verbal 

Waktu dan 

Relevansi 2 

NonVerbal 

Metakomu

nikasi 

Nonverbal 

Touching - 

Thermal 

Nonverbal 

Paralangu

age 

Nonverbal 

Penampilan 

Personal 

Komunikasi 

Terapeutik 

Total 

 Verbal 

Jelas dan 

Ringkas 1 

Pearson 

Correlation 
1 .639** .564** .553** .478** .373** .359** .350** .453** .452** .346** .700** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

 Verbal 

Jelas dan 

Ringkas 2 

Pearson 

Correlation 
.639** 1 .594** .663** .474** .455** .437** .340** .406** .505** .357** .736** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Verbal 

Denotatif 

dan 

Konotatif 

1 

Pearson 

Correlation 
.564** .594** 1 .720** .459** .434** .482** .441** .475** .514** .415** .772** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Verbal 

Denotatif 

dan 

Konotatif 

2 

Pearson 

Correlation 
.553** .663** .720** 1 .512** .339** .447** .345** .427** .502** .402** .741** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Verbal 

Selaan 

Pearson 

Correlation 
.478** .474** .459** .512** 1 .252** .379** .254** .275** .443** .274** .600** 
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dan 

Ketepatan 

Bicara 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Verbal 

Waktu 

dan 

Relevansi 

1 

Pearson 

Correlation 
.373** .455** .434** .339** .252** 1 .489** .396** .292** .299** .166* .598** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .014 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Verbal 

Waktu 

dan 

Relevansi 

2 

Pearson 

Correlation 
.359** .437** .482** .447** .379** .489** 1 .480** .525** .492** .508** .739** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

NonVerbal 

Metakomu

nikasi 

Pearson 

Correlation 
.350** .340** .441** .345** .254** .396** .480** 1 .555** .442** .311** .669** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Nonverbal 

Touching - 

Thermal 

Pearson 

Correlation 
.453** .406** .475** .427** .275** .292** .525** .555** 1 .719** .600** .757** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Nonverbal 

Paralangu

age 

Pearson 

Correlation 
.452** .505** .514** .502** .443** .299** .492** .442** .719** 1 .561** .768** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 
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Nonverbal 

Penampila

n 

Personal 

Pearson 

Correlation 
.346** .357** .415** .402** .274** .166* .508** .311** .600** .561** 1 .641** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .014 .000 .000 .000 .000  .000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Komunika

si 

Terapeutik 

Total 

Pearson 

Correlation 
.700** .736** .772** .741** .600** .598** .739** .669** .757** .768** .641** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations Y 

 

Termotivasi Untuk 

Sembuh 

Menyukai Cara 

Berkomunikasi Perawat Loyalitas 

Memberikan 

Rekomendasi 

Kepuasan Pasien 

Total 

Termotivasi 

Untuk Sembuh 

Pearson 

Correlation 
1 .488** .387** .441** .667** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

Menyukai Cara 

Berkomunikasi 

Perawat 

Pearson 

Correlation 
.488** 1 .724** .740** .887** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

Loyalitas Pearson 

Correlation 
.387** .724** 1 .781** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

Memberikan 

Rekomendasi 

Pearson 

Correlation 
.441** .740** .781** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 220 220 220 220 220 

Kepuasan Pasien 

Total 

Pearson 

Correlation 
.667** .887** .881** .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 220 220 220 220 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability X 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 220 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 220 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 11 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 Verbal Jelas dan 

Ringkas 1 
40.60 32.041 .634 .511 .881 

 Verbal Jelas dan 

Ringkas 2 
40.50 32.114 .681 .593 .879 

Verbal Denotatif 

dan Konotatif 1 
40.55 31.700 .722 .611 .877 

Verbal Denotatif 

dan Konotatif 2 
40.47 31.684 .681 .628 .878 

Verbal Selaan dan 

Ketepatan Bicara 

1 

40.47 32.816 .516 .382 .887 

Verbal Waktu dan 

Relevansi 1 
40.85 31.644 .486 .378 .891 

Verbal Waktu dan 

Relevansi 2 
40.58 30.518 .664 .505 .878 

NonVerbal 

Metakomunikasi 
41.00 30.196 .558 .404 .888 

Nonverbal 

Touching –  

Thermal 

40.65 30.184 .684 .656 .877 
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Nonverbal 

Paralanguage 
40.48 30.753 .706 .618 .876 

Nonverbal 

Penampilan 

Personal 

40.44 31.928 .554 .463 .885 

 

Reliability Y 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 220 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 220 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Termotivasi Untuk 

Sembuh 
12.64 3.785 .479 .899 

Menyukai Cara 

Berkomunikasi 

Perawat 

12.79 2.954 .789 .783 

Loyalitas 12.75 2.830 .764 .793 

Memberikan 

Rekomendasi 
12.78 2.804 .798 .777 
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Frequency Table 

        Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 109 49.5 49.5 49.5 

PEREMPUA

N 

111 50.5 50.5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15 2 .9 .9 .9 

17 5 2.3 2.3 3.2 

18 3 1.4 1.4 4.5 

19 2 .9 .9 5.5 

20 13 5.9 5.9 11.4 

21 4 1.8 1.8 13.2 

22 8 3.6 3.6 16.8 

23 6 2.7 2.7 19.5 

24 2 .9 .9 20.5 

25 1 .5 .5 20.9 

26 4 1.8 1.8 22.7 

27 5 2.3 2.3 25.0 

29 3 1.4 1.4 26.4 

30 1 .5 .5 26.8 

31 8 3.6 3.6 30.5 

32 5 2.3 2.3 32.7 

33 9 4.1 4.1 36.8 

35 2 .9 .9 37.7 

36 6 2.7 2.7 40.5 

37 2 .9 .9 41.4 

38 1 .5 .5 41.8 

39 2 .9 .9 42.7 

41 5 2.3 2.3 45.0 

42 6 2.7 2.7 47.7 

43 5 2.3 2.3 50.0 

44 3 1.4 1.4 51.4 



 204 

45 5 2.3 2.3 53.6 

46 10 4.5 4.5 58.2 

47 6 2.7 2.7 60.9 

48 7 3.2 3.2 64.1 

49 6 2.7 2.7 66.8 

50 1 .5 .5 67.3 

51 7 3.2 3.2 70.5 

52 1 .5 .5 70.9 

53 1 .5 .5 71.4 

54 5 2.3 2.3 73.6 

55 1 .5 .5 74.1 

56 3 1.4 1.4 75.5 

57 7 3.2 3.2 78.6 

58 1 .5 .5 79.1 

59 5 2.3 2.3 81.4 

60 1 .5 .5 81.8 

61 5 2.3 2.3 84.1 

62 4 1.8 1.8 85.9 

63 2 .9 .9 86.8 

64 3 1.4 1.4 88.2 

65 5 2.3 2.3 90.5 

66 2 .9 .9 91.4 

67 1 .5 .5 91.8 

68 1 .5 .5 92.3 

69 3 1.4 1.4 93.6 

70 1 .5 .5 94.1 

71 2 .9 .9 95.0 

72 2 .9 .9 95.9 

75 1 .5 .5 96.4 

76 1 .5 .5 96.8 

77 1 .5 .5 97.3 

78 1 .5 .5 97.7 

79 2 .9 .9 98.6 

80 2 .9 .9 99.5 

81 1 .5 .5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Agama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid muslim 212 96.4 96.4 96.4 

non muslim 8 3.6 3.6 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Etnis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Maluku/Maluku Utara 208 94.5 94.5 94.5 

Sulawesi 5 2.3 2.3 96.8 

Jawa 5 2.3 2.3 99.1 

Lainnya 2 .9 .9 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Bahasa Yang Digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bahasa Indonesia 137 62.3 62.3 62.3 

Dialeg Ternate 17 7.7 7.7 70.0 

Bahasa Indo Dengan 

Dialeg Ternate 

62 28.2 28.2 98.2 

Bahasa Indo Dengan 

Dialeg Lainnya 

4 1.8 1.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 47 21.4 21.4 21.4 

SMP 33 15.0 15.0 36.4 

SMA 85 38.6 38.6 75.0 

Perguruan Tinggi 55 25.0 25.0 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Kognitif pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid rendah 11 5.0 5.0 5.0 

sedang 96 43.6 43.6 48.6 

tinggi 113 51.4 51.4 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Kondisi Emosi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Marah 16 7.3 7.3 7.3 

Sedih 34 15.5 15.5 22.7 

Takut 76 34.5 34.5 57.3 

Tenang 94 42.7 42.7 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Komunikasi Terapeutik Verbal 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 11 5.0 5.0 5.0 

Baik 209 95.0 95.0 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Komunikasi Terapeutik Nonverbal 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak baik 19 8.6 8.6 8.6 

baik 201 91.4 91.4 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Komunikasi Terapeutik Value 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 11 5.0 5.0 5.0 

Baik 209 95.0 95.0 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Termotivasi Untuk Sembuh 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 14 6.4 6.4 6.4 

Setuju 116 52.7 52.7 59.1 

Sangat Setuju 90 40.9 40.9 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Menyukai Cara Berkomunikasi Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 1.4 1.4 1.4 

Netral 24 10.9 10.9 12.3 

Setuju 120 54.5 54.5 66.8 

Sangat Setuju 73 33.2 33.2 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Loyalitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
2 .9 .9 .9 

Tidak Setuju 1 .5 .5 1.4 

Netral 24 10.9 10.9 12.3 

Setuju 109 49.5 49.5 61.8 

Sangat Setuju 84 38.2 38.2 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Memberikan Rekomendasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 1.4 1.4 1.4 

Netral 30 13.6 13.6 15.0 

Setuju 106 48.2 48.2 63.2 

Sangat Setuju 81 36.8 36.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Kepuasan Pasien Value 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 13 5.9 5.9 5.9 

Puas 207 94.1 94.1 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepuasan Pasien Total 16.98 2.291 220 

Komunikasi Terapeutik Verbal Total 28.60 3.884 220 

Komunikasi Terapeutik Nonverbal Total 16.06 2.821 220 

 

 

Correlations 

 

Kerangka 

Pengalaman 

Pasien 

Komunikasi 

Terapeutik 

Verbal 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Kepuasan 

Pasien 

Spearman's 

rho 

Kerangka 

Pengalaman 

Pasien 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .209** .220** .204** 

Sig. (2-tailed) . .002 .001 .002 

N 220 220 220 220 

Komunikasi 

Terapeutik 

Verbal 

Correlation 

Coefficient 
.209** 1.000 .663** .495** 

Sig. (2-tailed) .002 . .000 .000 

N 220 220 220 220 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Correlation 

Coefficient 
.220** .663** 1.000 .558** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 . .000 

N 220 220 220 220 

Kepuasan 

Pasien 

Correlation 

Coefficient 
.204** .495** .558** 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 . 

N 220 220 220 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Umur Agama 

Kerangka 

Pengalaman 

Pasien 

Komunikasi 

Terapeutik 

Verbal 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Kepuasan 

Pasien 

Spearman's 

rho 

Umur Correlation 

Coefficient 
1.000 -.029 -.242** -.195** -.119 -.165* 

Sig. (2-

tailed) 
. .665 .000 .004 .078 .014 

N 220 220 220 220 219 220 

Agama Correlation 

Coefficient 
-.029 1.000 -.039 -.011 -.075 .059 

Sig. (2-

tailed) 
.665 . .560 .876 .271 .382 

N 220 220 220 220 219 220 

Kerangka 

Pengalaman 

Pasien 

Correlation 

Coefficient 
-.242** -.039 1.000 .284** .248** .160* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .560 . .000 .000 .017 

N 220 220 220 220 219 220 

Komunikasi 

Terapeutik 

Verbal 

Correlation 

Coefficient 
-.195** -.011 .284** 1.000 .637** .413** 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .876 .000 . .000 .000 

N 220 220 220 220 219 220 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Correlation 

Coefficient 
-.119 -.075 .248** .637** 1.000 .522** 

Sig. (2-

tailed) 
.078 .271 .000 .000 . .000 

N 219 219 219 219 219 219 

Kepuasan 

Pasien 

Correlation 

Coefficient 
-.165* .059 .160* .413** .522** 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.014 .382 .017 .000 .000 . 

N 220 220 220 220 219 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Komunikasi Terapeutik 

Nonverbal, Komunikasi 

Terapeutik Verbal Totalb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .548a .300 .294 1.926 .300 46.532 2 217 .000 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Terapeutik Nonverbal Total, Komunikasi Terapeutik Varbal Total 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 345.146 2 172.573 46.532 .000b 

Residual 804.782 217 3.709   

Total 1149.927 219    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi Terapeutik Nonverbal Total, Komunikasi 

Terapeutik Varbal Total 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.922 .977  8.109 .000   

Komunikasi Terapeutik Verbal Total .190 .045 .321 4.226 .000 .558 1.791 

Komunikasi Terapeutik Nonverbal 

Total 
.227 .062 .279 3.671 .000 .558 1.791 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kerangka 

Pengalaman 

Pasien, 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal, 

Komunikasi 

Terapeutik 

Verbalb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .554a .307 .297 1.921 .307 31.848 3 216 .000 

a. Predictors: (Constant), Kerangka Pengalaman Pasien, Komunikasi Terapeutik Nonverbal, 

Komunikasi Terapeutik Verbal 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 352.659 3 117.553 31.848 .000b 

Residual 797.268 216 3.691   

Total 1149.927 219    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien 

b. Predictors: (Constant), Kerangka Pengalaman Pasien, Komunikasi Terapeutik 

Nonverbal, Komunikasi Terapeutik Verbal 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.050 1.151  6.127 .000 

Komunikasi 

Terapeutik Verbal 
.179 .045 .304 3.951 .000 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

.224 .062 .276 3.639 .000 

Kerangka 

Pengalaman Pasien 
.071 .050 .083 1.427 .155 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Komunikasi 

Terapeutik 

Varbal Total 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Total 

1 1 2.978 1.000 .00 .00 .00 

2 .015 14.082 .61 .00 .53 

3 .007 21.077 .39 1.00 .47 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 

 

Casewise Diagnosticsa 

Case Number Std. Residual 

Kepuasan 

Pasien Total 

Predicted 

Value Residual 

42 -3.166 10 16.10 -6.096 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 13.07 21.24 16.98 1.255 220 

Residual -6.096 5.379 .000 1.917 220 

Std. Predicted 

Value 
-3.114 3.391 .000 1.000 220 

Std. Residual -3.166 2.793 .000 .995 220 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien Total 
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Crosstabs X*Y 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi 

Terapeutik Varbal 

Velue * Kepuasan 

Pasien Value 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

 

Komunikasi Terapeutik Varbal Velue * Kepuasan Pasien Value Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien Value 

Total Tidak Puas Puas 

Komunikasi 

Terapeutik Varbal 

Velue 

Tidak Baik Count 3 8 11 

% within Komunikasi 

Terapeutik Varbal 

Velue 

27.3% 72.7% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien Value 
23.1% 3.9% 5.0% 

% of Total 1.4% 3.6% 5.0% 

Baik Count 10 199 209 

% within Komunikasi 

Terapeutik Varbal 

Velue 

4.8% 95.2% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien Value 
76.9% 96.1% 95.0% 

% of Total 4.5% 90.5% 95.0% 

Total Count 13 207 220 

% within Komunikasi 

Terapeutik Varbal 

Velue 

5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien Value 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal 

Velue * 

Kepuasan 

Pasien Value 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

 

Komunikasi Terapeutik Nonverbal Velue * Kepuasan Pasien Value Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien Value 

Total Tidak Puas Puas 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal Velue 

tidak baik Count 2 17 19 

% within 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal Velue 

10.5% 89.5% 100.0% 

% within 

Kepuasan Pasien 

Value 

15.4% 8.2% 8.6% 

% of Total 0.9% 7.7% 8.6% 

baik Count 11 190 201 

% within 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal Velue 

5.5% 94.5% 100.0% 

% within 

Kepuasan Pasien 

Value 

84.6% 91.8% 91.4% 

% of Total 5.0% 86.4% 91.4% 

Total Count 13 207 220 
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% within 

Komunikasi 

Terapeutik 

Nonverbal Velue 

5.9% 94.1% 100.0% 

% within 

Kepuasan Pasien 

Value 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi 

Terapeutik Value * 

Kepuasan Pasien 

Value 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

 

Komunikasi Terapeutik Value * Kepuasan Pasien Value Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien Value 

Total Tidak Puas Puas 

Komunikasi 

Terapeutik Value 

Tidak Baik Count 3 8 11 

% within Komunikasi Terapeutik 

Value 
27.3% 72.7% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien Value 23.1% 3.9% 5.0% 

% of Total 1.4% 3.6% 5.0% 

Baik Count 10 199 209 

% within Komunikasi Terapeutik 

Value 
4.8% 95.2% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien Value 76.9% 96.1% 95.0% 

% of Total 4.5% 90.5% 95.0% 

Total Count 13 207 220 

% within Komunikasi Terapeutik 

Value 
5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien Value 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 
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Crosstabs Responden * Y 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Agama * Kepuasan 

Pasien 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

Etnis * Kepuasan Pasien 220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

Bahasa Yang Digunakan 

* Kepuasan Pasien 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

Pendidikan Terakhir * 

Kepuasan Pasien 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

Kognitif Pasien * 

Kepuasan Pasien 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

Kondisi Emosi * 

Kepuasan Pasien 

220 100.0% 0 0.0% 220 100.0% 

 

Agama * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Agama muslim Count 13 199 212 

% within Agama 6.1% 93.9% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

100.0% 96.1% 96.4% 

% of Total 5.9% 90.5% 96.4% 

non muslim Count 0 8 8 

% within Agama 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

0.0% 3.9% 3.6% 

% of Total 0.0% 3.6% 3.6% 

Total Count 13 207 220 

% within Agama 5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 
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Etnis * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Etnis Maluku/

Maluku 

Utara 

Count 13 195 208 

% within Etnis 6.3% 93.8% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 94.2% 94.5% 

% of Total 5.9% 88.6% 94.5% 

Sulawesi Count 0 5 5 

% within Etnis 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 2.4% 2.3% 

% of Total 0.0% 2.3% 2.3% 

Jawa Count 0 5 5 

% within Etnis 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 2.4% 2.3% 

% of Total 0.0% 2.3% 2.3% 

Lainnya Count 0 2 2 

% within Etnis 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 1.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 

Total Count 13 207 220 

% within Etnis 5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 

 

 

Bahasa Yang Digunakan * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Bahasa 

Yang 

Digunakan 

Bahasa 

Indonesia 

Count 7 130 137 

% within Bahasa Yang 

Digunakan 

5.1% 94.9% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

53.8% 62.8% 62.3% 

% of Total 3.2% 59.1% 62.3% 

Dialeg Ternate Count 0 17 17 
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% within Bahasa Yang 

Digunakan 

0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

0.0% 8.2% 7.7% 

% of Total 0.0% 7.7% 7.7% 

Bahasa Indo 

Dengan Dialeg 

Ternate 

Count 6 56 62 

% within Bahasa Yang 

Digunakan 

9.7% 90.3% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

46.2% 27.1% 28.2% 

% of Total 2.7% 25.5% 28.2% 

Bahasa Indo 

Dengan Dialeg 

Lainnya 

Count 0 4 4 

% within Bahasa Yang 

Digunakan 

0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

0.0% 1.9% 1.8% 

% of Total 0.0% 1.8% 1.8% 

Total Count 13 207 220 

% within Bahasa Yang 

Digunakan 

5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 

 

 

Pendidikan Terakhir * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Pendidikan 

Terakhir 

SD Count 2 45 47 

% within Pendidikan 

Terakhir 

4.3% 95.7% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

15.4% 21.7% 21.4% 

% of Total 0.9% 20.5% 21.4% 

SMP Count 2 31 33 

% within Pendidikan 

Terakhir 

6.1% 93.9% 100.0% 
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% within Kepuasan 

Pasien 

15.4% 15.0% 15.0% 

% of Total 0.9% 14.1% 15.0% 

SMA Count 5 80 85 

% within Pendidikan 

Terakhir 

5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

38.5% 38.6% 38.6% 

% of Total 2.3% 36.4% 38.6% 

Pergurua

n Tinggi 

Count 4 51 55 

% within Pendidikan 

Terakhir 

7.3% 92.7% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

30.8% 24.6% 25.0% 

% of Total 1.8% 23.2% 25.0% 

Total Count 13 207 220 

% within Pendidikan 

Terakhir 

5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 

 

Kognitif Pasien * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Kognitif 

Pasien 

3 Count 1 1 2 

% within Kognitif Pasien 50.0% 50.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 7.7% 0.5% 0.9% 

% of Total 0.5% 0.5% 0.9% 

4 Count 0 4 4 

% within Kognitif Pasien 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 1.9% 1.8% 

% of Total 0.0% 1.8% 1.8% 

5 Count 0 5 5 

% within Kognitif Pasien 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 2.4% 2.3% 

% of Total 0.0% 2.3% 2.3% 

6 Count 1 6 7 



 221 

% within Kognitif Pasien 14.3% 85.7% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 7.7% 2.9% 3.2% 

% of Total 0.5% 2.7% 3.2% 

7 Count 2 19 21 

% within Kognitif Pasien 9.5% 90.5% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 15.4% 9.2% 9.5% 

% of Total 0.9% 8.6% 9.5% 

8 Count 5 63 68 

% within Kognitif Pasien 7.4% 92.6% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 38.5% 30.4% 30.9% 

% of Total 2.3% 28.6% 30.9% 

9 Count 4 77 81 

% within Kognitif Pasien 4.9% 95.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 30.8% 37.2% 36.8% 

% of Total 1.8% 35.0% 36.8% 

1

0 

Count 0 17 17 

% within Kognitif Pasien 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 8.2% 7.7% 

% of Total 0.0% 7.7% 7.7% 

1

1 

Count 0 9 9 

% within Kognitif Pasien 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 4.3% 4.1% 

% of Total 0.0% 4.1% 4.1% 

1

2 

Count 0 6 6 

% within Kognitif Pasien 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 2.9% 2.7% 

% of Total 0.0% 2.7% 2.7% 

Total Count 13 207 220 

% within Kognitif Pasien 5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 222 

Kondisi Emosi * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan Pasien 

Total tidak puas puas 

Kondisi 

Emosi 

Marah Count 0 16 16 

% within Kondisi Emosi 0.0% 100.0% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 0.0% 7.7% 7.3% 

% of Total 0.0% 7.3% 7.3% 

Sedih Count 7 27 34 

% within Kondisi Emosi 20.6% 79.4% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 53.8% 13.0% 15.5% 

% of Total 3.2% 12.3% 15.5% 

Takut Count 3 73 76 

% within Kondisi Emosi 3.9% 96.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 23.1% 35.3% 34.5% 

% of Total 1.4% 33.2% 34.5% 

Tenang Count 3 91 94 

% within Kondisi Emosi 3.2% 96.8% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 23.1% 44.0% 42.7% 

% of Total 1.4% 41.4% 42.7% 

Total Count 13 207 220 

% within Kondisi Emosi 5.9% 94.1% 100.0% 

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 5.9% 94.1% 100.0% 
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Lampiran 5: Tabel R 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Foto Pengisian Kuesioner Oleh Responden 
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