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Lampiran 2 

KUESIONER 

PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN PERSEPSI RESIKO TERHADAP MINAT BELI 

MARKETPLACE SHOPEE PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NEGERI 

DI MAKASSAR 

 

Dengan Hormat,  

Dalam kesempatan ini, saya memohon bantuan dari saudara/i untuk 

meluangkan waktu guna mengisi angket yang saya sertakan berikut ini. Adapun 

angket ini diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi program strata-1 (S1) Manajemen Universitas Hasanuddin. Saya sangat 

mengharapkan agar angket ini dapat diisi dengan jelas dan lengkap sesuai 

dengan kondisi yang sebenar-benarnya.  

 

I. Data Umum Responden 

Berilah Tanda [√] pada kotak yang telah disediakan yang sesuai dengan diri 

anda.  

1. Nama    :  

2. Jenis Kelamin  

a. Wanita      

b. Pria 

3. Umur  

 17 – 18 tahun 

 19 – 20 tahun 

 21 – 22 tahun  

4. Universitas   

a) Universitas Hasanuddin    

b) Universitas Negeri Makassar  

c) Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar  

5. Fakultas  :  
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II. Daftar Pernyataan 
 

Setiap pernyataan dibawah ini mohon diberikan respon dengan memberi tanda 

[√] pada pilihan yang paling sesuai dengan diri anda. Pilihan berada pada skala 

1-5 dengan keterangan sebagai berikut :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
3 = Netral (N)  
4 = Setuju (S) 
5 = Sangat Setuju (SS)  

 
III. Kepercayaan Konsumen (Customer Trust) 

Kepercayaan konsumen adalah kekuatan pengetahuan yang dimiliki oleh 
konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat konsumen bahwa produk 
mempunyai objek, atribut, dan manfaat.   

Pernyataan yang berkaitan dengan : 
Kepercayaan Konsumen (X1) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya pada marketplace Shopee.       

2. Saya percaya marketplace Shopee dapat 
memenuhi janji dan komitmennya. 

     

3. Saya percaya transaksi melalui marketplace 
Shopee aman. 

     

4. Saya percaya pada sikap konsisten 
marketplace Shopee. 

     

 

IV. Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) 

Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) didefinisikan sebagai sejauh 
mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan bebas dari 
usaha. 

Pernyataan yang berkaitan dengan : 
Kemudahan Penggunaan (X2) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa mudah mengoperasikan aplikasi 
dan website marketplace Shopee. 

     

2. Saya merasa mudah mendapatkan apa yang 
saya inginkan pada marketplace Shopee. 

     

3. Saya merasa aplikasi dan website marketplace 
Shopee jelas dan mudah dimengerti. 

     

4. Saya merasa mudah berkomunikasi dengan 
penjual di marketplace Shopee melalui vitur 
chat.  

     

5. Saya merasa keterampilan saya bertambah 
saat saya mempelajari aplikasi dan website 
marketplace Shopee. 

     

6. Saya merasa aplikasi dan website marketplace 
Shopee mudah digunakan. 
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V. Persepsi Risiko (Perceived Riks)  

Persepsi Risiko didefinisikan sebagai ketidakpastian yang dihadapi para 
pelanggan jika mereka tidak dapat meramalkan konsekuensi keputusan 
pembelian mereka. 

Pernyataan yang berkaitan dengan : 
Persepsi Risiko (X3) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa khawatir kualitas produk 
yang saya beli pada marketplace Shopee 
tidak sebanding dengan harga yang saya 
keluarkan. 

     

2. Saya merasa khawatir produk yang saya 
beli pada marketplace Shopee dapat 
membuat saya malu dihadapan orang lain. 

     

3. Saya merasa khawatir produk yang saya 
beli pada marketplace Shopee tidak 
berfungsi sesuai harapan saya. 

     

4. Saya merasa khawatir akan terbuangnya 
banyak waktu saat melakukan pembelian 
pada marketplace Shopee. 

     

5. Saya merasa khawatir mengenai 
keamanan produk yang hendak saya beli 
pada marketplace Shopee. 

     

6. Saya merasa khawatir akan kemungkinan 
adanya dampak negatif apabila produk 
yang saya beli pada marketplace Shopee 
tidak sesuai dengan kepribadian saya. 

     

 

VI. Minat Beli (Purchase Intention) 

Minat beli adalah sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari 
produk yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk membeli agar dapat 
memilikinya. 

Pernyataan yang berkaitan dengan : 
Minat Beli (Y) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa ingin selalu membeli pada 
marketplace Shopee. 

     

2. Saya selalu menyarankan produk yang saya 
beli pada marketplace Shopee kepada orang 
lain. 

     

3. Saya selalu membuka marketplace Shopee 
terlebih dahulu dibandingkan marketplace 
lainnya untuk mencari produk yang saya 
inginkan. 

     

4. Saya selalu mencari produk pada marketplace 
Shopee. 
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Lampiran 3  
 

Hasil Tabulasi Kuesioner  
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 

4 2 5 3 5 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 5 2 4 2 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 3 3 2 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 2 2 3 4 3 4 4 

3 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 3 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 1 3 3 3 3 1 2 

4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 1 2 1 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 

5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 2 2 4 2 3 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 1 4 2 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 

4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 2 2 2 2 2 2 1 5 5 3 

3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 5 4 3 5 

4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 2 4 2 2 3 5 5 5 4 

4 4 3 4 5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 1 4 1 1 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 3 1 3 3 3 4 5 3 

3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 2 4 3 4 2 2 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 2 2 2 3 4 3 5 4 

4 5 3 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 2 4 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
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5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 3 4 3 4 5 

2 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 2 3 2 3 2 5 3 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 2 3 3 4 5 5 5 

3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 2 2 3 4 2 2 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 2 3 4 4 5 5 5 

2 3 3 2 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 2 2 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 

3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 3 3 3 5 3 

4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 2 3 4 2 2 2 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 1 1 2 1 3 1 3 3 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 1 4 3 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 1 3 3 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 3 1 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 2 2 4 3 3 3 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 1 3 1 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 2 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 3 1 3 2 3 3 5 3 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 2 2 4 4 

3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 2 2 2 2 1 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 2 2 2 2 4 4 4 4 



 

 

8
1
 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 4 1 3 2 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 3 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 3 3 3 2 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 4 5 3 3 5 4 2 3 2 3 3 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 3 2 2 4 5 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 5 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 4 3 

3 4 4 5 5 5 5 3 2 4 5 2 5 2 3 2 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 5 5 5 5 

4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 5 2 5 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 3 5 3 3 3 3 2 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 5 4 

3 3 4 4 2 2 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 5 4 

3 4 4 3 5 4 4 5 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 3 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 3 2 3 1 2 3 5 3 5 5 

2 4 4 3 5 5 5 5 4 5 2 2 2 2 3 2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 5 3 3 5 5 3 5 3 5 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 2 3 3 2 4 5 3 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 2 4 3 4 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 5 3 2 2 3 4 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 2 5 2 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 1 1 

5 3 5 3 3 4 4 2 2 3 5 3 1 1 1 3 3 2 3 3 
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2
 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 5 3 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 2 3 4 3 2 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 1 3 1 2 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 1 5 3 3 3 4 3 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 4 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 3 3 4 3 2 3 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 2 2 2 3 

3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 2 2 1 2 

5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 1 2 5 5 3 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 3 1 3 2 3 1 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 4 2 

3 3 3 3 5 4 5 5 3 5 3 3 3 4 1 3 5 5 3 3 

3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 2 3 4 3 1 3 2 4 2 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 2 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 1 2 3 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 2 3 4 2 5 4 



 

 

8
3
 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 1 3 3 1 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 2 3 2 4 2 3 3 4 5 

3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 2 3 2 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 1 3 1 3 3 1 3 2 4 3 4 3 3 2 4 4 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 2 3 2 2 2 4 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 4 2 2 2 4 4 3 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 1 3 1 3 1 3 4 5 5 

3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 

4 3 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 1 3 2 1 1 1 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 2 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 1 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 2 3 2 2 2 4 4 5 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 2 4 2 3 2 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 3 2 3 2 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 2 4 3 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 1 2 3 3 2 5 5 4 5 

4 3 4 4 5 5 5 3 3 4 5 3 5 4 4 3 2 1 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 1 1 2 2 2 5 4 5 5 



 

 

8
4
 

4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 3 4 5 5 5 

4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 

4 4 5 3 5 4 5 2 3 5 2 1 2 2 1 1 4 3 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 3 4 2 3 3 3 3 5 5 

3 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 1 3 3 3 3 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 2 3 4 2 1 2 5 2 5 5 

4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 5 2 5 2 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 2 2 5 4 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 

5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 2 4 4 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 2 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 2 2 2 3 1 2 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 

5 4 3 4 3 5 4 3 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 3 4 
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Lampiran 4 

Hasil Pengujian Kuoesioner 
 

Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

 
Table 4.7 Hasil pengujian nilai AVE  

Variabel AVE Kriteria Keterangan 

Kepercayaan konsumen 0,614 Nilai AVE harus 
>0,5 agar 

dinyakatan Valid 

Valid 

Kemudahan Penggunaan 0,695 Valid 

Persepsi risiko 0,639 Valid 

Minat beli 0,704 Valid 

 

Table 4.8 Nilai outer loading  

Indikator Kepercayaan 
Konsumen 

Kemudahan 
Penggunaan 

Persepsi 
Risiko 

Minat Beli 

X1.1 0,700    

X1.2 0,796    

X1.3 0,811    

X1.4 0,821    

X2.1  0,852   

X2.2  0,859   

X2.3  0,897   

X2.4  0,753   

X2.5  0,704   

X2.6  0,914   

X3.1   0,727  

X3.2   0,891  

X3.3   0,724  

X3.4   0,779  

X3.5   0,788  

X3.6   0,872  

Y1.1    0,822 

Y1.2    0,796 

Y1.3    0,850 

Y1.4    0,886 

 

Table 4.11 Nilai Cross loading 

Indikator Kepercayaan 
Konsumen 

Kemudahan 
Penggunaan 

Persepsi 
Risiko 

Minat Beli 

X1.1 0.700 0.301 -0.035 0.313 

X1.2 0.796 0.460 -0.080 0.473 

X1.3 0.811 0.470 -0.188 0.431 

X1.4 0.821 0.412 -0.064 0.444 

X2.1 0.435 0.852 -0.034 0.475 

X2.2 0.568 0.859 -0.039 0.448 

X2.3 0.452 0.897 -0.010 0.435 
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X2.4 0.367 0.753 0.013 0.313 

X2.5 0.359 0.704 0.079 0.376 

X2.6 0.458 0.914 0.014 0.434 

X3.1 -0.100 0.077 0.727 -0.037 

X3.2 -0.066 0.052 0.891 -0.070 

X3.3 -0.007 0.056 0.724 0.008 

X3.4 -0.178 -0.098 0.779 -0.037 

X3.5 -0.071 -0.029 0.788 -0.043 

X3.6 -0.101 -0.019 0.872 -0.050 

Y1.1 0.434 0.367 -0.079 0.822 

Y1.2 0.423 0.478 0.009 0.796 

Y1.3 0.470 0.391 -0.064 0.850 

Y1.4 0.476 0.443 -0.082 0.886 

 

 

Tabel 4.12 Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

Kepercayaan Konsumen 0.791 0.864 

Kemudahan Penggunaan 0.910 0.931 

Persepsi Risiko 0.896 0.913 

Minat Beli 0.859 0.905 

 

Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

Tabel 4.13 Nilai R-Square 

Variabel Endogen R-Square (𝑹𝟐) R-Square Adjusted 

Minat Beli  0,355 0,345 

 
Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 4.14 Hasil uji hipotesis dengan prosedur Bootstraping 

Item Original 
Sampel 

(O) 

Sampel 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P-Values 

Kepercayaan 
konsumen  Minat 
beli 

0.374 0.377 0.079 4.756 0.000 

Kemudahan 
penggunaan  Minat 
beli  

0.303 0.302 0.085 3.570 0.000 

Persepsi risiko  
Minat beli 

-0.019 -0.032 0.078 0.238 0.812 

 


