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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu................ 

Di 
Tempat 
 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi Magister 

Administrasi Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat 

Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar akan mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan”. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/Ibu 

sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan 

dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila 

bapak/ibu menyetujui, maka dimohon kesediaannya menandatangani 

lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya lampirkan pada 

surat ini. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya 

ucapkan terima kasih 

 

Makassar, 2020 

 

Peneliti 

 

 

(Azhiima Firliyah Andi Ara) 
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PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama (Inisial) : 

Usia : 

Alamat : 

Setelah mendengar/membaca penjelasan yang diberikan, maka saya 

bersedia menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh Azhiima 

Firliyah Andi Ara. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini akan ada 

beberapa pernyataan yang harus saya jawab. Sebagai seorang informan, 

saya akan menjawab pernyataan yang diajukan dengan jujur. 

Saya menjadi informan bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

namun karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan 

ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah 

dijelaskan oleh peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai informan dapat dipublikasikan 

sebagai hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil 

dengan tidak akan mencantumkan nama kecuali nomor informan 

Nama Tanda Tangan Tgl/Bln/Thn 

 

 

Resonden : 

 

 

………………. 

 

 

………………. 

 

 

………………. 

 
Penanggung Jawab Penelitian 
Nama : 
Alamat : 
Telpon : 
Email : 
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No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

KUESIONER PENELITIAN 

Karyawan RSKD IA Siti Fatimah/RSKD IA Pertiwi 

 

Peneliti selaku mahasiswi Magister Administrasi Rumah Sakit, 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin (FKM Unhas) 

saat ini sedang mengadakan penelitian tugas akhir dengan Judul Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan 

Anak Provinsi Sulawesi Selatan. Berkaitan dengan hal tersebut, mohon 

kiranya Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi kuesioner (sebagaimana 

terlampir) dengan jujur dan sebenar-benarnya. Identitas dan jawaban dari 

responden akan dijaga kerahasiannya. Kuesioner ini tidak akan 

berpengaruh apapun terhadap responden karena hanya digunakan untuk 

keperluan pendidikan.
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KUESIONER PENELITIAN 

Karakteristik Responden 

1. Inisial  

2. Profesi 1. Medis 

2. Keperawatan 

3. Kebidanan 

4. Nonmedis 

5. Lainnya.......... 

3. Unit Kerja/Instalasi 1. (   ) UGD 

2. (   ) Rawat Jalan 

3. (   ) Rawat Inap 

4. (   ) ICU/ICCU/IMC 

5. (   ) NICU/PICU 

6. (   ) Radiologi 

7. (   ) Laboratorium 

8. (   ) Farmasi 

9. (   ) Gizi 

10. (   ) Lainnya........... 

4. Usia ........ 

5. Jenis Kelamin  1. (   ) Laki-laki 

2. (   ) Perempuan 

6. Latar Belakang Pendidikan 1. (   ) SLTA/Sederajat  

2. (   ) D3/Sederajat 

3. (   ) S1 

4. (   ) Profesi 

5. (   ) S2 

6. (   ) Spesialis 

7. Lainnya..... 

7. Masa Kerja di Unit 

Sekarang 

.......... 
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8. Tepatnya, berapa jam 

dalam seminggu Bapak/Ibu 

bekerja di RS? 

1. Kurang dari 20 jam seminggu 

2. 40 jam atau lebih seminggu 

3. 20-39 jam seminggu 

9. Status Kerja di RS 1. (   ) PNS/Tenaga Tetap 

2. (   ) Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 

3. (   ) Lainnya..... 

 

 

 

  

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon dibaca dan dipahami tiap pertanyaan dalam lembar kuesioner 

berikut serta diisi dengan teliti, lengkap dan jujur 

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok, 

dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, yang penting 

jawaban bapak/ibu/sdr(i) benar-benar tepat dengan situasi yang 

dirasakan. 

3. Beri tanda cek (√) pada jawaban dari pertanyaan-pertanyaan di bawah 

ini yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) 

 

KEPUASAN KERJA     KINERJA 

Pilihan Jawaban:     Pilihan Jawaban: 

SP : Sangat Puas    SS: Sangat Setuju 

P : Puas     S: Setuju 

N : Netral     N: Netral 

TP : Tidak Puas    TS: Tidak Setuju 

STP : Sangat Tidak Puas   STS: Sangat Tidak 

Setuju 
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A. KEPUASAN KERJA 

 

No. 
Pernyataan 

Penilaian 

SP P N TP STP 

KARAKTERISTIK PEKERJAAN 

1. 

Saya selalu berusaha mendapatkan hasil 

yang terbaik dalam setiap melaksanakan 

pekerjaan 

    

 

2. 
Saat bekerja saya harus melaksanakan 

banyak hal dalam waktu yang sama 
    

 

3. 
Pekerjaan saya selalu dalam kondisi di 

bawah tekanan 
    

 

4. Saya memiliki beban kerja yang cukup berat      

5. 
Saya menyukai jenis kegiatan yang saya 

lakukan  
    

 

6. 
Pekerjaan saat ini sangat monoton dan 

membosankan 
    

 

7. 
Saya merasa pekerjaan saya memiliki 

kontribusi pada rumah sakit 
    

 

8. 
Saya mempunyai otonomi dalam bidang 

pekerjaan saya 
    

 

9. 
Pekerjaan saya memiliki risiko yang tinggi 

terhadap kesehatan dan keselamatan saya 
    

 

10. 
Saya dapat mengukur pencapaian kinerja 

saya 
    

 

PENGHARGAAN 

11. 
Insentif yang saya terima sesuai dengan 

pendidikan saya 
    

 

12. 
Insentif yang saya terima sesuai dengan 

beban kerja saya 
    

 

13. 

Jasa pelayanan yang saya terima 

besarannya sesuai dengan beban kerja 

saya 

    

 

14. 
Saya selalu menerima jasa pelayanan 

secara teratur 
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No. 
Pernyataan 

Penilaian 

SP P N TP STP 

15. 
Sistem pembagian jasa pelayanan di rumah 

sakit adil 
    

 

16. Saya menerima upah lembur dan bonus      

17. 
Saya dilibatkan dalam proses pengambilan 

keputusan di rumah sakit 
    

 

18. 

Saya diberikan tanggung jawab yang lebih 

besar dan keleluasaan bekerja untuk 

meningkatkan diri 

    

 

19. 
Kesempatan untuk pengembangan karir 

sangat diperhatikan di rumah sakit ini. 
    

 

20. 
Saya merasa karir saya tidak bisa lagi 

meningkat 
    

 

21. 

Pelaksanaan promosi dan pemberian 

kesempatan untuk mengembangkan diri 

seperti mengikuti pelatihan dilakukan 

secara adil 

    

 

LINGKUNGAN KERJA 

22. 
Ruangan tempat saya bekerja memberikan 

kenyamanan dalam bekerja 
    

 

23. 
Rumah sakit menyediakan peralatan yang 

cukup dari segi kuantitas dalam bekerja 
    

 

24. 
Rumah sakit menyediakan peralatan yang 

baik dari segi kualitas dalam bekerja 
    

 

25. 

Dalam bekerja melayani pasien, 

manajemen memfasilitasi segala keperluan 

sarana dan prasarana yang sesuai standar 

    

 

26. 
Rekan sekerja saya tidak bersahabat 

seperti yang saya harapkan 
    

 

27. 
Rekan sekerja saya sangat membantu 

dalam tugas sehari – hari 
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No. 
Pernyataan 

Penilaian 

SP P N TP STP 

28. 

Saya dapat berdiskusi dengan rekan kerja 

saya tentang kesalahan yang ditemukan 

dalam pekerjaan 

    

 

29. 
Saya merasakan suasana kekeluargaan 

pada unit kerja saya 
    

 

HUBUNGAN DENGAN MANAJEMEN 

30. 
Gagasan yang saya sampaikan selalu 

diperhatikan oleh Atasan langsung saya 
    

 

31. 

Saya bebas mengungkapkan ide saya untuk 

kemajuan rumah sakit kepada pimpinan 

rumah sakit 

    

 

32. 

Saya dapat berkomunikasi dan 

berkoordinasi dengan baik dengan kepala 

ruangan/kepala instalasi. 

    

 

33. 

Saya dapat berkomunikasi dan 

berkoordinasi dengan kepala 

bidang/direktur jika diperlukan 

    

 

34. 
Penilaian kinerja di RS ini dilakukan secara 

spesifik, objektif dan transparan. 
    

 

35. 

Atasan langsung saya melakukan 

monitoring dan evaluasi secara regular 

terkait pekerjaan saya 

    

 

 

 

B. Komitmen Organisasi 

No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

 AFFECTIVE COMMITMENT 

36. Saya akan senang menghabiskan sisa 
karir saya dengan rumah sakit  ini 
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No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

37. Saya akan senang sekali untuk 
melakukan pekerjaan dengan rumah 
sakit  ini 

     

38. Saya benar-benar merasa seolah-olah 
masalah rumah sakit  ini termasuk 
masalah saya sendiri 

     

39. Saya pikir saya tidak mudah terikat 
atau melekat pada rumah sakit lain 
seperti saya terikat dengan rumah 
sakit saya saat ini 

     

40. Saya merasa seperti bagian dari 
keluarga di rumah sakit ini 

     

41. Saya merasa terikat secara emosional 
dengan rumah sakit ini 

     

42. Rumah sakit ini memiliki banyak arti 
pribadi bagi saya 

     

43. Saya memiliki perasaan yang kuat 
terhadap rumah sakit saya 

     

 CONTINUANCE COMMITMENT 

44. Saya takut kemungkinan terjadi jika 
saya berhenti dari pekerjaan saya saat 
ini tanpa memiliki pengganti pekerjaan 
lain 

     

45. Akan sulit bagi saya untuk 
meninggalkan rumah sakit saya 
sekarang, bahkan jika saya 
menginginkannya 

     

46. Sulit bagi saya untuk meninggalkan 
rumah sakit saya sekarang 

     

47. Saat ini, tetap setia dengan rumah 
sakit  saya adalah masalah kebutuhan 
juga keinginan bagi saya 

     

48. Saya merasa bahwa saya memiliki 
terlalu sedikit pilihan sebagai 
pertimbangan untuk meninggalkan 
perusahaan ini 
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No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

49. Salah satu alasan utama saya terus 
bekerja untuk perusahaan ini adalah 
bahwa jika saya pergi akan 
membutuhkan pengorbanan pribadi 
yang cukup besar di rumah sakit lain 
mungkin tidak sesuai dengan manfaat 
keseluruhan yang saya dapat atau 
miliki dari rumah sakit ini 

     

 NORMATIVE COMMITMENT 

50. Saya pikir orang-orang saat ini sering 
berpindah dari rumah sakit  ke rumah 
sakit  lain merupakan hal yang kurang 
baik 

     

51. Saya meyakini bahwa seseorang 
harus selalu setia kepada 
organisasinya 

     

52. Salah satu alasan utama saya terus 
bekerja untuk rumah sakit ini adalah 
bahwa saya percaya bahwa kesetiaan 
itu penting dan oleh karena itu saya 
merasakan rasa kewajiban moral 
untuk tetap bekerja 

     

53. Saya diajarkan untuk percaya pada 
nilai kesetiaan untuk satu rumah sakit 

     

54. Segala sesuatunya lebih baik di hari ke 
hari ketika orang-orang tinggal dengan 
satu rumah sakit untuk sebagian besar 
(sepanjang) karier mereka 

     

55. Saya berpikir bahwa keinginan setia 
untuk menjadi bagian dari rumah sakit 
merupakan hal penting bagi saya 
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C. Kinerja 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

56. Saya menyusun analisis yang 

mengandung unsur: masalah, 

penyebab masalah, tanda 

serta gejala 

     

57. Saya rutin memberikan rasa 

aman dan nyaman kepada 

pasien sebagai bentuk 

tanggung jawab saya 

     

58. Saya membuat hasil 

pencapaian kerja dengan 

kalimat singkat dan jelas. 

     

59. Saya seringkali 

menghubungkan kebutuhan 

pasien dengan penyebab 

masalah 

     

60. Saya biasa menyusun laporan 

sesuai dengan kewenangan 

saya 

     

61. Saya melibatkan 

pasien/keluarga pasien dalam 

melaksanakan kegiatan 

pelayanan 

     

62. Saya melakukan pencatatan 

setiap tindakan/kegiatan yang 

dilakukan. 

     

63. Saya mengutamakan 

keselamatan bagi pasien 

dalam kegiatan pelayanan 

     

64. Saya mempertimbangkan 

kebijakan, aturan, sumber 
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No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

daya dan fasilitas yang ada 

dalam kegiatan perencanaan 

65. Saya melaksanakan kegiatan 

berdasarkan prosedur teknis 

yang telah ditentukan. 
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Lampiran 2 Izin Penelitian 
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Tabel 18  

Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan pada Variabel Kepuasan 

Kerja di RSKD Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2020 

No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

Karakteristik Pekerjaan 

1 

Saya selalu 
berusaha 
mendapatkan 
hasil yang terbaik 
dalam setiap 
melaksanakan 
pekerjaan 

0 0.00 5 2.63 14 7.37 116 61.05 55 28.95 

2 

Saat bekerja saya 
harus 
melaksanakan 
banyak hal dalam 
waktu yang sama 

0 0.00 8 4.21 73 38.42 92 48.42 17 8.95 

3 

Pekerjaan saya 
selalu dalam 
kondisi di bawah 
tekanan 

11 5.79 76 40.00 42 22.11 45 23.68 16 8.42 

4 
Saya memiliki 
beban kerja yang 
cukup berat 

2 1.05 58 30.53 58 30.53 56 29.47 16 8.42 

5 

Saya menyukai 
jenis kegiatan 
yang saya 
lakukan  

0 0.00 5 2.63 13 6.84 134 70.53 38 20.00 

6 

Pekerjaan saat ini 
sangat monoton 
dan 
membosankan 

1 0.53 80 42.11 33 17.37 61 32.11 15 7.89 

7 

Saya merasa 
pekerjaan saya 
memiliki kontribusi 
pada rumah sakit 

17 8.95 7 3.68 13 6.84 124 65.26 29 15.26 

8 
Saya mempunyai 
otonomi dalam 

17 8.95 7 3.68 31 16.32 111 58.42 24 12.63 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

bidang pekerjaan 
saya 

9 

Pekerjaan saya 
memiliki risiko 
yang tinggi 
terhadap 
kesehatan dan 
keselamatan saya 

0 0.00 7 3.68 43 22.63 119 62.63 21 11.05 

10 

Saya dapat 
mengukur 
pencapaian 
kinerja saya 

1 0.53 7 3.68 46 24.21 112 58.95 24 12.63 

Penghargaan 

11 

Insentif yang saya 
terima sesuai 
dengan 
pendidikan saya 

0 0.00 7 3.68 22 11.58 119 62.63 42 22.11 

12 

Insentif yang saya 
terima sesuai 
dengan beban 
kerja saya 

0 0.00 8 4.21 25 13.16 117 61.58 40 21.05 

13 

Jasa pelayanan 
yang saya terima 
besarannya 
sesuai dengan 
beban kerja saya 

1 0.53 21 11.05 49 25.79 83 43.68 36 18.95 

14 

Saya selalu 
menerima jasa 
pelayanan secara 
teratur 

0 0.00 16 8.42 61 32.11 76 40.00 37 19.47 

15 

Sistem 
pembagian jasa 
pelayanan di 
rumah sakit adil 

1 0.53 34 17.89 54 28.42 75 39.47 26 13.68 

16 
Saya menerima 
upah lembur dan 
bonus 

2 1.05 46 24.21 68 35.79 48 25.26 26 13.68 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

17 

Saya dilibatkan 
dalam proses 
pengambilan 
keputusan di 
rumah sakit 

1 0.53 36 18.95 64 33.68 68 35.79 21 11.05 

18 

Saya diberikan 
tanggung jawab 
yang lebih besar 
dan keleluasaan 
bekerja untuk 
meningkatkan diri 

1 0.53 10 5.26 65 34.21 112 58.95 2 1.05 

19 

Kesempatan 
untuk 
pengembangan 
karir sangat 
diperhatikan di 
rumah sakit ini. 

1 0.53 28 14.74 69 36.32 84 44.21 8 4.21 

20 
Saya merasa karir 
saya tidak bisa 
lagi meningkat 

1 0.53 60 31.58 54 28.42 68 35.79 7 3.68 

21 

Pelaksanaan 
promosi dan 
pemberian 
kesempatan untuk 
mengembangkan 
diri seperti 
mengikuti 
pelatihan 
dilakukan secara 
adil 

1 0.53 11 5.79 88 46.32 90 47.37 0 0.00 

Lingkungan Kerja 

22 

Ruangan tempat 
saya bekerja 
memberikan 
kenyamanan 
dalam bekerja 

0 0.00 7 3.68 7 3.68 135 71.05 41 21.58 

23 
Rumah sakit 
menyediakan 

0 0.00 8 4.21 63 33.16 105 55.26 14 7.37 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

peralatan yang 
cukup dari segi 
kuantitas dalam 
bekerja 

24 

Rumah sakit 
menyediakan 
peralatan yang 
baik dari segi 
kualitas dalam 
bekerja 

0 0.00 8 4.21 37 19.47 131 68.95 14 7.37 

25 

Dalam bekerja 
melayani pasien, 
manajemen 
memfasilitasi 
segala keperluan 
sarana dan 
prasarana yang 
sesuai standar 

0 0.00 7 3.68 49 25.79 128 67.37 6 3.16 

26 

Rekan sekerja 
saya tidak 
bersahabat 
seperti yang saya 
harapkan 

17 8.95 45 23.68 50 26.32 74 38.95 4 2.11 

27 

Rekan sekerja 
saya sangat 
membantu dalam 
tugas sehari – 
hari 

0 0.00 7 3.68 43 22.63 115 60.53 25 13.16 

28 

Saya dapat 
berdiskusi dengan 
rekan kerja saya 
tentang kesalahan 
yang ditemukan 
dalam pekerjaan 

0 0.00 7 3.68 44 23.16 114 60.00 25 13.16 

29 
Saya merasakan 
suasana 
kekeluargaan 

0 0.00 2 1.05 33 17.37 124 65.26 31 16.32 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

pada unit kerja 
saya 

Hubungan dengan Manajemen 

30 

Gagasan yang 
saya sampaikan 
selalu 
diperhatikan oleh 
Atasan langsung 
saya 

1 0.53 5 2.63 75 39.47 90 47.37 19 10.00 

31 

Saya bebas 
mengungkapkan 
ide saya untuk 
kemajuan rumah 
sakit kepada 
pimpinan rumah 
sakit 

1 0.53 5 2.63 67 35.26 102 53.68 15 7.89 

32 

Saya dapat 
berkomunikasi 
dan berkoordinasi 
dengan baik 
dengan kepala 
ruangan/kepala 
instalasi. 

0 0.00 2 1.05 25 13.16 142 74.74 21 11.05 

33 

Saya dapat 
berkomunikasi 
dan berkoordinasi 
dengan kepala 
bidang/direktur 
jika diperlukan 

1 0.53 10 5.26 55 28.95 124 65.26 0 0.00 

34 

Penilaian kinerja 
di RS ini 
dilakukan secara 
spesifik, objektif 
dan transparan. 

1 0.53 3 1.58 16 8.42 158 83.16 12 6.32 

35 

Atasan langsung 
saya melakukan 
monitoring dan 
evaluasi secara 

1 0.53 0 0.00 26 13.68 145 76.32 18 9.47 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas Sangat Puas 

n % n % n % n % n % 

regular terkait 
pekerjaan saya 

Sumber: Data Primer 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden menjawab 

sangat puas, puas, dan netral terhadap pernyataan tentang kepuasan kerja di Rumah 

Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan. 

 

 

Tabel 19  

Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan pada Variabel Komitmen 

Organisasi di RSKD Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2020 

No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

Affective Commitment 

36 

Saya akan senang 
menghabiskan 
sisa karir saya 
dengan rumah 
sakit  ini 

2 1.05 0 0.00 20 10.53 133 70.00 35 18.42 

37 

Saya akan senang 
sekali untuk 
melakukan 
pekerjaan dengan 
rumah sakit  ini 

2 1.05 4 2.11 0 0.00 164 86.32 20 10.53 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

38 

Saya benar-benar 
merasa seolah-
olah masalah 
rumah sakit  ini 
termasuk masalah 
saya sendiri 

2 1.05 22 11.58 41 21.58 125 65.79 0 0.00 

39 

Saya pikir saya 
tidak mudah terikat 
atau melekat pada 
rumah sakit lain 
seperti saya terikat 
dengan rumah 
sakit saya saat ini 

2 1.05 23 12.11 20 10.53 145 76.32 0 0.00 

40 

Saya merasa 
seperti bagian dari 
keluarga di rumah 
sakit ini 

0 0.00 10 5.26 11 5.79 159 83.68 10 5.26 

41 

Saya merasa 
terikat secara 
emosional dengan 
rumah sakit ini 

0 0.00 16 8.42 42 22.11 122 64.21 10 5.26 

42 

Rumah sakit ini 
memiliki banyak 
arti pribadi bagi 
saya 

0 0.00 6 3.16 22 11.58 141 74.21 21 11.05 

43 

Saya memiliki 
perasaan yang 
kuat terhadap 
rumah sakit saya 

0 0.00 6 3.16 37 19.47 126 66.32 21 11.05 

Continuance Commitment 

44 

Saya takut 
kemungkinan 
terjadi jika saya 
berhenti dari 
pekerjaan saya 
saat ini tanpa 
memiliki pengganti 
pekerjaan lain 

3 1.58 6 3.16 21 11.05 147 77.37 13 6.84 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

45 

Akan sulit bagi 
saya untuk 
meninggalkan 
rumah sakit saya 
sekarang, bahkan 
jika saya 
menginginkannya 

0 0.00 3 1.58 21 11.05 152 80.00 14 7.37 

46 

Sulit bagi saya 
untuk 
meninggalkan 
rumah sakit saya 
sekarang 

0 0.00 3 1.58 41 21.58 139 73.16 7 3.68 

47 

Saat ini, tetap setia 
dengan rumah 
sakit  saya adalah 
masalah 
kebutuhan juga 
keinginan bagi 
saya 

0 0.00 6 3.16 25 13.16 152 80.00 7 3.68 

48 

Saya merasa 
bahwa saya 
memiliki terlalu 
sedikit pilihan 
sebagai 
pertimbangan 
untuk 
meninggalkan 
perusahaan ini 

3 1.58 12 6.32 29 15.26 142 74.74 4 2.11 

49 

Salah satu alasan 
utama saya terus 
bekerja untuk 
perusahaan ini 
adalah bahwa jika 
saya pergi akan 
membutuhkan 
pengorbanan 
pribadi yang cukup 
besar di rumah 

3 1.58 6 3.16 35 18.42 146 76.84 0 0.00 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

sakit lain mungkin 
tidak sesuai 
dengan manfaat 
keseluruhan yang 
saya dapat atau 
miliki dari rumah 
sakit ini 

Normative Commitment 

50 

Saya pikir orang-
orang saat ini 
sering berpindah 
dari rumah sakit  
ke rumah sakit  
lain merupakan hal 
yang kurang baik 

0 0.00 18 9.47 35 18.42 137 72.11 0 0.00 

51 

Saya meyakini 
bahwa seseorang 
harus selalu setia 
kepada 
organisasinya 

2 1.05 5 2.63 55 28.95 127 66.84 1 0.53 

52 

Salah satu alasan 
utama saya terus 
bekerja untuk 
rumah sakit ini 
adalah bahwa 
saya percaya 
bahwa kesetiaan 
itu penting dan 
oleh karena itu 
saya merasakan 
rasa kewajiban 
moral untuk tetap 
bekerja 

0 0.00 14 7.37 29 15.26 139 73.16 8 4.21 

53 

Saya diajarkan 
untuk percaya 
pada nilai 
kesetiaan untuk 
satu rumah sakit 

0 0.00 21 11.05 20 10.53 144 75.79 5 2.63 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

54 

Segala sesuatunya 
lebih baik di hari 
ke hari ketika 
orang-orang 
tinggal dengan 
satu rumah sakit 
untuk sebagian 
besar (sepanjang) 
karier mereka 

0 0.00 21 11.05 21 11.05 148 77.89 0 0.00 

55 

Saya berpikir 
bahwa keinginan 
setia untuk 
menjadi bagian 
dari rumah sakit 
merupakan hal 
penting bagi saya 

0 0.00 12 6.32 23 12.11 155 81.58 0 0.00 

Sumber: Data Primer 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden menjawab 

sangat puas, puas, dan netral terhadap pernyataan tentang komitmen organisasi di 

Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan. 

 

Tabel 20  

Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan pada Variabel Kinerja 

Organisasi di RSKD Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2020 

No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

56 
Saya menyusun 
analisis yang 
mengandung unsur: 

8 4.21 14 7.37 20 10.53 143 75.26 5 2.63 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

masalah, penyebab 
masalah, tanda serta 
gejala 

57 

Saya rutin 
memberikan rasa 
aman dan nyaman 
kepada pasien 
sebagai bentuk 
tanggung jawab saya 

3 1.58 13 6.84 19 10.00 140 73.68 15 7.89 

58 

Saya membuat hasil 
pencapaian kerja 
dengan kalimat 
singkat dan jelas. 

6 3.16 20 10.53 17 8.95 142 74.74 5 2.63 

59 

Saya seringkali 
menghubungkan 
kebutuhan pasien 
dengan penyebab 
masalah 

7 3.68 40 21.05 23 12.11 111 58.42 9 4.74 

60 

Saya biasa 
menyusun laporan 
sesuai dengan 
kewenangan saya 

7 3.68 13 6.84 27 14.21 128 67.37 15 7.89 

61 

Saya melibatkan 
pasien/keluarga 
pasien dalam 
melaksanakan 
kegiatan pelayanan 

0 0.00 27 14.21 5 2.63 142 74.74 16 8.42 

62 

Saya melakukan 
pencatatan setiap 
tindakan/kegiatan 
yang dilakukan. 

9 4.74 14 7.37 22 11.58 121 63.68 24 12.63 

63 

Saya mengutamakan 
keselamatan bagi 
pasien dalam 
kegiatan pelayanan 

3 1.58 27 14.21 19 10.00 107 56.32 34 17.89 

64 
Saya 
mempertimbangkan 
kebijakan, aturan, 

1 0.53 26 13.68 27 14.21 116 61.05 20 10.53 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Netral Puas 
Sangat 
Puas 

n % n % n % n % n % 

sumber daya dan 
fasilitas yang ada 
dalam kegiatan 
perencanaan 

65 

Saya melaksanakan 
kegiatan berdasarkan 
prosedur teknis yang 
telah ditentukan. 

3 1.58 13 6.84 30 15.79 128 67.37 16 8.42 

Sumber: Data Primer 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden menjawab 

sangat puas, puas, dan netral terhadap pernyataan tentang kinerja organisasi di Rumah 

Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan. 
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Lampiran 3 Output SPSS 

 

 
VALIDITAS KEPUASAN KERJA 

Correlations 

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 AA 

A1 Pearson 
Correlation 

1 .477** .573** .249 .221 .906** .249 .221 .285 .168 .567** 

Sig. (2-
tailed) 

  .008 .001 .184 .241 .000 .184 .241 .127 .376 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A2 Pearson 
Correlation 

.477** 1 .514** .183 .284 .572** .183 .284 .240 .417* .535** 

Sig. (2-
tailed) 

.008   .004 .334 .129 .001 .334 .129 .202 .022 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A3 Pearson 
Correlation 

.573** .514** 1 .012 .108 .632** .012 .108 .234 -.053 .391* 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .004   .951 .569 .000 .951 .569 .213 .781 .033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A4 Pearson 
Correlation 

.249 .183 .012 1 .894** .171 1.000** .894** .830** .315 .856** 

Sig. (2-
tailed) 

.184 .334 .951   .000 .366 0.000 .000 .000 .090 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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A5 Pearson 
Correlation 

.221 .284 .108 .894** 1 .201 .894** 1.000** .822** .522** .900** 

Sig. (2-
tailed) 

.241 .129 .569 .000   .288 .000 0.000 .000 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A6 Pearson 
Correlation 

.906** .572** .632** .171 .201 1 .171 .201 .264 .240 .556** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .000 .366 .288   .366 .288 .158 .201 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A7 Pearson 
Correlation 

.249 .183 .012 1.000** .894** .171 1 .894** .830** .315 .856** 

Sig. (2-
tailed) 

.184 .334 .951 0.000 .000 .366   .000 .000 .090 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A8 Pearson 
Correlation 

.221 .284 .108 .894** 1.000** .201 .894** 1 .822** .522** .900** 

Sig. (2-
tailed) 

.241 .129 .569 .000 0.000 .288 .000   .000 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A9 Pearson 
Correlation 

.285 .240 .234 .830** .822** .264 .830** .822** 1 .154 .834** 

Sig. (2-
tailed) 

.127 .202 .213 .000 .000 .158 .000 .000   .416 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A10 Pearson 
Correlation 

.168 .417* -.053 .315 .522** .240 .315 .522** .154 1 .495** 
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Sig. (2-
tailed) 

.376 .022 .781 .090 .003 .201 .090 .003 .416   .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

AA Pearson 
Correlation 

.567** .535** .391* .856** .900** .556** .856** .900** .834** .495** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .002 .033 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .005   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 AB 

A11 Pearson 
Correlation 

1 .887** .788** .400* .224 .020 -.017 .188 .263 .144 .249 .510** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .028 .235 .916 .927 .319 .160 .449 .185 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A12 Pearson 
Correlation 

.887** 1 .856** .465** .298 .092 .165 .449* .413* .247 .455* .684** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .010 .110 .630 .382 .013 .023 .188 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A13 Pearson 
Correlation 

.788** .856** 1 .451* .321 -.061 .009 .321 .496** .063 .286 .580** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .012 .083 .751 .963 .084 .005 .739 .125 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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A14 Pearson 
Correlation 

.400* .465** .451* 1 .875** .425* .246 .439* .374* .104 .255 .692** 

Sig. (2-tailed) .028 .010 .012   .000 .019 .191 .015 .042 .584 .174 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A15 Pearson 
Correlation 

.224 .298 .321 .875** 1 .325 .453* .620** .630** .072 .417* .738** 

Sig. (2-tailed) .235 .110 .083 .000   .080 .012 .000 .000 .706 .022 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A16 Pearson 
Correlation 

.020 .092 -.061 .425* .325 1 .413* .347 -.096 .388* .395* .470** 

Sig. (2-tailed) .916 .630 .751 .019 .080   .023 .060 .612 .034 .031 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A17 Pearson 
Correlation 

-.017 .165 .009 .246 .453* .413* 1 .759** .428* .302 .818** .665** 

Sig. (2-tailed) .927 .382 .963 .191 .012 .023   .000 .018 .104 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A18 Pearson 
Correlation 

.188 .449* .321 .439* .620** .347 .759** 1 .695** .474** .870** .868** 

Sig. (2-tailed) .319 .013 .084 .015 .000 .060 .000   .000 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A19 Pearson 
Correlation 

.263 .413* .496** .374* .630** -.096 .428* .695** 1 .199 .653** .703** 

Sig. (2-tailed) .160 .023 .005 .042 .000 .612 .018 .000   .292 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A20 Pearson 
Correlation 

.144 .247 .063 .104 .072 .388* .302 .474** .199 1 .549** .503** 
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Sig. (2-tailed) .449 .188 .739 .584 .706 .034 .104 .008 .292   .002 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A21 Pearson 
Correlation 

.249 .455* .286 .255 .417* .395* .818** .870** .653** .549** 1 .834** 

Sig. (2-tailed) .185 .011 .125 .174 .022 .031 .000 .000 .000 .002   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

AB Pearson 
Correlation 

.510** .684** .580** .692** .738** .470** .665** .868** .703** .503** .834** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 .000 .000 .009 .000 .000 .000 .005 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

  A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 AC 

A22 Pearson 
Correlation 

1 .250 .087 .039 .434* .251 .251 .279 .547** 

Sig. (2-tailed)   .183 .647 .838 .017 .181 .181 .136 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A23 Pearson 
Correlation 

.250 1 .771** .799** .127 .645** .645** .343 .770** 

Sig. (2-tailed) .183   .000 .000 .503 .000 .000 .064 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A24 Pearson 
Correlation 

.087 .771** 1 .686** -.053 .623** .623** .239 .633** 

Sig. (2-tailed) .647 .000   .000 .780 .000 .000 .203 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A25 Pearson 
Correlation 

.039 .799** .686** 1 .065 .683** .683** .385* .709** 

Sig. (2-tailed) .838 .000 .000   .732 .000 .000 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A26 Pearson 
Correlation 

.434* .127 -.053 .065 1 .014 .014 .043 .460* 

Sig. (2-tailed) .017 .503 .780 .732   .940 .940 .823 .011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A27 Pearson 
Correlation 

.251 .645** .623** .683** .014 1 1.000** .840** .845** 

Sig. (2-tailed) .181 .000 .000 .000 .940   0.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A28 Pearson 
Correlation 

.251 .645** .623** .683** .014 1.000** 1 .840** .845** 

Sig. (2-tailed) .181 .000 .000 .000 .940 0.000   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

A29 Pearson 
Correlation 

.279 .343 .239 .385* .043 .840** .840** 1 .683** 

Sig. (2-tailed) .136 .064 .203 .036 .823 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

AC Pearson 
Correlation 

.547** .770** .633** .709** .460* .845** .845** .683** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .011 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  A30 A31 A32 A33 A34 A35 AD 

A30 Pearson 
Correlation 

1 .478** .494** .876** .756** .798** .896** 

Sig. (2-
tailed) 

  .008 .006 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

A31 Pearson 
Correlation 

.478** 1 .161 .697** .863** .525** .759** 

Sig. (2-
tailed) 

.008   .395 .000 .000 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

A32 Pearson 
Correlation 

.494** .161 1 .363* .326 .657** .573** 

Sig. (2-
tailed) 

.006 .395   .049 .079 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

A33 Pearson 
Correlation 

.876** .697** .363* 1 .863** .680** .914** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .049   .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

A34 Pearson 
Correlation 

.756** .863** .326 .863** 1 .749** .927** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .079 .000   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

A35 Pearson 
Correlation 

.798** .525** .657** .680** .749** 1 .883** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .003 .000 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

AD Pearson 
Correlation 

.896** .759** .573** .914** .927** .883** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

  B36 B37 B38 B39 B40 B41 B42 B43 BA 

B36 Pearson 
Correlation 

1 .829** .658** .522** .755** .167 .392* .184 .832** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .003 .000 .378 .032 .331 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B37 Pearson 
Correlation 

.829** 1 .735** .651** .911** .208 .457* .225 .911** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .270 .011 .232 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B38 Pearson 
Correlation 

.658** .735** 1 .557** .603** .334 .137 .390* .829** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .001 .000 .071 .470 .033 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B39 Pearson 
Correlation 

.522** .651** .557** 1 .535** -.053 .109 -.028 .658** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .001   .002 .781 .567 .883 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B40 Pearson 
Correlation 

.755** .911** .603** .535** 1 .126 .573** .139 .821** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .002   .507 .001 .465 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B41 Pearson 
Correlation 

.167 .208 .334 -.053 .126 1 .557** .937** .493** 

Sig. (2-
tailed) 

.378 .270 .071 .781 .507   .001 .000 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B42 Pearson 
Correlation 

.392* .457* .137 .109 .573** .557** 1 .573** .565** 

Sig. (2-
tailed) 

.032 .011 .470 .567 .001 .001   .001 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

B43 Pearson 
Correlation 

.184 .225 .390* -.028 .139 .937** .573** 1 .520** 

Sig. (2-
tailed) 

.331 .232 .033 .883 .465 .000 .001   .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BA Pearson 
Correlation 

.832** .911** .829** .658** .821** .493** .565** .520** 1 
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Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .006 .001 .003   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  B44 B45 B46 B47 B48 B49 BB 

B44 Pearson 
Correlation 

1 .504** .503** .597** .503** .186 .684** 

Sig. (2-
tailed) 

  .004 .005 .000 .005 .324 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B45 Pearson 
Correlation 

.504** 1 .864** .844** .717** .157 .873** 

Sig. (2-
tailed) 

.004   .000 .000 .000 .407 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B46 Pearson 
Correlation 

.503** .864** 1 .849** .701** .303 .897** 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .000   .000 .000 .104 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B47 Pearson 
Correlation 

.597** .844** .849** 1 .849** .393* .956** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .032 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B48 Pearson 
Correlation 

.503** .717** .701** .849** 1 .303 .864** 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .000 .000 .000   .104 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B49 Pearson 
Correlation 

.186 .157 .303 .393* .303 1 .472** 

Sig. (2-
tailed) 

.324 .407 .104 .032 .104   .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

BB Pearson 
Correlation 

.684** .873** .897** .956** .864** .472** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .009   

N 30 30 30 30 30 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  B50 B51 B52 B53 B54 B55 BC 

B50 Pearson 
Correlation 

1 .398* .297 -.249 .227 .436* .568** 

Sig. (2-
tailed) 

  .030 .111 .185 .228 .016 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B51 Pearson 
Correlation 

.398* 1 .850** .546** .501** .783** .921** 

Sig. (2-
tailed) 

.030   .000 .002 .005 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B52 Pearson 
Correlation 

.297 .850** 1 .672** .507** .770** .910** 

Sig. (2-
tailed) 

.111 .000   .000 .004 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B53 Pearson 
Correlation 

-.249 .546** .672** 1 .453* .610** .564** 

Sig. (2-
tailed) 

.185 .002 .000   .012 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B54 Pearson 
Correlation 

.227 .501** .507** .453* 1 .695** .640** 

Sig. (2-
tailed) 

.228 .005 .004 .012   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

B55 Pearson 
Correlation 

.436* .783** .770** .610** .695** 1 .893** 

Sig. (2-
tailed) 

.016 .000 .000 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

BC Pearson 
Correlation 

.568** .921** .910** .564** .640** .893** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .001 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  C56 C57 C58 C59 C60 C61 C62 C63 C64 C65 Ctotal 

C56 Pearson 
Correlation 

1 .785** .890** .134 .596** .867** .443* .564** .260 .457* .775** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .481 .001 .000 .014 .001 .165 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C57 Pearson 
Correlation 

.785** 1 .842** .312 .626** .887** .530** .610** .581** .822** .861** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .093 .000 .000 .003 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C58 Pearson 
Correlation 

.890** .842** 1 .283 .673** .801** .629** .580** .357 .557** .846** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .129 .000 .000 .000 .001 .053 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C59 Pearson 
Correlation 

.134 .312 .283 1 .804** .151 .493** .483** .701** .445* .647** 

Sig. (2-
tailed) 

.481 .093 .129   .000 .427 .006 .007 .000 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C60 Pearson 
Correlation 

.596** .626** .673** .804** 1 .613** .575** .731** .674** .592** .908** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000   .000 .001 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C61 Pearson 
Correlation 

.867** .887** .801** .151 .613** 1 .334 .629** .379* .573** .787** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .427 .000   .071 .000 .039 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C62 Pearson 
Correlation 

.443* .530** .629** .493** .575** .334 1 .441* .449* .679** .694** 

Sig. (2-
tailed) 

.014 .003 .000 .006 .001 .071   .015 .013 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C63 Pearson 
Correlation 

.564** .610** .580** .483** .731** .629** .441* 1 .678** .546** .807** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .001 .007 .000 .000 .015   .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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C64 Pearson 
Correlation 

.260 .581** .357 .701** .674** .379* .449* .678** 1 .732** .722** 

Sig. (2-
tailed) 

.165 .001 .053 .000 .000 .039 .013 .000   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

C65 Pearson 
Correlation 

.457* .822** .557** .445* .592** .573** .679** .546** .732** 1 .763** 

Sig. (2-
tailed) 

.011 .000 .001 .014 .001 .001 .000 .002 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Ctotal Pearson 
Correlation 

.775** .861** .846** .647** .908** .787** .694** .807** .722** .763** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
RELIEBELITAS 

KEPUASAN KERJA 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 10 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 11 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.782 8 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 6 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 8 

 
Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.885 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.783 6 

KINERJA ORGANISASI 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 10 

KARAKTERISTIK 
Rumah Sakit Penelitian 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RSIA Fatimah 119 62.6 62.6 62.6 

RSIA Pertiwi 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Profesi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Medis 13 6.8 6.8 6.8 

Keperawatan 89 46.8 46.8 53.7 

Kebidanan 36 18.9 18.9 72.6 

Nonmedis 52 27.4 27.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Unit Kerja/Instalasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid UGD 34 17.9 17.9 17.9 

Rawat Jalan 4 2.1 2.1 20.0 

Rawat Inap 40 21.1 21.1 41.1 

ICU/ICCU/IMC 14 7.4 7.4 48.4 

NICU/PICU 25 13.2 13.2 61.6 

Radiologi 3 1.6 1.6 63.2 

Laboratorium 9 4.7 4.7 67.9 

Farmasi 9 4.7 4.7 72.6 

Gizi 5 2.6 2.6 75.3 

OK 18 9.5 9.5 84.7 

Kamar bersalin 4 2.1 2.1 86.8 

Manajemen 21 11.1 11.1 97.9 
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RM 4 2.1 2.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 47 24.7 24.7 24.7 

Perempuan 143 75.3 75.3 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Latar Belakang Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SLTA/Sederajat 10 5.3 5.3 5.3 

D3/Sederajat 26 13.7 13.7 18.9 

S1 77 40.5 40.5 59.5 

Profesi 68 35.8 35.8 95.3 

S2 9 4.7 4.7 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang dari 20 jam seminggu 2 1.1 1.1 1.1 

40 jam atau lebih seminggu 103 54.2 54.2 55.3 

20-39 jam seminggu 85 44.7 44.7 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Status Kerja di RS 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid PNS/Tenaga Tetap 140 73.7 73.7 73.7 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 50 26.3 26.3 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20 - 35  Tahun 111 58.4 58.4 58.4 

35 - 45 Tahun 75 39.5 39.5 97.9 

> 45 Tahun 4 2.1 2.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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Masa_kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Dibawah 5 Tahun 65 34.2 34.2 34.2 

Diatas 5 Tahun 125 65.8 65.8 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 
CROSTAB 

KEPUASAN KERJA 
 

Profesi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 13 13 

Keperawatan 7 82 89 

Kebidanan 2 34 36 

Nonmedis 2 50 52 
Total 11 179 190 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 5 29 34 

Rawat Jalan 0 4 4 

Rawat Inap 2 38 40 

ICU/ICCU/IMC 0 14 14 

NICU/PICU 2 23 25 

Radiologi 0 3 3 

Laboratorium 0 9 9 

Farmasi 1 8 9 

Gizi 0 5 5 

OK 0 18 18 

Kamar bersalin 0 4 4 

Manajemen 1 20 21 

RM 0 4 4 
Total 11 179 190 

 
Jenis Kelamin  * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 47 47 
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Perempuan 11 132 143 
Total 11 179 190 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 0 10 10 

D3/Sederajat 0 26 26 

S1 7 70 77 

Profesi 4 64 68 

S2 0 9 9 
Total 11 179 190 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kepuasan Kerja 

Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 2 2 

40 jam atau lebih seminggu 8 95 103 

20-39 jam seminggu 3 82 85 
Total 11 179 190 

 
Status Kerja di RS * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 7 133 140 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 4 46 50 
Total 11 179 190 

 
Usia * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 5 106 111 

35 - 45 Tahun 5 70 75 

> 45 Tahun 1 3 4 
Total 11 179 190 

 
Masa_kerja * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 Kepuasan Kerja Total 
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Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 3 62 65 

Diatas 5 Tahun 8 117 125 
Total 11 179 190 

 
Profesi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 13 13 

Keperawatan 7 82 89 

Kebidanan 2 34 36 

Nonmedis 2 50 52 
Total 11 179 190 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 5 29 34 

Rawat Jalan 0 4 4 

Rawat Inap 2 38 40 

ICU/ICCU/IMC 0 14 14 

NICU/PICU 2 23 25 

Radiologi 0 3 3 

Laboratorium 0 9 9 

Farmasi 1 8 9 

Gizi 0 5 5 

OK 0 18 18 

Kamar bersalin 0 4 4 

Manajemen 1 20 21 

RM 0 4 4 
Total 11 179 190 

 
Jenis Kelamin  * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 47 47 

Perempuan 11 132 143 
Total 11 179 190 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kepuasan Kerja Crosstabulation 
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Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 0 10 10 

D3/Sederajat 0 26 26 

S1 7 70 77 

Profesi 4 64 68 

S2 0 9 9 
Total 11 179 190 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kepuasan Kerja 

Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 2 2 

40 jam atau lebih seminggu 8 95 103 

20-39 jam seminggu 3 82 85 
Total 11 179 190 

 
Status Kerja di RS * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 7 133 140 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 4 46 50 
Total 11 179 190 

 
Usia * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 5 106 111 

35 - 45 Tahun 5 70 75 

> 45 Tahun 1 3 4 
Total 11 179 190 

 
 

Masa_kerja * Kepuasan Kerja Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 3 62 65 

Diatas 5 Tahun 8 117 125 
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Total 11 179 190 

 
RSIA FATIMAH 

Profesi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 8 8 

Keperawatan 6 50 56 

Kebidanan 2 16 18 

Nonmedis 0 37 37 
Total 8 111 119 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 5 16 21 

Rawat Jalan 0 3 3 

Rawat Inap 2 19 21 

ICU/ICCU/IMC 0 4 4 

NICU/PICU 1 16 17 

Radiologi 0 1 1 

Laboratorium 0 7 7 

Farmasi 0 4 4 

Gizi 0 2 2 

OK 0 14 14 

Kamar bersalin 0 4 4 

Manajemen 0 17 17 

RM 0 4 4 
Total 8 111 119 

 
Jenis Kelamin  * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 29 29 

Perempuan 8 82 90 
Total 8 111 119 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 Kepuasan Kerja Total 
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Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 0 10 10 

D3/Sederajat 0 18 18 

S1 5 41 46 

Profesi 3 37 40 

S2 0 5 5 
Total 8 111 119 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kepuasan Kerja 

Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 5 59 64 

20-39 jam seminggu 3 51 54 
Total 8 111 119 

 
Status Kerja di RS * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 5 79 84 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 3 32 35 
Total 8 111 119 

 
Usia * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 5 63 68 

35 - 45 Tahun 2 46 48 

> 45 Tahun 1 2 3 
Total 8 111 119 

 
Masa_kerja * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 3 39 42 

Diatas 5 Tahun 5 72 77 
Total 8 111 119 

 
RSIA PERTIWI 
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Profesi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 5 5 

Keperawatan 1 32 33 

Kebidanan 0 18 18 

Nonmedis 2 13 15 
Total 3 68 71 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 0 13 13 

Rawat Jalan 0 1 1 

Rawat Inap 0 19 19 

ICU/ICCU/IMC 0 10 10 

NICU/PICU 1 7 8 

Radiologi 0 2 2 

Laboratorium 0 2 2 

Farmasi 1 4 5 

Gizi 0 3 3 

OK 0 4 4 

Manajemen 1 3 4 
Total 3 68 71 

 
Jenis Kelamin  * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 18 18 

Perempuan 3 50 53 
Total 3 68 71 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan D3/Sederajat 0 8 8 

S1 2 29 31 

Profesi 1 27 28 

S2 0 4 4 
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Total 3 68 71 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kepuasan Kerja 

Crosstabulation 
Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 3 36 39 

20-39 jam seminggu 0 31 31 
Total 3 68 71 

 
Status Kerja di RS * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 2 54 56 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 1 14 15 
Total 3 68 71 

 
Usia * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 0 43 43 

35 - 45 Tahun 3 24 27 

> 45 Tahun 0 1 1 
Total 3 68 71 

 
Masa_kerja * Kepuasan Kerja Crosstabulation 

Count 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 0 23 23 

Diatas 5 Tahun 3 45 48 
Total 3 68 71 

 
KOMITMEN ORGANISASI 

Profesi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 
Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 13 13 

Keperawatan 9 80 89 
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Kebidanan 4 32 36 

Nonmedis 3 49 52 
Total 16 174 190 

 
Unit Kerja/Instalasi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 6 28 34 

Rawat Jalan 0 4 4 

Rawat Inap 2 38 40 

ICU/ICCU/IMC 0 14 14 

NICU/PICU 3 22 25 

Radiologi 0 3 3 

Laboratorium 0 9 9 

Farmasi 0 9 9 

Gizi 0 5 5 

OK 1 17 18 

Kamar bersalin 1 3 4 

Manajemen 3 18 21 

RM 0 4 4 
Total 16 174 190 

 
Jenis Kelamin  * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 47 47 

Perempuan 16 127 143 
Total 16 174 190 

 
Latar Belakang Pendidikan * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 1 9 10 

D3/Sederajat 0 26 26 

S1 11 66 77 

Profesi 4 64 68 

S2 0 9 9 
Total 16 174 190 
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Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Komitmen Organisasi 
Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 2 2 

40 jam atau lebih seminggu 8 95 103 

20-39 jam seminggu 8 77 85 
Total 16 174 190 

 
Status Kerja di RS * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 6 134 140 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 10 40 50 
Total 16 174 190 

 
Usia * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 13 98 111 

35 - 45 Tahun 3 72 75 

> 45 Tahun 0 4 4 
Total 16 174 190 

 
Masa_kerja * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 6 59 65 

Diatas 5 Tahun 10 115 125 
Total 16 174 190 

 
RSIA FATIMAH 

Profesi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 
Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 8 8 

Keperawatan 7 49 56 

Kebidanan 2 16 18 

Nonmedis 2 35 37 



 

 

 

 

209 

 

 

Total 11 108 119 

 
Unit Kerja/Instalasi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 5 16 21 

Rawat Jalan 0 3 3 

Rawat Inap 1 20 21 

ICU/ICCU/IMC 0 4 4 

NICU/PICU 2 15 17 

Radiologi 0 1 1 

Laboratorium 0 7 7 

Farmasi 0 4 4 

Gizi 0 2 2 

OK 0 14 14 

Kamar bersalin 1 3 4 

Manajemen 2 15 17 

RM 0 4 4 
Total 11 108 119 

 
Jenis Kelamin  * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 29 29 

Perempuan 11 79 90 
Total 11 108 119 

 
Latar Belakang Pendidikan * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 1 9 10 

D3/Sederajat 0 18 18 

S1 7 39 46 

Profesi 3 37 40 

S2 0 5 5 
Total 11 108 119 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Komitmen Organisasi 

Crosstabulation 
Count 
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Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 5 59 64 

20-39 jam seminggu 6 48 54 
Total 11 108 119 

 
Status Kerja di RS * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 4 80 84 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 7 28 35 
Total 11 108 119 

 
Usia * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 9 59 68 

35 - 45 Tahun 2 46 48 

> 45 Tahun 0 3 3 
Total 11 108 119 

 
Masa_kerja * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 4 38 42 

Diatas 5 Tahun 7 70 77 
Total 11 108 119 

 
RSIA PERTIWI 

Profesi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 
Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 5 5 

Keperawatan 2 31 33 

Kebidanan 2 16 18 

Nonmedis 1 14 15 
Total 5 66 71 

 
Unit Kerja/Instalasi * Komitmen Organisasi Crosstabulation 



 

 

 

 

211 

 

 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 1 12 13 

Rawat Jalan 0 1 1 

Rawat Inap 1 18 19 

ICU/ICCU/IMC 0 10 10 

NICU/PICU 1 7 8 

Radiologi 0 2 2 

Laboratorium 0 2 2 

Farmasi 0 5 5 

Gizi 0 3 3 

OK 1 3 4 

Manajemen 1 3 4 
Total 5 66 71 

 
Jenis Kelamin  * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 18 18 

Perempuan 5 48 53 
Total 5 66 71 

 
Latar Belakang Pendidikan * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan D3/Sederajat 0 8 8 

S1 4 27 31 

Profesi 1 27 28 

S2 0 4 4 
Total 5 66 71 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Komitmen Organisasi 

Crosstabulation 
Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 3 36 39 

20-39 jam seminggu 2 29 31 
Total 5 66 71 
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Status Kerja di RS * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 2 54 56 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 3 12 15 
Total 5 66 71 

 
Usia * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 4 39 43 

35 - 45 Tahun 1 26 27 

> 45 Tahun 0 1 1 
Total 5 66 71 

 
Masa_kerja * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 2 21 23 

Diatas 5 Tahun 3 45 48 
Total 5 66 71 

 
KINERJA ORGANISASI 

Profesi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 
Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 13 13 

Keperawatan 10 79 89 

Kebidanan 7 29 36 

Nonmedis 6 46 52 
Total 23 167 190 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 7 27 34 

Rawat Jalan 0 4 4 

Rawat Inap 6 34 40 
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ICU/ICCU/IMC 1 13 14 

NICU/PICU 2 23 25 

Radiologi 0 3 3 

Laboratorium 1 8 9 

Farmasi 1 8 9 

Gizi 0 5 5 

OK 1 17 18 

Kamar bersalin 0 4 4 

Manajemen 4 17 21 

RM 0 4 4 
Total 23 167 190 

 
Jenis Kelamin  * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 47 47 

Perempuan 23 120 143 
Total 23 167 190 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 0 10 10 

D3/Sederajat 0 26 26 

S1 15 62 77 

Profesi 7 61 68 

S2 1 8 9 
Total 23 167 190 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kinerja Organisasi 

Crosstabulation 
Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 2 2 

40 jam atau lebih seminggu 10 93 103 

20-39 jam seminggu 13 72 85 
Total 23 167 190 

 
Status Kerja di RS * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 
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Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 14 126 140 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 9 41 50 
Total 23 167 190 

 
Usia * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 13 98 111 

35 - 45 Tahun 9 66 75 

> 45 Tahun 1 3 4 
Total 23 167 190 

 
Masa_kerja * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 6 59 65 

Diatas 5 Tahun 17 108 125 
Total 23 167 190 

 
RSIA FATIMAH 

 
Profesi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 8 8 

Keperawatan 7 49 56 

Kebidanan 4 14 18 

Nonmedis 4 33 37 
Total 15 104 119 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 7 14 21 

Rawat Jalan 0 3 3 

Rawat Inap 3 18 21 

ICU/ICCU/IMC 0 4 4 

NICU/PICU 1 16 17 
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Radiologi 0 1 1 

Laboratorium 1 6 7 

Farmasi 0 4 4 

Gizi 0 2 2 

OK 0 14 14 

Kamar bersalin 0 4 4 

Manajemen 3 14 17 

RM 0 4 4 
Total 15 104 119 

 
Jenis Kelamin  * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 29 29 

Perempuan 15 75 90 
Total 15 104 119 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan SLTA/Sederajat 0 10 10 

D3/Sederajat 0 18 18 

S1 9 37 46 

Profesi 5 35 40 

S2 1 4 5 
Total 15 104 119 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kinerja Organisasi 

Crosstabulation 
Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 6 58 64 

20-39 jam seminggu 9 45 54 
Total 15 104 119 

 
Status Kerja di RS * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 8 76 84 
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Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 7 28 35 
Total 15 104 119 

 
Usia * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 9 59 68 

35 - 45 Tahun 5 43 48 

> 45 Tahun 1 2 3 
Total 15 104 119 

 
Masa_kerja * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 4 38 42 

Diatas 5 Tahun 11 66 77 
Total 15 104 119 

 
RSIA PERTIWI 

 
Profesi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Profesi Medis 0 5 5 

Keperawatan 3 30 33 

Kebidanan 3 15 18 

Nonmedis 2 13 15 
Total 8 63 71 

 
Unit Kerja/Instalasi * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Unit Kerja/Instalasi UGD 0 13 13 

Rawat Jalan 0 1 1 

Rawat Inap 3 16 19 

ICU/ICCU/IMC 1 9 10 

NICU/PICU 1 7 8 

Radiologi 0 2 2 

Laboratorium 0 2 2 

Farmasi 1 4 5 
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Gizi 0 3 3 

OK 1 3 4 

Manajemen 1 3 4 
Total 8 63 71 

 
Jenis Kelamin  * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 18 18 

Perempuan 8 45 53 
Total 8 63 71 

 
Latar Belakang Pendidikan * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Latar Belakang Pendidikan D3/Sederajat 0 8 8 

S1 6 25 31 

Profesi 2 26 28 

S2 0 4 4 
Total 8 63 71 

 
Tepatnya, berapa jam dalam seminggu Bapak/Ibu bekerja di RS? * Kinerja Organisasi 

Crosstabulation 
Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 

di RS? 

Kurang dari 20 jam seminggu 0 1 1 

40 jam atau lebih seminggu 4 35 39 

20-39 jam seminggu 4 27 31 
Total 8 63 71 

 
Status Kerja di RS * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Status Kerja di RS PNS/Tenaga Tetap 6 50 56 

Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 2 13 15 
Total 8 63 71 

 
Usia * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 Kinerja Organisasi Total 
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Rendah Tinggi 

Usia 20 - 35  Tahun 4 39 43 

35 - 45 Tahun 4 23 27 

> 45 Tahun 0 1 1 
Total 8 63 71 

 
Masa_kerja * Kinerja Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Masa_kerja Dibawah 5 Tahun 2 21 23 

Diatas 5 Tahun 6 42 48 
Total 8 63 71 

 
 

CHI-SQUARE 
Crosstab 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Kepuasan Kerja Rendah 10 1 11 

Tinggi 13 166 179 
Total 23 167 190 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.148a 1 .000   
Continuity Correctionb 60.513 1 .000   

Likelihood Ratio 40.309 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 67.789 1 .000   
N of Valid Cases 190     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.33. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Crosstab 

Count 

 

Kinerja Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Komitmen Organisasi Rendah 10 6 16 

Tinggi 13 161 174 
Total 23 167 190 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 41.702a 1 .000   
Continuity Correctionb 36.690 1 .000   

Likelihood Ratio 26.606 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 41.483 1 .000   
N of Valid Cases 190     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.94. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Kepuasan Kerja * Komitmen Organisasi Crosstabulation 

Count 

 

Komitmen Organisasi 

Total Rendah Tinggi 

Kepuasan Kerja Rendah 8 3 11 

Tinggi 8 171 179 
Total 16 174 190 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 62.609a 1 .000   
Continuity Correctionb 54.071 1 .000   

Likelihood Ratio 31.540 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 62.280 1 .000   
N of Valid Cases 190     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .93. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

ANALISIS MULTIVARIAT 

KESELURUHAN 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567a .321 .318 .27012 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .468a .219 .215 .28971 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 44.774 2 .000 

Block 44.774 2 .000 

Model 44.774 2 .000 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 

1 95.452a .210 .402 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 
parameter estimates changed by less than .001. 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 Kinerja Organisasi Percentage 
Correct  Rendah Tinggi 

Step 1 Kinerja Organisasi Rendah 10 13 43.5 

Tinggi 1 166 99.4 

Overall Percentage   92.6 

a. The cut value is .500 
Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a AA 3.984 1.145 12.099 1 .001 53.744 

BB 1.830 .785 5.432 1 .020 6.235 

Constant -8.918 2.445 13.300 1 .000 .000 

a. Variable(s) entered on step 1: AA, BB. 
PERTIWI 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 7.272 2 .026 

Block 7.272 2 .026 

Model 7.272 2 .026 

 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 
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1 42.722a .097 .193 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 
parameter estimates changed by less than .001. 

 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 Kinerja Organisasi Percentage 
Correct  Rendah Tinggi 

Step 1 Kinerja Organisasi Rendah 2 6 25.0 

Tinggi 1 62 98.4 

Overall Percentage   90.1 

a. The cut value is .500 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a AA 2.772 1.354 4.189 1 .041 15.991 

BB 1.574 1.130 1.940 1 .164 4.824 

Constant -6.193 3.278 3.569 1 .059 .002 

a. Variable(s) entered on step 1: AA, BB. 
FATIMAH 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 35.618 2 .000 

Block 35.618 2 .000 

Model 35.618 2 .000 

 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 

1 54.539a .259 .487 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 
parameter estimates changed by less than .001. 

 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 Kinerja Organisasi Percentage 
Correct  Rendah Tinggi 

Step 1 Kinerja Organisasi Rendah 8 7 53.3 

Tinggi 1 103 99.0 

Overall Percentage   93.3 
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a. The cut value is .500 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a AA 3.612 1.242 8.457 1 .004 37.041 

BB 2.205 1.023 4.648 1 .031 9.068 

Constant -8.756 2.655 10.876 1 .001 .000 

a. Variable(s) entered on step 1: AA, BB. 
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II. Pendidikan 

Periode 

(Tahun) 

Jenjang 

Pendidikan 

Sekolah/Universitas Jurusan 

1999-2004 SD SDN 250 Karang-karangan - 

2004-2006 SMP SMP Ummul Mukminin, 

Makassar 

- 

2006-2008 SMA SMAN 1 Palopo IPA 

2008-2014 S1 Universitas Hasanuddin Pendidikan 

Kedokteran Gigi 

2018–2021 S2 Universitas Hasanuddin Magister 

Administrasi 

Rumah Sakit 

 


