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Lampiran 1. Kuisioner  

 

K U E S I O N E R 

 

IDENTITAS RESPONDEN: 
 

1. NAMA LENGKAP :  

2. UMUR :  

3. JENIS KELAMIN :  

4. 
PENDIDIKAN 
TERAKHIR 

:  

5. 
STATUS 
PERKAWINAN 

: KAWIN / TIDAK KAWIN 

6. PEKERJAAN :  

7. AGAMA :  

 

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER 

Setiap Responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara 
objektif pada Kriteria yang dianggap sesuai. Beritanda silang (X )pada angka yang 
palingsesuaidenganpenilaian Anda. 

Contoh: 

No. ITEM PERTANYAAN 
PILIHAN JAWABAN 

TB KB CB B SB 
X1 Tangibles (Bukti langsung)      

 Bagaimana Menurut Pendapat anda tentang......      

1. Fasilitas kantor, tempat parkir, ruang tunggu dan Loket 
Pelayanan adalah..... 

    
X 

Dst..       
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KETERANGAN JAWABAN: 
 

KODE  KRITERIA SKOR/NILAI 
SB = SANGAT BAIK 5 
B = BAIK 4 
CB = CUKUP BAIK 3 
KB = KURANG BAIK 2 
TB = TIDAK BAIK 1 

 
PELAYANAN FARMASI KLINIK (X1, X2, X3, X4, X5 ) 
 

 
No. 

ITEM PERTANYAAN 
PILIHAN JAWABAN 

TB KB CB B SB 
X1 Tangibles (Bukti langsung)      

 Bagaimana Pendapat anda tentang.....      

1. Fasilitas kantor, tempat parkir, adalah      

2. Kondisi Ruang Tunggu dan Loket Pelayanan      

3. Kerapihan Penampilan karyawan      

4. Profesionalisme Pelayanan Karyawan      

X2 Reliability (kehandalan)      

 Bagaimana Pendapat anda tentang.....      

1. Kualitas dari pelayanan di puskesmas adalah.....      

2. Pelayanan puskesmas dalam menyelesaikan masalah sakit      

3. Standart pelayanan yang diberikan........      

4. Ketepatan waktu dalam pelayanan      

5. Pencatatan administrasi pasien      

 
 

No. ITEM PERTANYAAN 
PILIHAN JAWABAN 

TB KB CB B SB 
X3 Responsiveness (daya tanggap)      

 Bagaimana Pendapat anda tentang.....      

1. Kepastian waktu yang diinformasikan oleh petugas .....      

2. Kecepatan dan ketepatan Respon petugas melayani resep 
obat adalah 

     

3. Respon yang cepat/kesiapan petugas melayani pasien      

4. Kesediaan melayani dengan segera oleh petugas farmasi 
adalah..... 

     

X4 Assurance (Jaminan)      

 Bagaimana Pendapat anda tentang.....      

1. Kemampuan petugas menumbuhkan rasa percaya pasien      

2. Kemampuan Petugas memberikan rasa aman dlm pelayanan      
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3. Konsistensi Penampilan petugas saat melayani adalah.......      

4. Kemampuan petugas merespon pertanyaan pasien......      

       

X5 Empathy (Empati)      

 Bagaimana Pendapat anda tentang.....      

1. Perhatian atau kepedulian petugas terhadap pasien adalah.....      

2. Perlakuan petugas dalam melayani dengan penuh perhatian      

3. Fokus dalam mengutamakan kepentingan pasien      

4. Pemahaman pasien terhadap kebutuhan spesifik pasien      

5. Waktu pelayanan memberi kenyamanan/tepat      
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A. KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI 

PUSKESMAS (Y) Keterangan Jawaban 

: 

KODE  KRITERIA SKOR/NILAI 
SP = SANGAT PUAS 5 
P = PUAS 4 
CP = CUKUP PUAS 3 
KP = KURANG PUAS 2 
TP = TIDAK PUAS 1 

 

 

No. ITEM PERTANYAAN 
PILIHAN JAWABAN 

TP KP CP P SP 
I Kualitas Produk      

 Bagaimana Tingkat Kepuasan anda terhadap.....      

1. Kualitas pelayanan petugas puskesmas adalah.....      

2. Jasa pelayanan obat yang diberikan adalah....      

II Kualitas pelayanan      

 Bagaimana Tingkat Kepuasan anda terhadap.....      

1. Kualitas Pelayanan informasi  yang diberikan oleh 
petugas...... 

     

2. Kualitas Pelayanan dari sisi waktu pelayanan petugas .      

3. Kualitas Pelayanan memberikan obat adalah.....      

III Emosional      

 Bagaimana Tingkat Kepuasan anda terhadap.....      

1. Kemampuan petugas menumbuhkan rasa kedekatan dengan 
pelayanan di puskesmas 

     

IV Harga      

 Bagaimana Tingkat Kepuasan anda terhadap.....      

1. Pelayanan gratis /Tanpa Biaya di puskesmas      

V. Biaya      

1. Biaya   tambahan yang dikeluarkan untuk Sampai ke 
Puskesmas agar mendapat pelayanan 

     

 
 


