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LAMPIRAN 1

Pedoman Wawancara dengan Pihak RSIA Pertiwi dan RSIA Siti

Fatimah

TEMA: SUMBER DAYA MANUSIA

DITUJUKAN

Berapakah Jumlah Petugas pada bagian
IGD?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Berapakah rata rata Jumlah Pasien Masuk
dalam waktu 1 bulan?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Apakah menurut anda, Jumlah
Petugas(sdm) seimbang dengan pasien
yang akan ditangani?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Apakah SDM yang bertugas di IGD, sesuai
dengan bidang keahliannya masing-
masing?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Menurut anda, apakah SDM di IGD sudah
memenuhi SOP?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Apakah yang urgent dan mendesak
menurut anda berkaitan dengan SDM ?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Apa kendala yang anda hadapi dalam
bidang SDM di pelayanan IGD?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Apakah anda terlayani dengan baik di IGD?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga
pasien

Apakah kekurangan yang anda rasakan
selama pelayanan di IGD?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga
pasien

Apakah Petugas Sigap dalam melayani
anda selama di IGD?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga
pasien

Berikan harapan yang anda inginkan dalam
penanganan di IGD

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga
pasien

TEMA: ANGGARAN DAN
PERLENGKAPAN

Pengunaan anggaran Umum selama 1
Tahun Terakhir

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien
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Adakah Insentif khusus yang diberikan
dalam penanganan IGD?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Menurut anda, apakah anggaran insentif itu
kurang atau sudah cocok?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Gimana menurut anda tentang teknologi
perlengkapan yang anda gunakan di IGD

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Jika kurang, perlengkapan apa lagi yang
seharusnya urgent penting untuk sekarang
ini dimiliki

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Minta Data Laporan Pertanggung Jawab
(LPJ) penggunaan anggaran 1 tahun
terakhir

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Bagaimana dukungan anggaran dari
manajemen rumah sakit?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Bagaimana ketersediaan anggaran
terhadap pemenuhan obat-obatan di IGD?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Apakah anggaran dan perlengkapan
sekarang mewadahi untuk pelayanan yang
maksimal di rumah sakit ini?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

KOMUNIKASI

Apakah anda dalam menjalankan tugas,
sesuai dengan tupoksi yang diberikan?
Atau terkadang anda melenceng dari
tupoksi anda?

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Bagaimana pola kepemimpinan yang anda
gunakan dalam memimpin staff anda

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Bagaimana pola komunikasi anda terhadap
pimpinan jika ada sesuatu hal yang anda
akan utarakan/sampaiakan

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien

Bagaimana pola komunikasi anda terhadap
bawahan jika ada sesuatu hal yang anda
akan utarakan/sampaiakan

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

STRUKTUR ORGANISASI

Minta data Struktur organisasi besar RS
dan khusus struktur organisasi tingkat UGD

Staff/petugas/Kabid/
Kepala RS/Pasien/keluarga
pasien
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Bagaimana system pengawasan yang
dilakukan lingkup 1GD?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Bagaimana system pengawasan yang
dilakukan lingkup RS?

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien

Bagaimana system pengawasan yang
dilakukan eksternal RS

Staff/petugas/Kabid/Kepala
RS/Pasien/keluarga pasien
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LAMPIRAN 2

Pedoman Wawancara dengan Pihak Dinas Kesehatan Provinsi Sulsel

TEMA: SUMBER DAYA
MANUSIA

DITUJUKAN

PENDUKUN
G

Apa Peranan Dinas Kesehatan
Provinsi dalam pengurusan
SDM di Rumah Sakit naungan
Provinsi?

Kepala Dinas, Kabid,
Staf

Foto struktur
organisasi,
SK Petugas

Bagaimana system Rekrutmen

Kepala Dinas, Kabid,

Data 2 tahun

tenaga medis Di RS dibawah Staf terakhir

naungan Pemerintah Provinsi

Sulawesi Selatan?

Bagaimana kordinasi Dinas Kepala Dinas, Kabid, | SOP

Kesehatan dan pimpinan RS Staf

dalam rangka mutasi atau

penempatan Tenaga dan staff

kesehatan?

TEMA: ANGGARAN DAN

PERLENGKAPAN

Jelaskan Pengunaan anggaran | Kepala Dinas, Kabid, |Data

Umum selama 1 Tahun Terakhir | Staf anggaran

yang digunakan RS yang
digunakan

Apakah ada Insentif yang Kepala Dinas, Kabid, | Datalfile

berasal dari dana Dinas Staf besar

Kesehatan untuk tenaga dan anggaran

staff RS? insentif

Menurut anda, apakah
anggaran insentif itu kurang
atau sudah cocok?

Kepala Dinas, Kabid,
Staf

Bagaimana menurut anda
tentang teknologi perlengkapan
yang digunakan di RSIA Siti
Fatimah dan RSIA Pertiwi?

Kepala Dinas, Kabid,
Staf
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Jika kurang, perlengkapan apa | Kepala Dinas, Kabid, | Data

lagi yang seharusnya urgent Staf kekurangan

penting untuk sekarang ini yang dimiliki

dimiliki Dinas
Kesehatan
Jika ada

Apakah ada pertemuan Rutin Kepala Dinas, Kabid, | Data,

yang dilaksanakan pihak Dinas | Staf absensi,

Kesehatan dengan pimpinan2
RS?

risalah rapat

KOMUNIKASI

Tema apa yang paling anda
sering bahas jika terkait dengan
IGD?

Kepala Dinas, Kabid,

Staf

Bagaimana pola komunikasi
anda terhadap pimpinan agar
dapat sejalan dengan visi dan

Kepala Dinas, Kabid,

Staf

Visi misi,
Profil, struktur
Umum Dinas

misi dinas Kesehatan Provinsi? Kesehatan
Provinsi

Adakah keluhan-keluhan Kepala Dinas, Kabid,

masyarakat yang selama ini Staf

sampai di Dinas Kesehatan

terkait RSIA Siti Fatimah dan

RSIA Pertiwi?

STRUKTUR ORGANISASI

Apa peranan dinas Kesehatan | Kepala Dinas, Kabid, | UU terkait

dalam penyusunan struktur Staf

organisasi di RS?

Apakah anda pernah terlibat Kepala Dinas, Kabid, |-

dalam seleksi dalam Staf

penyusunan struktur di RS?

Apakah ada mekanisme secara | Kepala Dinas, Kabid, | Data skema

berkelanjutan Dinas Kesehatan | Staf pengawasan

memonitoring/mengevaluasi/
melakukan pengawasan
terhadap penerapan SOP di
RSIA Siti Fatimah dan RSIA
Pertiwi?
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Bagaimana Dinas Kesehatan
Provinsi Sulsel menjalankan
fungsi pengawasannya/fungsi
monitoringnya terhadap RSIA
Siti Fatimah dan RSIA Pertiwi?

Kepala Dinas, Kabid,
Staf
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LAMPIRAN 3

Sumber Daya Manusia Berdasarkan Permenkes Nomor 30 Tahun
2019 Tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit

NO JENIS KETENAGAAN KELAS A KELASB KELASC
1. Tenaga Medis
a. Dokter Spesialis sesuai kekhususannya
1) Obstetri dan ginekologi 2 2 2
2) Anak 2 2 2
b. Dokter subspesialis atau spesialis
dengan kualifikasi tambahan sesuai
kekhususannya
1) Obstetri dan ginekologi 7 3 +/-
a) Fetomaternal 2 1 +/-
b) Obstetri sosial +/- +/- -
c) Uroginekologi 1 +/- -
d) Endokrin 2 1 -
€) Onkologi 2 1 -
2) Anak 16 6 +/-
a) Alergi imunologi 1 +/- -
b) Endokrinologi 1 +/- =
c) Gastrohepatologi 2 1 -
d) Emergensi dan Rawat 2 1 -
Intensif Anak (ERIA)
€) Hematologi onkologi 2 1 -
f) Infeksi dan penyakit 1 1 -
tropis
g) Kardiologi 1 +/- -
h) Nutrisi dan penyakit 1 1 -
metabolik
i) Nefrologi 1 +/- -
i) Neurologi 1 +/- -
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NO

JENIS KETENAGAAN

KELAS A KELASB KELASC

k) Neunatologi
) Respirologi

m) Tumbuh kembang -
pediatri sosial

n) Radiodiagnostik Anak

c. Dokter

d. Dokter spesialis

1) Spesialis dasar

a) Bedah

b) Penyakit dalam
2) Spesialis lain

a) Pedodonti

b) Bedah anak

c) Bedah plastik
rekonstruksi

d) Urologi

€) Orthopedi dan
traumatologi

f) Bedah toraks kardiak
dan vaskuler

g) Bedah Saraf
h) Mata
i) Telinga hidung

tenggorok- bedah kepala
leher (THT-KL)

j) Kulit dan Kelamin

k) Spesialis lainnya
3) Spesialis Penunjang

a) Anestesi

b) Radiologi

2 1 -
1 +/- +/-
+/- +/- -
+/- +/- -
+ + +
+/- +/- +/-
1 1 +/-
1 +/- -
1 +/- -
+/- +/- -
+/- +/- -
+/- +/- -
+/- = =
+/- - -
1 1 -
1 +/- -
1 +/- -
+/- +/- +/-
2 1 1
1 1 1
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NO JENIS KETENAGAAN KELAS A KELASB KELASC
c) Kedokteran fisik dan 1 +/- +/-
rehabilitasi
d) Patologi klinik 2 1 1
e) Patologi anatomi 1 +/- -
f) Mikrobiologi klinik 1 +/- -
g) Gizi klinik 1 +/- -

e. Dokter subspesialis atau spesialis
dengan kualifikasi tambahan
1) Kedokteran jiwa +/- - -
Kesehatan Jiwa Anak dan Remaja +/- - -
Tenaga kefarmasian
a. Apoteker 6 4 2
b. Tenaga teknis kefarmasian 12 8 4
Tenaga keperawatan dan kebidanan
a. Perawat 1:17TT 1:17TT 1TT
b. Bidan £ + +
Tenaga kesehatan lainnya
a. Keteknisian medik
1) Fisioterapis + + +
2) Perekam medis dan informasi 1 1 1
kesehatan
3) Teknisi pelayanan darah + + +/-
b. Gizi
1) Dietesien 1 +/- +/-
2) Nutrisionis 2 1 +/-
c. Teknik biomedik
1) Radiografer + + +
2) Ahli teknologi laboratorium + + +

medik (Analis / Biologi)
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NO JENIS KETENAGAAN KELAS A KELASB KELASC

d. Psikolog Klinis + d +

e. Tenaga lainnya +/- +/- +/-
5. Tenaga non kesehatan + + +
Keterangan:

* Untuk kriteria SDM dengan angka minimal dan klasifikasi (+) adalah
tenaga tetap/purna waktu.
* TT : Tempat Tidur
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LAMPIRAN 4

Dokumentasi
Rumah Sakit Ibu dan Anak Siti Fatimah

Pasien 1

Pasien 2
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Kepala Seksi Keperawatan
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Rumah Sakit Ibu dan Anak Pertiwi

Bidan Johar
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Bidan Purnawati

Pasien 2 (Ibu Musdalifah)
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Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Selatan

Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan Dinas Kesehatan (Pak Jamaluddin)
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Konsentrasi

Judul Penelitian - Implementasi Kebijakan Standar Pelayanan Kesehatan Rumah
Sakit Khusus Daerah di Provinsi Sulawesi Selatan

Pembimbing . 1. Prof. Dr. Nurlinah, M.Si.
2. Dr. A, Lukman Irwan, S.IP.. M.Si.

Waktu Penelitian : 10 Agustus 2020 - Selesai
Atas izin dan bantuan Bapak/lbu diucapkan terima kasih
a.n. Dekan

u.b. Wakil Dekan Bidang Akademik,
Riset dan Ino¥asi,

Dr. Suparman Abdullah., M.Si
Nip. 19680715 198403 1 004
Tembusan :
1 Dekan Fisip Unhas, setaga laporan,
2 Wakil Dekan Bidang Perencanaan Keuangan dan Sumber Daya Fisip Unhas,
3 Mahasiswa yang barsangxutan;
4 Arsip.
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

i

! “
Nomor  : 4647/S.01/PTSP/2020 KepadaYth.
Lampiran : 1 (satu) Lembar. Terlampir
Perihal : Izin Penelitian
di-
Tempat

t

Berdasarkan surat Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar Nomor : 5953/UN. 8.1/PT.01.04/2020 tanggal 10 Agustus
2020 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : SUKMA MAHARDHINY

Nomor Pokok i« 1 E012181006

Program Studi : Pemerintahan Daerah
Pekerjaan/Lembaga ' ' : Mahasiswa(S2)

Alamat : Ji. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Tesis, dengan judul

" IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR PELAYANAN KESEHATAN RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH
DI PROVINSI SULAWESI SELATAN

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 11 Agustus s/d 11 November 2020

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya karm menyetujm kegratan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 11 Agustus 2020

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANA“AN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
JVINSI SULAWESI SELATAN
rPelayanan Perizinan Terpadu

k‘ ~ " v)j i
N Pangkat : Pembina Tk.|
Nip : 19710501 199803 1 004

Tembusan Yih
1. Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran - Surat Izin Penelitian
Nomor : 4647/S.01/PTSP/2020
Prihal : Penelitan

I

DAFTAR TUJUAN SURAT IZIN PENELITIAN

Direktur RSUD Haji Makassar

Direktur RSUD Labuang Baji Makassar
Direktur RS Khusus Daerah Prov. Sulsel
Direktur RSKDIA Siti Fatimah Makassar
Direktur RSIA Pertiwi Makassar
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 6437/S.01/PTSP/2020 KepadaYth.
Lampiran : Kepala Dinas Kesehatan Prov. Sulsel
Perihal  : 1zin Penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar Nomor : 5953/UN4.8.1/PT.01.00/2020 tanggal 10
Agustus 2020 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : SUKMA MAHARDHINY

Nomor Pokok : E012181006

Program Studi : Pemerintahan Daerah
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S2)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Tesis, dengan judul

" IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR PELAYANAN KESEHATAN RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH
DI PROVINSI SULAWESI SELATAN "

Yang akan dilaksanakan' dari : Tgl. 22 September-s/d 21 November 2020

Sehubungan dengan hal tersebut diatas,  pada prinsipnya' kami~ menyetujui kegjatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. . /

Dokumen ini ditandatangani|secara elektronik dan Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan
barcode,

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 22 September 2020

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

S = <ane—tey
Dr. JAYADI NAS, S.Sos., M.Si

Pangkat : Pembina Tk.|
Nip : 19710501 199803 1 004

Tembusan Yth
1. Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.

SIMAP PTSP 22-09-2020

Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website : http://simap.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS KESEHATAN

JI. Perintis Kemerdekaan Km.11 Tamalanrea Tlp. (0411) 581718 Fax. (0411) 586451

MAKASSAR 90245

Nomor : 440.5.2/ (028 /Diskes Kepada
Yth. Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan
Dinas Kesehatan Prov Sulawesi Selatan

Sifat : Biasa
Lamp : -
Hal . lzin Penelitian

di-

28 September 2020

TEMPAT

Berdasarkan Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Provinsi
Sulawesi Selatan nomor: 6437/S.01/PTSP/2020 Tanggal 22 September 2020.
Perihal seperti di atas, maka dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa/i

berikut:
NO NAMA NOMOR POKOK JUDUL
1. | Sukma Mahardhiny E012181006 Implementasi Kebijakan Standar

Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit
Khusus Daerah di  Provinsi
Sulawesi Selatan.

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Tesis..
Untuk itu, dimohon kiranya Saudara dapat memberikan bantuan kepada yang
bersangkutan selama melakukan penelitian.

Demikian penyampaian kami, atas
diucapkan terima kasih.

Tembusan :

1. Pembimbing

perhatian dan kerjasamanya

KEPALA BIDANG SDK

NIP

2. Masing-masing yang bersangkutan

ATAN PROV.SULSEL,

Dra.Hj.Fithriyani,Apt..M.Kes
Pangkat : Pembina Tk.l IV/b

119670112 199401 2 001
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PEMERINTAH PROVINISULAWESI SELATAN
RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH IBU DAN ANAK PERTIWI

Jalan Jend. Sudirman No. 14 Telepon (0411) 3616134 Fax. 3612242
MAKASSAR 90113

SURAT KETERANGAN
Nomor: 420/ 38/ /RSKDP.1/11/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini Direktur RSKD lbu dan Anak Pertiwi Provinsi
Sulawesi Selatan menerangkan bahwa :

Nama : SUKMA MAHARDHINY

Nomor Pokok : E012181006

Program Studi : Pemerintahan Daerah

Pekerjaan : Mahasiswa (S2)

Alamat . JI. P. Kemerdakaan KM. 10 Makassar

Menerangkan bahwa Mahasiswa tersebut diatas telah melakukan Penelitian mulai
tanggal 11 Agustus 2020 s/d 11 Nopember 2020 di RSKD lbu dan Anak Pertiwi Provinsi Sulawesi
selatan dengan Judul IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR PELAYANAN KESEHATAN RUMAH
SAKIT KHUSUS DAERAH DI PROVINSI SULAWESI SELATAN.

Demikian Surat Keterangan ini di berikan untuk di pergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 8 Februari 2021

DIREKTUR RUM
DAERAH IBU

SAKIT KHUSUS
NAK PERTIWI

RNI GANDHIS, MARS
Pangkat : Pembina Utama Muda
NIP.19610531 198910 2 001
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DINAS KESEHATAN
UPT RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH IBU DAN ANAK SITI FATIMAH
J1. Gunung Merapi No.75 Telp. 3624956, 3620803 Fax. (0411 ) 3625784
MAKASSAR 90112

SURAT KETERANGAN
Nomor: 9«3 /UPT RSKD-IA.SF/01/11/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini atas nama Direktur UPT Rumah Sakit Khusus
Daerah Ibu dan Anak Siti Fatimah Dinas Kesehatan Makassar menerangkan bahwa :

Nama : Sukma Mahardhiny

Nomor Pokok : E012181006

Program Studi : Pemerintahan Daerah

Pekerjaan : Mahasiswi

Alamat : JIn. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar

Benar telah melakukan penelitian di UPT Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak
Siti Fatimah Dinas Kesehatan Makassar dalam rangka menyusun Skripsi tanggal 11
Agustus 2020 sampai dengan 2020 ‘IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR
PELAYANAN KESEHATAN RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH DI PROVINSI
SULAWESI SELATAN”.

Demikian surat keterangan ini di berikan untuk di gunakan sebagaimana mestinya

Di tetapkan di : Makassar
Pada Tanggal : 09 Februari 2021

Birektiir UPT RSKDIA Siti Fatimah
' Ka:Subag Tata Usaha

" KASRUDDIN, SKM

Pangkat - Penata TK.|
NIP. :19640515 198703 1 029
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