
 

93 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Ahmad, Badu. 2018. Pelayanan Publik Teori dan Praktik. Bandung: Manggu 

Makmur Tanjung Lestari. 

Atip, Septi Winarsih & Ratminto,. 2005. Manajemen Pelayanan. Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar Celemba Timur 

Darwin. 2010. Pajak Daerah & Retribusi Daerah. Jakarta: Mitra Wacana Media 

Depdigbud. 1993. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka  

Gibson, Ivancehis, & Donnelly. 1987. Organisasi Edisi Kelima. Jakarta: Erlangga 

__________. 1985. Organisasi. Jilid I. Jakarta: Erlangga  

__________. 1996. Organisasi Edisi Kedelapan. Jakarta: Binarupa Aksara 

Hasniati dan Baharuddin. Modul mata kuliah “Teori Organisasi”. Makassar: 

Universitas Hasnuddin. 

Hayat. 2017. Manajemen pelayanan publik. Jakarta: Rajawali Pers 

Indrawijaya, Adam Ibrahum. 1986. Perilaku Organisasi. Bandung: Sinar Baru 

Liberty.Pandiagan. 2014. Administrasi Perpajakan. Jakarta: Erlangga 

Lubis. Hari dan Husein Martani. 1987. Teori Organisasi (Suatu Pendekatan 

Makro). Bandung : Ghalia Indonesia  

__________ . 2007. Efektivitas Pelayanan  Publik. Jakarta: Pustaka Binaman 

Presindo.  

Mardiasmo. 2011. Perpajakan Edisi Revisi. Yogyakarta: Andi.  

Resmi Siti. 2007 Perpajakan Teori & Kasus. Jakarta: Selemba Empat  

Robbin, Stephen P. 1994. Teori Organisasi. Jakarta: Arcan 

Sugiono. 2010. Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif R&D. Bandung. 

ALVABETA, cv 

Suratman. 2014. Konflik dan Efektivitas organisasi: Teori, Konsep dan Aplikasi. 

Surabaya: Capiya Publishing  

Steers, M. Richard. 1985. Efektifitas Organisasi. Jakarta: Erlangga 

Waluyo. 2007. Manajemen Publik (Konsep, Aplikasi, Implementasinya dalam 

pelaksanaan Otonomi Daerah). Bandung: Mandar Maju. 

__________. 2006. Perpajakan Indonesia. Jakarta: Selemba Empat.  

 



 

94 
 

Waluyo, dan Wirawan B. Ilyas. 2003. Perpajakan Indonesia Edisi Revisi. 

Jakarta: Selemba Empat   

__________. 2004. Perpajakan Indonesia Edisi Revisi. Jakarta: Selemba Empat.  

 

Peraturan Perundang-Undangan  

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah 

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 1 tentang Pajak 

Kendaraan Bermotor 

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 6 ayat 1 

tentang Tarif Pajak Kendaraan Bermotor  

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 1 Ayat (10) 

Tentang Defenisi Pajak Daerah 

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Kebijakan 

Otonomi Daerah 

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2000 Tentang Defenisi 

Pajak Daerah 

Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Tujuan 

Pelayanan Publik 

Republik Indonesia Peraturan Presiden No.5 Tahun 2015  tentang 

Penyelenggaraan Sistem Administrasi Manuggal Satu Atap Kendaraan 

Bermotor. 

 

Skripsi/Jurnal 

Ahmad, B., Romadhoni, B., Adil, M., & Makassar, U. M. (2020). Efektivitas 

Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor. Jurnal Riset Perpajakan, 3(1), 15–

23.  

 Lilis, Sugihartyanti (2018). efektivitas Proses Pemungutan Pajak Kendaraan 

Bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Kabupaten Sidenreng Rappang . 

Lisda, Sukardi (2019). Efektivitas Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor 

Melalui Program Samsat Keliling Di Kabupaten Wajo.  

Mahmudi.  2010.  Analisis  Laporan  Keuangan  Pemerintah  Daerah.  

Yogyakarta: Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen. 

Vudhi, Mr Leelakusolyong (2009). ) Strategic Management and Organization 

Effectiveness: A case Energy Group of Public Company in Thiland. 



 

95 
 

 

Website 

 

https://bapendasulsel.web.id/v1/samsat-keliling/   

https://takalarkab.go.id/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bapendasulsel.web.id/v1/samsat-keliling/
https://takalarkab.go.id/


 

96 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 



 

97 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama     : SISKA SAFITRI MAKMUR 

Tempat Dan Tanggal Lahir  : PATTALLASSANG 06, JANUARI 1999 

Alamat    : JL. TIKOLLA DG LEO 

Nomor Telepon   : 082187220195 

Nama Orang Tua   : AYAH : ABD. MAKMUR 

  IBU     : SITTI. MULIATI 

Riwayat Pendidikan Formal : 

1. SD NEGERI 59 PANYANGKALANG  

2. SMP NEGER 5 BANGKALA 

3. SMA NEGERI 3 TAKALAR  

4. UNIVERSITAS HASANUDDIN, FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN 

ILMU POLITIK, JURUSAN ILMU ADMINISTASI, PROGRAM STUDI 

ADMINISTRASI NEGARA.  

Riwayat Organisasi : 

1. ANGGOTA DEPARTEMEN KOMUNIKASI DAN INFORMASI 

HUMANIS FISIP UNHAS PERIODE 2019-2020 

2. ANGGOTA BADAN EKSEKUTIF MAHASISWA FAKULTAS ILMU 

SOSIAL DAN ILMU POLITIK 2018-2019  

3. ANGGOTA IKATAN MAHASISWA SULAWESI 2019-2020. 

 

 



 

98 
 

DOKUMENTASI 

  

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN KASI PENETAPAN 

DAN PENERIMAAN  

BAPAK ASRI MULAWARMAN S. STP 

WAWANCARA DENGAN KEPALA UPT 

SAMSAT WILAYAH TAKALAR                 

IBU WAHYUNI AMIR, S. SOS 



 

99 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN KASI PENETAPAN 

DAN PENAGIHAN 

BAPAK MAPPASE’LENG  

 

  

WAWANCARA DENGAN KASUBAG TATAUSAHA 

BAPAK MUHAMMAD RUDINI, S. SOS 

 



 

100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN OUTSOURCING 

BAPAK ALIMUDDIN HABSYI S.PD 

 

WAWANCARA DENGAN OUTSOURCING 

BAPAK ALIMUDDIN HABSYI S.PD 

 



 

101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN WAJIB PAJAK 

IBU NAISA  

 

WAWANCARA DENGAN WAJIB PAJAK  

BAPAK SUPARMAN  

 



 

102 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEKTRONIK PENILAIAN PELAYANAN  

ELEKTRONIK PENILAIAN PELAYANAN  



 

103 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 



 

104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOKET PELAYANAN 1 & 2 



 

105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

106 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 
 

 

  



 

108 
 

 

  



 

109 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

110 
 

 

 



 

111 
 

 

 


