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Lampiran 2 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH E-WOM TERHADAP CORPORATE IMAGE 

DAN DAMPAKNYA TERHADAP REPURCHASE INTENTION 

PADA SITUS ONLINE SHOPEE DI KOTA MAKASSAR” 

Responden yang terhormat, perkenalkan nama saya Raeny Rizma 

Warman mahasiswa jurusan Manajemen angkatan 2017 Universitas 

Hasanuddin. Dalam rangka penyusunan skripsi dengan segala hormat dan 

kerendahan hati, saya mohon bantuan saudara(i) untuk mengisi kuesioner 

penelitian saya. Demikian kuesioner ini dibuat untuk menunjang penelitian guna 

menyelesaikan Strata 1(S1) Manajemen sekaligus mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Hasanuddin Makassar. Saya akan menjaga keamanan dan kerahasiaan 

informasi yang bapak/ibu/saudara(i) berikan, serta tidak dipergunakan untuk 

kepentingan lain.  

Sebelumnya dimohon kesedian bapak/ibu/saudara(i) untuk menjawab 

beberapa pertanyaan dibawah ini: (jika hasil jawaban TIDAK maka dimohon 

untuk tidak melanjutkan  pengisian kousioner ini) 

1) Saya merupakan mahasiswa Universitas Hasanuddin:        Ya         Tidak  

2) Saya merupakan pengguna Shopee:         Ya          Tidak  

3) Saya sebelumnya telah melakukan pembelian di aplikasi Shopee: 

       Ya           Tidak 

Terima kasih atas bantuan dan kerja samanya untuk mengisi 

kuesioner ini, semoga Tuhan yang Maha Esa senantiasa melimpahkan 

rahmatnya kepada kita semua. Aamiin YRA. 

 

Hormat saya,   

Raeny Rizma Warman  
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KUESIONER INI HANYA DIISI OLEH MAHASISWA UNHAS YANG 

MERUPAKAN PENGGUNA APLIKASI SHOPEE DAN PERNAH MELAKUKAN 

PEMBELIAN MINIMAL 2 KALI TRANSAKSI. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon diisi titik-titik pada pertanyaan di bawah ini atau diberi tanda (X) 

pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda saat ini. 

 

1. Nama atau username Shopee : ……………………………. (boleh tidak 

diisi) 

2. Angkatan: 

a. 2017 b. 2018 c. 2019 

3. Jenis Kelamin :         

a. Pria        b. Wanita 

4. Berapa jumlah pemasukan (uang saku) yang diperoleh setiap bulan? 

a. < Rp.1.000.000         b.  Rp.1.000.000 – 

Rp.2.000.000      

c.   > Rp.2.000.000 

5. Apakah Anda merupakan pengguna aplikasi Shopee?         

a. Ya            b. Tidak 

6. Sudah berapa kali Anda melakukan transaksi pembelian di Shopee?  

a. 1 kali         b.  2-5 kali           c. > 6 kali 

7. Jenis produk yang dibeli pada aplikasi Shopee 

a. Produk Fashion 

b. Kecantikan dan Perawatan diri 

c. Perlengkapan dan peralatan 

Rumah Tangga 

d. Alat tulis kantor 

e. makanan/snack 

f. Hobby/Barang Unik 

g. Lainnya... 

8. Pembayaran dilakukan dengan metode 

a. COD (Cash On Delivery) 

b. Shopeepay 

c. Spaylatter 

d. Lainnya 

 

 



 

KUESIONER 

Saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi kolom yang sudah disediakan 

berdasarkan pernyataan-pernyataan yang tersedia. Pada masing-masing 

pernyataan telah disediakan alternatif jawaban. Anda dipersilahkan untuk 

memilih alternatif jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda saat ini 

dengan memberi tanda (X) pada kolom yang telah disediakan. 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) dengan nilai poin 6 

Setuju (S)  dengan nilai point 5 

Cukup Setuju (CS) dengan nilai poin 4 

Kurang Setuju (KS)  dengan nilai poin 3 

Tidak Setuju (TS) dengan nilai poin 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) dengan nilai poin 1  

*UNTUK PERTANYAAN Venting negative feelings BERLAKU SKOR 

SEBALIKNYA 

 

 Pernyataan untuk mengukur variabel Electronic Word Of Mouth (X) 

No. Pernyataan STS TS KS CS S SS 

A. Platform assistance       

1 Saya sering membuka web atau blog yang 

membahas tentang produk-produk yang dijual di 

Shopee. 

      

2 Saya percaya terhadap informasi yang ada 

internet. 

      

3 Saya dapat merasakan bahwa internet adalah 

tempat yang efektif dan efisien untuk 

mendapatkan informasi mengenai produk yang 

dijual di internet. 

      

B. Venting negative feelings       

4 Review dari pengguna Shopee di internet 

menunjukkan ketidakpuasan. 

      

5 Pengguna aplikasi Shopee mengungkapkan rasa 

ketidakpuasan mereka melalui media internet. 

      

C. Concern for other consumers       

6 Melalui internet saya mendapatkan rekomendasi 

yang berkaitan dengan produk yang saya cari di 

Shopee. 

      

Tabel berlanjut.. 



 

7 Melalui internet saya merasakan kepedulian 

orang lain saat mereka merekomendasikan suatu 

produk di Shopee. 

      

D. Extraversion/positive self-enhancement       

8 Melalui internet saya mendapatkan informasi 

mengenai pengalaman positif yang didapatkan 

oleh para pengguna aplikasi Shopee. 

      

9 Melalui internet saya mendapatkan informasi 

bahwa Shopee merupakan aplikasi pilihan yang 

tepat dan terpercaya untuk melakukan pembelian 

secara online. 

      

E. Social benefits       

10 Melalui internet dan media sosial saya 

memperoleh informasi mengenai produk-produk 

yang ada di Shopee 

      

11 Saya ikut berinteraksi dalam media sosial untuk 

mengetahui informasi tentang aplikasi Shopee. 

      

F. Helping the company       

12 Melalui internet saya mengetahui bahwa 

pengguna Shopee membantu memberikan 

informasi kepada konsumen lain mengenai 

aplikasi Shopee. 

      

G. Advice seeking       

13 Saya ingin dan selalu mencari informasi melalui 

internet mengenai aplikasi Shopee. 

      

 

 Pernyataan untuk mengukur variabel Repurchase Intention (Y) 

No Pernyataan STS TS KS CS S SS 

Kemungkinan peluang untuk pembelian secara online dari vendor yang sama. 

14 Shopee menjadi pilihan utama saya ketika ingin 

melakukan pembelian secara online. 

      

Pembelian ulang dalam jangka menengah dan pembelian ulang dalam jangka 
panjang di masa depan. 

15 Saya akan kembali melakukan pembelian online 

di aplikasi Shopee dalam beberapa waktu yang 

akan datang. 

      

C. Berhenti dalam pembelian ulang melalui vendor yang sama 

16 Saya tidak akan lagi melakukan pembelian 

online di aplikasi Shopee. 

      

 

 

Lanjutan Tabel... 



 

 Pernyataan untuk mengukur variabel Coorporate Image (Z) 

No Pernyataan STS TS kS CS S SS 

A. Personality       

17 Shopee merupakan aplikasi jual beli online yang 

memiliki banyak penawaran menarik seperti 

gratis ongkir dan flash sale. 

      

B. Reputation       

18 Shopee merupakan aplikasi jual beli online paling 

populer saat ini. 

      

C. Value        

19 Aplikasi Shopee sanggat mudah digunakan.       

20 Ketika saya sedang mencari sesuatu saya akan 

dengan mudah menemukannya di aplikasi 

Shopee. 

      

D. Coorporate Identity       

21 Aplikasi Shopee sangat mudah dikenali dari warna 

merah kekuningannya beserta dengan slogan 

“Gratis Ongkir keseluruh Indonesia” 
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Lampiran 4 Statistik Jawaban Responden 

Pertanyaan untuk Repurchase Intention 

 Saya sering membuka web, blog ataupun postingan di media 

sosial yang membahas tentang produk-produk yang dijual di 

Shopee. 
150 Jawaban 

 

 Saya percaya terhadap informasi yang ada internet 

 
150 Jawaban 

 

 Saya dapat merasakan bahwa internet adalah tempat yang efektif 

dan efisien untuk mendapatkan informasi mengenai produk yang 

dijual di internet. 

150 jawaban 
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 Review (ulasan) dari pengguna Shoppe di internet menunjukkan 

ketidak puasan. 

150 Jawaban 

 

 Pengguna aplikasi Shopee mengungkapkan rasa ketidak 

puasan berbelanja mereka melalui media internet. 

150 Jawaban 

 
 

 Melalui internet saya mendapatkan rekomendasi yang berkaitan 

dengan produk yang sedang saya cari di Shopee. 

150 Jawaban 
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 Melalui internet saya merasakan kepedulian orang lain saat 

mereka merekomendasikan suatu produk di Shopee. 

150 Jawaban 

 

 Melalui internet saya mendapatkan informasi mengenai 

pengalaman positif yang didapatkan oleh para pengguna aplikasi 

Shopee. 

150 Jawaban 

 

 Melalui internet saya mendapatkan informasi bahwa Shopee 

merupakan aplikasi pilihan yang tepat dan terpercaya untuk 

melakukan pembelian secara online. 

150 Jawaban 
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 Melalui internet dan media sosial saya memperoleh informasi 

mengenai produk-produk yang ada di Shopee 

150 Jawaban 

 

 Saya ikut berinteraksi dalam media sosial untuk mengetahui 

informasi tentang aplikasi Shopee. 

150 Jawaban 

 

 Melalui internet saya mengetahui bahwa pengguna Shoppe 

membantu memberikan informasi kepada konsumen lain mengenai 

aplikasi Shopee 

150 Jawaban 
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 Saya ingin dan selalu mencari informasi melalui internet 

mengenai aplikasi Shopee 

150 Jawaban 

Pertanyaan untuk Repurchase Intention 

 Saya akan kembali melakukan pembelian online pada aplikasi 

Shopee dalam beberapa waktu yang akan datang. 

150 Jawaban 

 

 Shopee menjadi pilihan utama saya ketika ingin melakukan 

pembelian secara online. 

150 Jawaban 
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 Saya tidak akan lagi melakukan pembelian online di aplikasi 

Shopee. 

150 Jawaban 

 
Pernyataan untuk mengukur variabel Coorporate Image (Z) 

 
 Shopee merupakan aplikasi jual beli online yang memiliki banyak 

penawaran menarik seperti gratis ongkir dan flash sale. 

150 Jawaban 

 

 Shopee merupakan aplikasi jual beli online paling populer dan 

terbesar saat ini. 

150 Jawaban 
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 Aplikasi Shopee sanggat mudah digunakan. 

150 Jawaban 

 

 Ketika saya sedang mencari sesuatu saya akan dengan mudah 

menemukannya di aplikasi Shopee. 

150 Jawaban 

 

 Aplikasi Shopee sangat mudah dikenali dari warna merah 

kekuningannya beserta dengan slogan “Gratis Ongkir keseluruh 

Indonesia”.  

150 Jawaban 
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 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 
 
 
 
 
 
 
 Responden berdasarkan Angkatan 

 

 Responden Berdasarkan Jumlah Pemasukan (Uang Saku) Perbulan 

 

2017
41%

2018
29%

2019
13%

2020
17%

< Rp.1.000.000
35%

Rp.1.000.000 –
Rp.2.000.000

46%

> Rp.2.000.000
19%

Perempuan
67%

Laki-laki
33%



 

 Responden berdasarkan intensitas berbelanja pada aplikasi 

Shopee 

 

 Responden berdasarkan Jenis Produk yang di beli konsumen 

 

 

 Responden Berdasarkan Metode Pembayaran 

 

1 Kali
0% 2-5 Kali

21%

>6 Kali
79%

Produk 
Fashion

71%

Kecantikan/pera
watan diri

9%

Alat tulis kantor
4%

Makanan/Snack
2%

Hobby/barang 
unik
9%

Lainnya
5%

COD (Cash On 
Delivery)

32%

Shopeepay
53%

SpayLater
6%

Lainnya
9%



 

Lampiran 5 Hasil Olah Data Statistik (Validitas dan Reliabilitas) 

Variabel X: E-WOM (Electronic Word Of Mouth)  

 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 TOTAL 

X01 Pearson Correlation 1 ,524** ,517** ,362** ,385** ,434** ,591** ,544** ,443** ,457** ,578** ,495** ,706** ,770** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X02 Pearson Correlation ,524** 1 ,499** ,202* ,295** ,379** ,426** ,368** ,425** ,384** ,428** ,406** ,512** ,643** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X03 Pearson Correlation ,517** ,499** 1 ,486** ,496** ,643** ,411** ,530** ,603** ,543** ,349** ,518** ,446** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X04 Pearson Correlation ,362** ,202* ,486** 1 ,705** ,484** ,338** ,607** ,508** ,456** ,282** ,382** ,387** ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X05 Pearson Correlation ,385** ,295** ,496** ,705** 1 ,429** ,417** ,610** ,462** ,430** ,402** ,376** ,410** ,668** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X06 Pearson Correlation ,434** ,379** ,643** ,484** ,429** 1 ,331** ,590** ,655** ,672** ,299** ,521** ,396** ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X07 Pearson Correlation ,591** ,426** ,411** ,338** ,417** ,331** 1 ,546** ,371** ,348** ,605** ,496** ,614** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X08 Pearson Correlation ,544** ,368** ,530** ,607** ,610** ,590** ,546** 1 ,608** ,537** ,495** ,537** ,526** ,784** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X09 Pearson Correlation ,443** ,425** ,603** ,508** ,462** ,655** ,371** ,608** 1 ,666** ,352** ,544** ,471** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X10 Pearson Correlation ,457** ,384** ,543** ,456** ,430** ,672** ,348** ,537** ,666** 1 ,395** ,494** ,512** ,718** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X11 Pearson Correlation ,578** ,428** ,349** ,282** ,402** ,299** ,605** ,495** ,352** ,395** 1 ,529** ,752** ,724** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X12 Pearson Correlation ,495** ,406** ,518** ,382** ,376** ,521** ,496** ,537** ,544** ,494** ,529** 1 ,559** ,728** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X13 Pearson Correlation ,706** ,512** ,446** ,387** ,410** ,396** ,614** ,526** ,471** ,512** ,752** ,559** 1 ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

TOT

AL 

Pearson Correlation ,770** ,643** ,735** ,633** ,668** ,700** ,713** ,784** ,735** ,718** ,724** ,728** ,806** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,919 13 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X01 58,6400 71,937 ,714 ,911 

X02 59,0400 74,146 ,561 ,918 

X03 58,3400 75,004 ,684 ,912 

X04 58,2600 77,509 ,575 ,916 

X05 58,3800 75,888 ,606 ,915 

X06 58,1867 76,502 ,650 ,914 

X07 58,6533 73,503 ,648 ,914 

X08 58,3867 74,977 ,745 ,911 

X09 58,4467 75,443 ,687 ,912 

X10 58,2867 75,427 ,666 ,913 

X11 58,9000 70,909 ,648 ,915 

X12 58,4267 75,240 ,677 ,913 

X13 58,7733 69,546 ,751 ,909 

 

Variabel Y: Repurchase Intention 

Correlations 

 Y01 Y02 Y03 TOTAL 

Y01 Pearson Correlation 1 ,616** ,416** ,820** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Y02 Pearson Correlation ,616** 1 ,472** ,848** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Y03 Pearson Correlation ,416** ,472** 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 

TOTAL Pearson Correlation ,820** ,848** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,748 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 10,5467 2,437 ,598 ,640 

Y2 10,5133 2,278 ,642 ,586 

Y3 10,4200 2,447 ,494 ,762 

 

Variabel Z: Corporate Image 

Correlations 

 Z01 Z02 Z03 Z04 Z05 TOTAL 

Z01 Pearson Correlation 1 ,449** ,619** ,667** ,568** ,819** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

Z02 Pearson Correlation ,449** 1 ,425** ,481** ,631** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

Z03 Pearson Correlation ,619** ,425** 1 ,604** ,481** ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

Z04 Pearson Correlation ,667** ,481** ,604** 1 ,651** ,849** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

Z05 Pearson Correlation ,568** ,631** ,481** ,651** 1 ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

TOT

AL 

Pearson Correlation ,819** ,753** ,772** ,849** ,825** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,861 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Z01 21,3867 6,024 ,707 ,825 

Z02 21,4800 6,090 ,591 ,857 

Z03 21,4133 6,338 ,645 ,840 

Z04 21,5000 5,688 ,743 ,815 

Z05 21,3667 6,153 ,725 ,822 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 Analisis Path SPSS 

 

Sub-Stuktur I (X-Z) 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 E-WOMb . Enter 

a. Dependent Variable: Corporate Image 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,615a ,379 ,375 2,39206 

a. Predictors: (Constant), E-WOM 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 516,323 1 516,323 90,235 ,000b 

Residual 846,850 148 5,722   

Total 1363,173 149    

a. Dependent Variable: Corporate Image (Z) 

b. Predictors: (Constant), E-WOM 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14,108 1,349  10,459 ,000 

E-WOM ,200 ,021 ,615 9,499 ,000 

a. Dependent Variable: Corporate Image (Z) 

 

 



 

Sub-Struktur II (X-Y Melalui Z) 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Corporate 

Image, E-WOMb 
. Enter 

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,657a ,432 ,424 1,65777 

a. Predictors: (Constant), Corporate Image, E-WOM 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 306,876 2 153,438 55,833 ,000b 

Residual 403,984 147 2,748   

Total 710,860 149    

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

b. Predictors: (Constant), Corporate Image, E-WOM 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,818 1,233  2,285 ,024 

E-WOM ,050 ,019 ,211 2,677 ,008 

Corporate Image ,365 ,057 ,506 6,410 ,000 

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

 

 



 

Lampiran 7 Hasil kalkulator Uji Sobel  

 

 


