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informasi untuk keperluan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH STRES KERJA DAN KONFLIK PERAN GANDA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA KANTOR PUSAT PT. BANK SULSELBAR 

MAKASSAR 

 

A. Identitas Responden 

a. Jenis Kelamin    Laki-Laki  Perempuan 

b. Usia     <20 tahun  21-30 tahun 

31-40 tahun  >40 tahun 

c. Pendidikan Terakhir   SMA/Sederajat Diploma 

S2  S1  S3 

d. Masa Kerja    <5 tahun 

5-10 tahun 

>10 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) 

b. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjawab semua pernyataan yang 

diajukan secara jujur dan objektif 

c. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada 

setiap pertanyaan dengan 

SS   = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju  
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C. Variabel Penelitian 

a. Variabel Stres Kerja (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Stressor Individu 

1 Anda merasa diberikan tugas yang tidak sesuai dengan 

tanggung jawab dan job description yang anda miliki 

     

2 Anda merasa cemas dan gelisah ketika tidak dapat 

menyelesaikan tugas yang telah diberikan. 

     

3 Anda merasa kondisi fisik memburuk (kelelahan, sakit, 

pusing kepala, dll) dalam melaksanakan tugas di dalam 

lingkungan kerja. 

     

Stresser Kelompok 

4 Anda merasa menjalin komunikasi inter-personal yang 

buruk dengan atasan maupun rekan kerja di dalam 

lingkungan kerja anda. 

     

5 Anda merasa memiliki kepercayaan yang sangat kurang 

dengan atasan maupun rekan kerja di dalam lingkungan 

kerja anda. 

     

6 Anda merasa metode penyelesaian konflik dan 

permasalahan di lingkungan kerja anda buruk 

     

Stressor Organisasi 

7 Anda merasa tuntutan dan beban pekerjaan yang 

diberikan kepada anda sangatlah besar dan tidak 

sesuai dengan kemampuan yang anda miliki. 

     

8 Anda merasa cemas karena adanya ketidakpastian 

kerja dan pengembangan karir (mutasi, ketidakpastian 

promosi, phk dll.) 

     

9 Anda merasa kurangnya kesempatan untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan di dalam 

lingkungan kerja. 

     

10 Anda merasa kurangnya pemenuhan hak-hak sebagai 

karyawan di dalam lingkungan kerja anda. 

     

 
b. Variabel Konflik Peran Ganda (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Work – Family Conflict (Pekerjaan terhadap Keluarga) 

1 Anda merasa kurang adanya waktu bersama keluarga 

karena pekerjaan. 

     

2 Anda merasa kurang adanya waktu melaksanakan 

kewajiban rumah tangga (sebagai ibu/ayah, sebagai 

suami/istri, sebagai anak dst) karena pekerjaan. 

     

3 Anda merasa tidak mampu melaksanakan kewajiban 

rumah tangga karena pekerjaan. 

     

4 Anda merasa kondisi fisik dan mental memburuk      
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(kelelahan, sakit, depresi, emosi, pusing dll) di rumah 

karena pekerjaan. 

5 Anda merasa cara penyelesaian konflik atau masalah di 

tempat kerja tidak efektif dilakukan di rumah. 

     

Family – Work Conflict (Keluarga terhadap Pekerjaan) 

6 Anda merasa sering melewatkan kegiatan kantor 

karena keluarga. 

     

7 Anda merasa tidak mampu dalam melaksanakan tugas 

kerja yang diberikan karena tuntutan keluarga. 

     

8 Anda merasa kondisi fisik dan mental memburuk 

(kelelahan, sakit, depresi, emosi, pusing dll) di tempat 

kerja karena keluarga. 

     

9 Anda merasa konsentrasi bekerja terganggu karena 

tekanan keluarga. 

     

10 Anda merasa cara penyelesaian konflik atau masalah di 

rumah tidak efektif dilakukan di tempat kerja. 

     

 
c. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Kuantitas dari Hasil 

1 Anda selalu menyelesaikan jumlah pekerjaan sesuai 

dengan target kerja yang telah diberikan. 

     

2 Anda menetapkan prioritas kerja dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang telah diberikan. 

     

Kualitas dari Hasil 

3 Anda selalu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

standar mutu kerja yang telah diberikan. 

     

4 Anda menyelesaikan tugas secara teliti dan hati-hati.      

5 Anda memiliki keinginan untuk terus meningkatkan 

keterampilan kerja yang anda miliki. 

     

Ketepatan Waktu dari Hasil 

6 Anda selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan 

sesuai dengan jangka waktu yang diberikan. 

     

Kehadiran 

7 Anda selalu berusaha untuk hadir bekerja      

8 Anda selalu berusaha hadir tepat waktu      

Kemampuan Bekerja Sama 

9 Anda menjalin komunikasi dengan atasan dan rekan 

kerja di lingkungan kerja dengan baik 

     

10 Anda melakukan kerjasama untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan atasan dan rekan kerja di 

lingkungan kerja dengan baik. 
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LAMPIRAN 3 : TABULASI DATA KUESIONER 

Variabel Stres Kerja (X1) 
No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

3 3 5 3 5 4 4 4 4 2 4 38 

4 3 5 2 5 2 3 3 4 2 2 31 

5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

6 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

7 4 3 3 3 2 3 4 2 4 2 30 

8 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 40 

9 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

10 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

11 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 28 

12 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 36 

13 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

14 4 3 3 3 2 4 4 2 4 2 31 

15 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 40 

16 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

17 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

18 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 28 

19 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

22 3 5 3 5 4 3 4 4 2 4 37 

23 3 5 2 5 2 4 3 4 2 2 32 

24 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

25 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

26 4 3 3 3 2 2 4 2 4 2 29 

27 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 40 

28 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

30 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 

31 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

32 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 28 

33 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 29 

34 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 

35 3 5 2 5 2 4 3 4 2 2 32 

36 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 29 

37 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 40 

38 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 
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39 3 5 2 5 2 4 3 4 2 2 32 

40 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 

41 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 25 

42 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

43 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 28 

44 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

46 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

47 3 5 3 5 4 3 4 4 2 4 37 

48 3 5 2 5 2 2 3 4 2 2 30 

49 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

50 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

51 4 3 3 3 2 2 4 2 4 2 29 

52 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 40 

53 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

54 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

55 4 3 2 3 2 2 3 3 2 4 28 

56 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

57 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 28 

58 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 29 

59 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 

60 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

61 4 3 2 3 2 2 3 3 2 4 28 

62 4 4 2 4 4 2 5 4 4 5 38 

63 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 30 

64 3 5 2 5 2 4 3 4 2 2 32 

65 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 29 

66 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

 
Variabel Konflik Peran Ganda (X2) 
No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL X2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 35 

3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 24 

5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

6 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

7 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

8 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

9 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 

10 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

11 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 
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12 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

13 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

14 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

15 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

16 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 

17 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

18 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

19 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 35 

22 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

23 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 24 

24 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

25 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

26 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

27 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

28 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 

29 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

30 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

31 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

32 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 24 

33 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

34 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

35 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

36 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

37 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

38 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

39 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

40 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

41 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 

42 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

43 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

44 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 35 

47 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

48 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 24 

49 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

50 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

51 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

52 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

53 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 
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54 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

55 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

56 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

57 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 24 

58 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

59 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

60 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

61 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 24 

62 2 2 3 3 2 4 3 2 4 3 28 

63 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

64 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

65 2 3 2 3 3 4 3 2 4 3 29 

66 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 30 

 
Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 TOTAL Y 

1 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 3 40 

6 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

7 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

11 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

12 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 43 

13 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

14 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 38 

15 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

18 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

19 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 43 

20 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

21 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

25 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 
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27 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

28 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

30 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

31 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

32 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

33 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

35 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

36 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 36 

37 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

40 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

41 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

42 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

44 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

45 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 42 

46 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

47 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

48 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 41 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 41 

51 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 40 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 

53 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

54 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

56 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

57 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

58 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 

59 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

60 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

61 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

62 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39 

65 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

66 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 
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LAMPIRAN 4 : HASIL UJI DATA SPSS 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .361a .130 .103 4.801 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 217.659 2 108.830 4.722 .012b 

Residual 1452.114 63 23.049   

Total 1669.773 65    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.432 4.811  5.909 .000 

TOTAL_X

1 
.038 .134 .035 .282 .779 

TOTAL_X

2 
.331 .117 .349 2.828 .006 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

X1 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .141a .020 .005 5.057 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X1 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 33.308 1 33.308 1.303 .258b 

Residual 1636.464 64 25.570   

Total 1669.773 65    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34.803 4.478  7.772 .000 

TOTAL_X

1 
.153 .134 .141 1.141 .258 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 
 
X2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .360a .129 .116 4.766 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2 

 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 215.831 1 215.831 9.500 .003b 

Residual 1453.942 64 22.718   

Total 1669.773 65    
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a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29.368 3.455  8.499 .000 

TOTAL_X

2 
.341 .111 .360 3.082 .003 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
 


