Education Campaign.
c.  Price: Memberikan Diskon Spesial yang berkaitan dengan Palestina, Sistem
Gamifikasi Konsumen, dan Evolution Price Sensitivity (Sensitivitas harga).
d.  People: Sistem Gamifikasi Kinerja, Innovation Challenges, dan Cross-
functional Collaboration. (Strategi non-litigasi secara rinci terdapat pada
lampiran 9, halaman 95).
4.2. Potensi Khusus
Potensi khusus pada riset ini adalah buku saku yang memuat secara lengkap
tahapan implementasi strategi non-litigasi yang telah dibuat oleh tim riset dan
manuskrip artikel yang materinya berfokus pada strategi jalur non-litigasi berbasis
konsep marketing mix 7p yang berpotensi disubmit pada Journal of Indonesian
Economy and Business yang terindeks Scopus Q3.
BAB 5. PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Perusahaan yang mengalami kerugian akibat adanya aksi pemboikotan yang
didasari atas penyebaran berita hoaks oleh pihak yang tidak bertanggungjawab bisa
menggunakan jalur litigasi, baik jalur perdata maupun jalur pidana. Berdasarkan
hal tersebut, menunjukan bahwa di Indonesia sendiri telah ada payung hukum yang
melindungi pihak yang mengalami kerugian akibat adanya perbuatan melawan
hukum seseorang atau kelompok dengan menyebarkan berita hoaks atau informasi
palsu. Namun, banyak perusahaan yang tidak menggunakan jalur litigasi ini karena
terlalu beresiko terhadap citra di mata publik. Sedangkan untuk strategi solusi jalur
non-litigasi, tim riset rekomendasikan untuk menggunakan formula yang telah
dirancang dan tentunya divalidasi bersama pakar ekonomi bidang manajemen
marketing, diantaranya adalah strategi yang berfokus pada unsur atau aspek
product, promotion, price, dan people dengan menggunakan formulasi yang telah
tim riset rancang.
5.2. Rekomendasi
Rekomendasi dari tim riset untuk perusahaan yang mengalami kerugian
akibat diboikot oleh masyarakat adalah tidak perlu ragu untuk menggunakan jalur
litigasi atau jalur hukum apabila memang pada kenyataanya tidak bersalah. Namun
jika memang ragu untuk menggunakan jalur litigasi, tim riset juga rekomendasikan
agar menggunakan jalur non-litigasi dengan menerapkan strategi berbasis konsep
marketing mix 7p yang telah tim riset rancang.
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