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Nama   : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

Berilah tanda X yang menurut anda benar dan cocok 

 

Sangat Baik 

(SB) 

 

Baik (B) 

 

Cukup Baik 

(CB) 

 

Tidak Baik 

(TB) 

 

Sangat Tidak Baik 

(STB) 

5 4 3 2 1 

 Pertanyaan tentang harapan pasien dalam Pelayanan Rawat Inap RS 

Fatima Parepare 

No PERTANYAAN JAWABAN 

 Bukti Fisik (Tangibles)  

1.  Bagaimana kondisi ruang perawatan yang ada di 

RS. Fatima Parepare? 

 

5 

 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

2.  Bagaimana kelengkapan alat medis RS Fatima 

Parepare? 

 

5 4 3 2 1 



 

 

3.  kondisiBagaimana fasilitas di ruang perawatan? 

 

5 4 3 2 1 

4.  Bagaimana kebersihan toilet diruang perawatan? 

 

5 4 3 2 1 

 Keandalan (Reliability)  

1.  Bagaimana kedisiplinan petugas dalam memberikan 

pelayanan kepada pasien? 

 

5 4 3 2 1 

2.  Bagaimana petugas bertanggung jawab dalam 

memberikan pelayanan sesuai dengan standar 

pelayanan yang ditetapkan? 

 

5 4 3 2 1 

3.  Bagaimana ketepatan waktu dalam melayani pasien 

dan bertindak cepat dalam menyelesaiakan keluhan 

pasien? 

 

5 4 3 2 1 

 

4.  

Bagaimana petugas kesehatan selalu siap melayani 

pasien dengan tepat waktu? 

 

5 4 3 2 1 

 

 

  Daya tanggap (Responsiveness)  

1.  Apakah setiap prosedur dijalankan dengan baik oleh 

petugas kesehatan? 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 



 

 

 

2.  

Apakah petugas kesehatan melayani pasien dengan 

sopan dan ramah sehingga pasien dan keluarga 

pasien juga merasa senang dengan pelayanan yang 

diberikan? 

5 4 3 2 1 

 

3.  

Bagaimana petugas kesehatan menanggapi 

kebutuhan dan keluhan pasien? 

 

5 4 3 2 1 

4.  Jika terjadi sesuatu yang dikeluhkan oleh pasien 

apakah pegawai/perawat langsung bertindak cepat 

dalam menyelesaikan keluhan pasien? 

 

5 4 3 2 1 

 

 

Jaminan (Assurance)  

 

1.  

APasienApakah Pasien merasa aman selama berada di 

ruang perawatan 

 

5 4 3 2 1 

2.  

 

Apakah pegawai/petugas dapat memberikan 

pelayanan yang baik dan sopan? 

5 4 3 2 1 

3.  

 

Apakah pegawai/perawat selalu mempunyai 

keinginan yang kuat untuk mengetahui apa yang 

dikeluhkan pasien? 

5 4 3 2 1 

 Empati (Emphaty)  

1.  Bagaimana ketulusan perawat dalam merawat 

pasien? 

5 4 3 2 1 



 

 

 

2.  Bagaiaman ketulusan dokter dalam memeriksa 

pasien? 

 

5 4 3 2 1 

3.  Bagaimana ketulusan satpam dalam melayani 

pasien? 

 

5 4 3 2 1 

4.  Bagaimana keramahan petugas/pegawai dalam 

memberikan pelayanan? 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

5.  Apakah pegawai/perawat tidak membeda-bedakan 

antar pasien dalam memberikan pelayanan? 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SARANA DAN PRASARANA RS FATIMA PAREPARE 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

  

 

   

    

 

 

 



 

 

ATRIBUT RUANG PERAWATAN RS FATIMA PAREPARE 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEMBAGIAN KUESIONER TERHADAP PASIEN RAWAT INAP RS 

FATIMA PAREPARE 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

    

 

 

 

 

 


