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Lampiran 1. Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2018

SEMESTER 1:

PERATURAN MENTERI PERTANIAN
SEMESTER 2 : NOMOR : 9/Permentan/OT.080/4/2018
TENTANG

PEDOMAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BALAI BESAR KARANTINA PERTANIAN MAKASSAR
BADAN KARANTINA PERTANIAN
KEMENTERIAN PERTANIAN

SEMESTER Il TAHUN 2018

[ NILATIKM | [ NAMA LAYANAN
RESPONDEN
JUMLAH : 202 Orang
JENIS KELAMIN : L =190 Orang/P = 12 Orang
PENDIDIKAN : SD = 4 Orang
93,77 SMP =  210rang
SMA = 154 Orang
DI,DILDINI - 5 Orang
S1 = 18 Orang
S2 = - Orang
PERIODE SURVEI : 1 S/D Oktober 2018
J

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN,

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KERJA KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN KEPADA MASYARAKAT

Sumber : http://makassar.karantina.pertanian.go.id/
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Lampiran 2. Kuesioner

DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( V' ) pada kotak yang telah disedikan.

1. Jenis Kelamin

[J Pria [J Wanita
2. Usia

[ Di bawah 26 tahun [1 36 — 50 tahun

[1 26 — 35 tahun [] Di atas 50 tahun
3. Pendidikan Terakhir

[0 SMA D2 [1 D4 [1S2

[0 D1 [1 D3 [1S1 (1S3
4. Golongan

01 ol o oV
5. Ruang

(1A (1B 0C 0D E
6. Lama Bekerja

[ Di bawah 1 tahun [16 —10 tahun

[11 -5 tahun 1 Di atas 10 tahun

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Berilah tanda checklist ( V) pada jawaban yang paling mewakili diri

Bapak/Ibu di kolom yang telah disediakan.

2. Ada 5 alternatif jawaban :

Sangat Setuju =SS
Setuju =S
Netral =N
Tidak Setuju =TS
Sangat Tidak Setuju =STS

— etiap pernyataan hanya diisi dengan satu jawaban saja.
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A. Tanggapan responden terhadap Motivasi (X1)

No. Pernyataan SS | S N | TS | STS
1. | Anda dapat memenuhi kebutuhan
dasar Anda.
2. | Anda merasa kehidupan Anda
terjamin.
3. | Anda merasa aman selama bekerja.
4. | Anda tidak merasa khawatir akan

hal-hal berbahaya selama bekerja.

5. | Anda memiliki hubungan kerja yang
baik dan harmonis dengan rekan
kerja Anda.

6. | Anda memiliki hubungan kerja yang
baik dan harmonis dengan
atasan/pimpinan Anda.

7. | Anda merasa pekerjaan yang Anda
lakukan dihargai oleh
atasan/pimpinan Anda.

8. | Anda memperoleh penghargaan
atas prestasi kerja yang Anda capai.

9. | Anda mendapatkan dukungan dan
kesempatan untuk mengembangkan
potensi Anda.

10. | Anda mendapatkan kesempatan
yang sama untuk mendapatkan
promosi jabatan.

B. Tanggapan responden terhadap Gaya Kepemimpinan (X2)

No. Pernyataan SS | S N | TS | STS

1. | Pimpinan memperhatikan
kepentingan organisasi dan
kepentingan pegawai.

2. | Pimpinan senang menerima saran
dan pendapat pegawai.

3. | Pimpinan memberikan arahan dan
bimbingan kepada pegawai.

4. | Pimpinan selalu berusaha
mengutamakan kerjasama tim.

5. | Pimpinan melibatkan pegawai
dalam pengambilan keputusan dan

pemecahan masalah.
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C.Tanggapan responden terhadap Komitmen Organisasi (Y1)

No.

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

1.

Anda merasa sangat senang jika
bisa menghabiskan sisa karir Anda
di instansi ini.

Anda merasa menjadi bagian
keluarga instansi ini.

Anda merasa masalah yang terjadi
di instansi ini menjadi masalah
Anda juga.

Anda sulit meninggalkan instansi ini
karena takut tidak mendapatkan
kesempatan kerja di tempat lain.

Anda berkeinginan bertahan di
instansi ini karena penghasilan dan
keuntungan yang diberikan oleh
instansi ini sulit didapatkan di
tempat lain.

Akan sangat merugikan bagi Anda
apabila meninggalkan instansi ini.

Anda merasa instansi ini telah
banyak berjasa bagi hidup Anda.

Anda merasa belum memberikan
kontribusi yang banyak bagi instansi
ini.

Anda merasa bertanggung jawab
untuk tetap bertahan di instansi ini.

D. Tanggapan responden terhadap Kinerja (Y2)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Anda mampu menyelesaikan
semua pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab Anda.

Anda mampu mencapai target yang
ditetapkan.

Anda teliti dalam menyelesaikan
pekerjaan untuk meminimalisir
kesalahan dalam hasil kerja.

Anda mampu bekerja sesuai
dengan standar kerja yang telah
ditentukan.

Anda mampu menyelesaikan tugas-
tugas Anda tepat waktu sesuai
dengan ketentuan.

Anda tidak menunda pekerjaan
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No. Pernyataan SS TS | STS
yang telah diberikan.

7. | Anda hadir di kantor tepat waktu
sesuai dengan aturan yang ada.

8. | Anda tidak meninggalkan kantor
pada jam kerja, kecuali ada
keperluan pekerjaan.

9. | Anda mampu bekerja sama dengan
baik dengan rekan kerja Anda.

10. | Anda mematuhi setiap peraturan
yang ada.

ror

[ -I
A%

o
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

UJI VALIDITAS

A. Motivasi (X1)

Correlations

ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 | skor total
Pearson
] 1| .719"| .616™ 430 .480"| .572"| .718"| .742™| .590™| .593" .804™
Correlation
ml ) )
Sig. (2-tailed) .000 .004 .058 .032 .008 .000 .000 .006 .006 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson . )
) 719" 1| .832 497" .367| .583"| .633"| .608™ .503"| .548" 787"
) Correlation
m
Sig. (2-tailed) .000 .000 .026 112 .007 .003 .004 .024 .012 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson *k K Kk * Kk *k * * Kk *k
] .616 .832 1| .678 .510 .582 .665 .559 .549 .680 .852
3 Correlation
m
Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 .022 .007 .001 .010 .012 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) 430 4977 678 1 522" 421 499" .275 432 418 .698™
4 Correlation
m
Sig. (2-tailed) .058 .026 .001 .018 .064 .025 .240 .057 .066 .001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) .480" .367 .510" 522" 1| .732"| .662" .284| .662" 418 697"
. Correlation
m
Sig. (2-tailed) .032 112 .022 .018 .000 .001 .226 .001 .067 .001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
572" | .583™| .582" 421 732" 1| .704" 557" 557 .527” 762
6 Correlation
m
Sig. (2-tailed) .008 .007 .007 .064 .000 .001 .011 .011 .017 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson K K *k * *k *k *k Kk *k ok
) .718 .633 .665 499 .662 .704 1| .712 T77 794 .899
; Correlation
m
Sig. (2-tailed) .000 .003 .001 .025 .001 .001 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
- - 742" .608™ .559" .275 .284 5577 7127 1| .611"| .753" 765"
orrolation
4 .000 .004 .010 .240 .226 .011 .000 .004 .000 .000
P ﬁﬁ 20/ 20| 20| 20| 20 20 20 20| 20| 20 20
_
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Pearson
) .590" .503" .549" 432 .662" 557 7777|6117 1| .699" .802"
9 Correlation
m
Sig. (2-tailed) .006 .024 .012 .057 .001 .011 .000 .004 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) .593" .548"| .680™ 418 418 527 .794™| .753"| .699™ 1 .821"
Correlation
ml10
Sig. (2-tailed) .006 .012 .001 .066 .067 .017 .000 .000 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson *k Kk Kk Kk Kk Kk Fk ok Kk ok
skor ) .804 .787 .852 .698 .697 762 .899 .765 .802 .821 1
Correlation
_tota
| Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
B. Gaya Kepemimpinan (X2)
Correlations
gl g2 g3 g4 g5 skor total
Pearson Correlation 1 .868" 911" .897" .856" 974"
gl Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .868" 1 871" 779" 743" .919™
g2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 911" 871" 1 911~ 702" .942™
g3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .897" T79" 911" 1 770" .933"
g4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .856" 743" 702" 770" 1 .880"
g5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 974" 919" .942" .933" .880" 1
skor_total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20

|PDF
L
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C. Komitmen Organisasi (Y1)

Correlations

kol ko2 ko3 ko4 ko5 ko6 ko7 ko8 ko9 skor_total
Pearson Correlation 1| .856"| .763" 196 .186 .148( .621™ 77 .357 .590™
kol Sig. (2-tailed) .000 .000 .408 433 .532 .003 456 122 .006
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .856™ 1| .857" 155 152 .088| .532° .049( .526" .559"
ko2  Sig. (2-tailed) .000 000| 515 523 .714| .016| .837| .017 .010
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 763" .857" 1 .189 260 .234| .419 162 .409 .595™
ko3 Sig. (2-tailed) .000 .000 425 .268 321 .066 494 .073 .006
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .196 155 .189 1| 7727 .664" 232 .484"| .495 .718™
ko4 Sig. (2-tailed) .408 515 425 .000 .001 324 .031 .026 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .186 152 260 772" 1| .912" 379 .626™| .654" .845™
ko5 Sig. (2-tailed) 433 523 .268 .000 .000 .100 .003 .002 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .148 .088 234 .664™ | .912™ 1 322 .775"| .650" .832™
ko6 Sig. (2-tailed) .532 714 321 .001 .000 .166 .000 .002 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 6217 532" 419 232 379 .322 1 .349 410 .621"
ko7 Sig. (2-tailed) .003 .016 .066 .324 .100 .166 131 .072 .003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 477 .049 162 | .484"| .626"| .775" .349 1| .538 720"
ko8 Sig. (2-tailed) 456 .837 494 .031 .003 .000 131 .014 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation .357| .526" 409 495" .654"| .650" 410( .538" 1 796"
ko9 Sig. (2-tailed) 122 .017 .073 .026 .002 .002 .072 .014 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Correlation 590" | .5659"| .595™| .718™| .845"| .832"| .621"| .720"| .796" 1
th<:|r_t Sig. (2-tailed) .006 .010 .006 .000 .000 .000 .003 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

il

Optimization Software:
www.balesio.com 146




D. Kinerja (Y2)

Correlations

kil ki2 ki3 ki4 ki5 ki6 ki7 ki8 ki9 kil0 skor_total
Pearson
) 1| .947"| .898"| .885™| .857"| .725" 441] 829" .783"| .829" .955™
Correlation
kil
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .051 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Kok Kk Hk Kk Kok Kk ok Kok ok
) .947 1| .841 .816 790 .629 .368| .768 729 .768 .892
ki Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .110 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson ok ok Hk ok ok *k ok ok ok
) .898"| .841 1] 911 .882 .733 396 | .674 .650 774 .909
i3 Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .084 .001 .002 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson ok ok ok Hk ok *k ok ok ok
. .885 .816 911 1] .861 .679 .391| .803 .755 .803 921
id Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .089 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) .857"| .790™| .882"| .861" 1| .548 420 .726™| .706™| .726" .883"
is Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .012 .065 .000 .001 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) 7257 | .629™| .733"| .679"| .548 1| 541" .647"| .623"| .783" .800™
i6 Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001 .012 .014 .002 .003 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson . o o
] 441 .368 .396 391 420( 541 1 .366 346 .784 .596
i7 Correlation
i
Sig. (2-tailed) .051 110 .084 .089 .065 .014 113 136 .000 .006
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson
) .829"| .768™| .674"| .803"| .726™| .647" .366 1| .941™| .742" .866™
is Correlation
|
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .002 113 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson Kk ok Kok Hk ok Kok Kk ok ok
.783 729 .650 755 .706 .623 346 941 1] .690 .834
- -r’. ﬁﬁ .000 .000 .002 .000 .001 .003 .136 .000 .001 .000
| X
L et 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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Pearson Kk Kk Kk Kk Kk *k *k Kk Kk *k
) .829 .768 774 .803 726 .783 784 742 .690 1 921
K10 Correlation
i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Pearson *k Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk *k *k
skor ) .955 .892 .909 921 .883 .800 .596 .866 .834 921 1
Correlation
tot
_I Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000
a
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS

A. Motivasi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.920 10

B. Gaya Kepemimpinan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.958 5

C. Komitmen Organisasi (Y1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.869 9
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D. Kinerja (Y2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.957

10
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Lampiran 4. Output Regresi

A. Pengaruh Motivasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap
Komitmen Organisasi
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed

Gaya

Kepemimpinan
1 P P Enter

(X2), Motivasi

(x1®
a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi (Y1)
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .6602 435 403 4.74979
a. Predictors: (Constant), Gaya Kepemimpinan (X2), Motivasi (X1)
ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 608.593 2 304.296 13.488 .000P
1 Residual 789.618 35 22.561

Total 1398.211 37

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi (Y1)
b. Predictors: (Constant), Gaya Kepemimpinan (X2), Motivasi (X1)

Coefficients?

.

PDF

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.098 6.121 .343 734
lotivasi (X1) 607 223 509 2.722 .010
baya Kepemimpinan (X2) .344 .341 .189 1.010 .319
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B. Pengaruh Motivasi, Gaya Kepemimpinan, dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed
Komitmen Organisasi
Y1), Gaya

! :<ep)emirr>1/pinan (X2), Enter

Motivasi (X1)°
a. Dependent Variable: Kinerja (Y2)
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7742 .599 .563 3.23105
a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi (Y1), Gaya
Kepemimpinan (X2), Motivasi (X1)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 529.261 3 176.420 16.899 .000P
1 Residual 354.950 34 10.440

Total 884.211 37

a. Dependent Variable: Kinerja (Y2)

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi (Y1), Gaya Kepemimpinan (X2), Motivasi (X1)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 12.652 4171 3.033 .005
Motivasi (X1) 438 .167 462 2.625 .013
! Gaya Kepemimpinan (X2) 439 .235 .303 1.870 .070
- omitmen Organisasi (Y1) .068 .115 .086 .594 .557
" :fiﬂlgj?fll ent Variable: Kinerja (Y2)
-
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Lampiran 5. Hasil Uji Sobel Pengaruh Tidak Langsung

A. Pengaruh Tidak Langsung Motivasi Terhadap Kinerja Melalui

Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a Sobel test:[0.57782753  [[0.07143308  |[0.56338057 |
b Aroian test:(0.54384249  ||0.07589698  |[0.58654987 |
se Goodman test:[0.61909999  [0.06667097  |(0.53585049 |
s/0.115 || Resetall || Calculate |

B. Pengaruh Tidak Langsung Gaya Kepemimpinan Terhadap

Kinerja Melalui Komitmen Organisasi Sebagai Variabel
Intervening
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
2 Sobel test:[0.51013025  |[0.04585496  |[0.60996021 |
b Aroian test:(0.38769236  |(0.0603365  |[0.69824371 |
se Goodman test: [0.98423016  |[0.0237668  [[0.32500236 |
s5/0.115 || Resetall | Calculate |
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