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Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i).

Perkenalkan saya Zean Amadeus Musu, mahasiswa S-1 Departemen Perencanaan
Wilayah dan Kota Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan
penelitian untuk tugas akhir saya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang
berjudul "Karakteristik Mobilitas Pengguna Layanan Transportasi Berbasis Aplikasi di
Kota Makassar". Adapun kriteria responden yang saya butuhkan adalah sebagai berikut
1. Berdomisili di Kota Makassar;

2. Rutin menggunakan layanan transportasi berbasis aplikasi (transportasi online)
sebagai kendaraan sehari-hari.

Apabila Bapak/Ibu/Saudara(i) memenuhi kriteria tersebut, saya berharap

kesediaan Bapak/lbu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana kaakteristik dan pola pergerakan pengguna layanan
transportasi berbasis aplikasi di Kota Makassar.

Saya mengucapkan terima kasih untuk perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara(i).
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Your answer
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Kuesioner Penelitian Tugas Akhir

Perkenalkan saya Zean Amadeus Musu, mahasiswa S-1 Departemen Perencanaan Wilayah dan
Kota Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir
saya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul "Karakteristik Mobilitas
Pengguna Layanan Transportasi Berbasis Aplikasi di Kota Makassar". Adapun kriteria
responden yang saya butuhkan adalah sebagai berikut

1. Berdomisili di Kota Makassar;

2. Pernah menggunakan layanan transportasi berbasis aplikasi (transportasi online).

Apabila Bapak/Ibu/Saudara(i) memenuhi kriteria tersebut, saya berharap

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana kaakteristik dan pola pergerakan pengguna layanan transportasi berbasis
aplikasi di Kota Makassar.

Saya mengucapkan terima kasih untuk perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara(i). Hormat saya,
Zean Amadeus Musu

Section 1 : Identitas dan Karakteristik Pengguna Layanan Transportasi Berbasis Aplikasi

Nama/Inisial

Usia :

Jenis Kelamin : [ Laki-Laki DPerempuan

Pendidikan Terakhir :[J sp/MI  [JSMP/MTs [_JSMA/SMK/MA
[J] p1/p2/3 [Jp4/s1 [] S2/83 [] Tidak Sekolah

Pendapatan/Pemasukan/Uang Jajan per Bulan  : [_] <Rp1.000.000 [CJrp1.000.000-Rp2.500.000
[JRp2.500.001-Rp5.000.000 [_|Rp5.000.001-Rp7.500.000
[JRp7.500.001-Rp10.000.000 [_]>Rp10.000.000

Pekerjaan :

Jumlah dan Jenis Kepemilikan Kendaraan
Pribadi di Rumah (Contoh: 1 motor; 1 mobil;
1 Motor dan 2 Mobil)

1. Apa yang membuat Anda lebih memilih menggunakan layanan transportasi online?

[] Tidak memiliki kendaraan pribadi [_] Harga yang terjangkau [_] Menghemat waktu perjalanan
[] Mudah didapatkan. [] Nyaman digunakan [JKualitas pelayanan yang baik
O Lainnya:
2. Apakah Anda menggunakan transportasi online secara rutin? (min. 5x dalam seminggu):[_] Iya [_] Tidak

3. Berapa rata-rata biaya transportasi online yang Anda bayar dalam 1 kali perjalanan?
[CJ<Rp10.000 [JRp10.000-15.000 [ |Rp15.001-Rp20.000 [_JRp20.001-Rp25.000 [_]>Rp25.000
4. Kondisi atau situasi apa yang membuat Anda memilih menggunakan layanan transportasi online?
[JLayanan angkutan umum sulit diakses [CJLebih praktis [ ]Tidak ingin susah mencari parkir
DCapek/malas membawa kendaraan pribadi O Lainnya:
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5. Jenis kendaraan apa yang biasanya Anda pilih ketika menggunakan layanan transportasi online?
|:|Molor(GoRide/GrabBike/MaximBike) D Mobil (GoCar/GrabCar/MaximCar)
[JTaxi (GoBlueBird/GrabBosowa)

6. Moda transportasi apa yang sering Anda gunakan sebelum munculnya layanan transportasi online?
[IMotor Pribadi [_|Mobil Pribadi [_|Taxi Konvensional [_|Angkot/Pete-Pete [_| Becak/Bentor
DOjek Konvensional [_]Lainnya:

7. Menurut Anda, apa yang membuat layanan transportasi online menjadi nyaman untuk digunakan?
[CIKursi/Jok yang nyaman [_| Driver yang ramah dan handal dalam berkendara
DTerdapat AC di Mobil/Taksi Online DDapat memuat banyak orang [_|Lainnya:

8. Setelah munculnya layanan transportasi online, moda transportasi apa yang lebih Anda pilih sebagai moda
transportasi sehari-hari?
[(ITransportasi Online [ |Kendaraan Pribadi [ |Kendaraan Umum (Bus; Angkot/Pete-Pete)

Section 2 : Karakteristik dan Pola Pergerakan

9. Dimanakah alamat tempat tinggal Anda ketika menggunakan layanan transportasi online? (Mis: Perumahan
Telkomas; BTP; J1. Perintis Kemerdekaan Km.14; dll)
Jawaban:

10.Apa nama kecamatan tempat tinggal Anda ketika menggunakan layanan transportasi online?

|:|Biringkanaya [IBontoala [_JMakassar DMamajang DManggala [Imariso DPanakkukang
[JRrappocini [ ]Tallo [ JTamalanrea [ |Tamalate [ JUjung Pandang [ JUjung Tanah [_]Wajo

11.Apa nama kelurahan lokasi tempat tinggal Anda ketika menggunakan layanan transportasi online?
Jawaban:

12.Dimanakah lokasi tempat tujuan Anda ketika menggunakan layanan transportasi online? (Mis: Mall
Panakkukang; SMA 17 Makassar; RSUP Wahidin Sudirohusodo; Universitas Hasanuddin)
Jawaban:

13.Apa nama kecamatan lokasi tempat tujuan Anda ketika menggunakan layanan transportasi online?

[IBiringkanaya [ |Bontoala [ ]Makassar [ |Mamajang [ |Manggala [ |Mariso [_]Panakkukang
[JRrappocini [JTallo [ |Tamalanrea [ |Tamalate [ JUjung Pandang [ JUjung Tanah []Wajo
[JLuar Kota Makassar

14. Apa nama kelurahan lokasi tempat tujuan Anda ketika menggunakan layanan transportasi online?
Jawaban:
15.Apa maksud pergerakan Anda ketika menggunakan layanan transportasi online? (dapat mengisi >1)

DKegiata.n Pendidikan EIKegiatan Ekonomi [_] Kegiatan Sosial DKegiatan Keagamaan
DKegiatan Kebudayaan O Lainnya:

16.Pada pukul berapa Anda biasanya melakukan perjalanan dengan layanan transportasi online?
[J00.00-05.59 []06.00-08.59 []09.00-11.59 [ ]12.00-14.59 []15.00-17.59 []18.00-20.59 []21.00-00.00

17.Berapa waktu tempuh yang niasa Anda lalui pada 1 kali perjalanan dengan menggunakan layanan transportasi
online?
[J<5 menit []5-10 menit []11-15 menit [_]16-20 menit [ ]21-25 menit [ ]26-30 menit []>30 menit

18.Berapa kali Anda menggunakan layanan transportasi online setiap minggunya?

[J1kali [J2kali [|3kali [ J4kali []5kali [_]6kali [_}6kali
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19.Pada hari apa biasanya Anda melakukan perjalanan dengan layanan transportasi online? (dapat dipilih >1)
[JSenin [JSelasa [ JRabu [ JKamis [ Jjumat [_]Sabtu [:IMinggu |:|Setiap Hari
20.Jalan apa saja yang biasa Anda lewati ketika menggunakan transportasi online?

Jawaban:

Section 3 : Preferensi Pengguna Layanan Angkutan Berbasis Aplikasi

21.Apakah Anda telah puas dengan harga layanan transportasi online di Kota Makassar?
[[]sangat Tidak Puas [ ]Tidak Puas. [ |Netral [ ]Puas DSangat Puas

22.Apakah Anda puas dengan kecepatan layanan transportasi online di Kota Makassar dalam mengantar
Anda menuju tempat tujuan?
[]sangat Tidak Puas [ |Tidak Puas [ |Netral [ ] Puas [ ]Sangat Puas

23.Apakah Anda puas dengan kemudahan layanan yang ditawarkan transportasi online di Kota Makassar?
[[] sangat Tidak Puas [ ]Tidak Puas [ |Netral [ ]Puas |:|Sangat Puas

24.Apakah Anda puas dengan kenyamanan dari layanan transportasi online di Kota Makassar?
| Sangat Tidak Puas. [Jridak Puas. [ Netral [_]Puas. |:|Sangat Puas

25.Apakah Anda puas dengan kualitas pelayanan yang ditawarkan layanan transportasi online di Kota
Makassar?
[] Sangat Tidak Puas [ ]Tidak Puas [ |Netral [ |Puas [ ]Sangat Puas
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